Resolucion Exenta N° 895/2020 DTPR

ﬁ Tacemmeacions valdivia, 18/11/2020

Gobierno de Chile

APRUEBA MANUAL DE NORMAS
GRAFICAS QUE INDICA. DEL
PERIMETRO DE EXCLUSION EN EL
AREA GEOGRAFICA QUE INDICA

RESOLUCION EXENTA N°

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto con Fuerza
de Ley N©O 343 de 1953; el Decreto con Fuerza de Ley N° 279 de 1960; el Decreto Ley
N° 557 de 1974; en la Ley N° 18.696, en la Ley N° 19.040; en la Ley N° 18.059; en la
Ley Organica N° 18.575, Constitucional de Bases Generales de la Administracion del
Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el D.F.L. N° 1-
19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; la Ley N° 19.880;
el D.F.L. N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y el
Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
de Transito N° 18.290; la Ley N° 20.378; la Ley N° 20.696; en el Decreto Supremo N°©
212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; en la Resolucion N°
130, de 2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; en la Resolucion N°
012, de 2020, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; en la Resolucién N©
1600, de 2008, de la Contraloria General de la Republica; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.- Que, entre las herramientas
especificas que el ordenamiento juridico contempla, y que permiten que el Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones pueda alcanzar la meta de ordenar y regular los
servicios de transporte publico remunerados de pasajeros, se encuentra el perimetro de
exclusién, que consagra el articulo 3° de la Ley N° 18.696, el cual consiste en la
determinacion de un area geografica en la que se exige, a todos los servicios de
transporte publico que operen en la respectiva area y por un plazo determinado, el
cumplimiento de ciertas condiciones de operacion y de utilizacion de vias, y otras
exigencias, restricciones, diferenciaciones o regulaciones especificas, tales como tarifas,
estructuras tarifarias, programacién vial, regularidad, frecuencia, antigliedad,
requerimientos tecnoldgicos o administrativos, entre otras.

2.- Que mediante Resolucion N° 130, de
2014, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se aprobd formato tipo de
acto administrativo que establece perimetro de exclusidon de la Ley N° 18.696, en el area
geografica de aplicacion del mismo y aprobd condiciones de operacion, requisitos y otras
exigencias que expone.

3.- Que, mediante Resolucion N° 012 de
2020 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones se aprobaron las condiciones
de operacion, requisitos, y exigencias que regulan el perimetro de exclusiéon ya
mencionado, entre las cuales se encuentra las caracteristicas internas y externas de los
vehiculos.

4.- Que, el numeral 3.6.1, literal a.) de
Resolucion N° 012 de 2020 del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
establece que “Los vehiculos con que se preste servicios de transporte publico en el
perimetro de exclusion deberan cumplir con las caracteristicas que establezca un Manual
de normas grdficas que aprobard la Secretaria Regional de Transportes y
Telecomunicaciones”.



5.- Que, en conformidad a lo anterior esta
Secretaria Regional mediante el presenta acto administrativo requiere aprobar el Manual
de Normas Graficas que regulara las caracteristicas internas y externas de los vehiculos
con que se preste servicios de transporte publico en el perimetro de exclusién a que se
refiere el considerando 3.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE el siguiente Manual de
Normas Graficas que regulara las caracteristicas internas y externas de los vehiculos con
gue se preste servicios de transporte publico en el perimetro de exclusion a que se refiere
el considerando 3.

2.- El Manual de Normas Graficas a que se
refiere el resuelvo 1°, se publicard en la pagina web del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones para su consulta permanente.

3.- Los archivos magnéticos que contienen
las plantillas de disefio de los contenidos del Manual, se encontraran en esta Secretaria
Regional a disposicion de los responsables de los servicios que lo requieran.

4.- NOTIFIQUESE el presente acto
administrativo, a los responsables de los servicios de Transporte en el Perimetro de
Exclusidon a que se refiere este acto administrativo.

ANOTESE Y PUBLIQUESE INTEGRAMENTE EN EL SITIO WEB
www.mtt.gob.cl y www.dtpr.gob.cl

MARCELA VILLENAS OBREQUE
SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES
DE LA REGION DE LOS RIOS

CVV/DMC
DISTRIBUCION:
- Empresas de Transportes Regional Sur S.A.
- Transporte Comercial Laurel Sur S.A.
- Empresa de Transportes Lourdes S.A
- Empresa de Transporte de Pasajeros Rio Cruces N°9 S.A.
- Sociedad de Transportes Regional S.A
- Sociedad de Transportes Linea Uno Collico S.A.
- Empresa de Transportes de Pasajeros San Pedro N°11 S.A.
- Transportes Regional Corvi SPA
- Sociedad Anénima Cerrada Transportes Las Animas SAC
- Divisidn de Transportes Publico Regional, de la Subsecretaria de Transportes
- Oficina de Partes de Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones Region de Los Rios.



http://www.mtt.gob.cl/
http://www.dtpr.gob.cl/
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Introduccion

El presente documento es un Manual de Normas Graficas y Especificaciones Técnicas para
la implementacion del nuevo Sistema de Informacion Visual (SIV) para el Sistema de

Transporte Piblico de buses urbanos de la ciudad de Valdivia.

La materializacion de una normalizacion del SIV tiene como objetivo mejorar el acceso al
transporte pablico de residentes, recién llegados y visitantes a la zong; facilitar la comunicacion
e interaccion entre autoridad, prestadores de servicios y usuarios; ordenar y embellecer el
entorno urbano del cual vehiculos de transporte pdblico e infraestructura hacen parte; y
reflejar la modernizacion del Sistema de Transporte Plblico en el marco de las mejoras que

forman parte del Perimetro de Exclusion.

El Manual de Normas Graficas (MNG) cubre los componentes basicos incluidos en el nuevo

SIV, tanto en el interior y exterior de vehiculos como en paradas y otros espacios publicos.



PAGINA 4

Colores Basicos SIV

Tabla de colores basicos del sistema

El correcto uso de las especificacio-
nes de color permite garantizar la
consistencia en las piezas graficas.
Dado que los colores se reproducen
a traves de distintos medios de im-
presion o pintura es necesario esta-
blecer estandares de equivalencias
apropiadas para cada medio. Los
colores se han definido originalmen-
te utilizando el estandar de color
de referencia Pantone, el cual sirve
como referencia guia de las distintas
equivalencias.

Los colores seran raramente impre-
sos utilizando tintas planas que sean
100% equivalentes a la muestra Pan-
tone, por lo cual se entrega su con-
version aproximada a valores CMYK
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(Cuatricromia: Cyan, Magenta, Amari-
[lo y Negro) los cuales generalmente
se emplean en impresion offset, im-
presoras de escritorios y plotters de
inyeccion de tinta de gran formato.

También se entrega una conversion a
valores RGB (Rojo, Verde y Azul) para
medios digitales.

Una vez conseguida una reproduccion
aceptable en el medio deseado se
debe velar por la consistencia entre
distintas partidas del mismo produc-
to. Al mismo tiempo, se debe asegurar
que los sustratos, tintas y pinturas uti-
lizadas sean resistentes a los rayos UV
para evitar decoloramiento producto
de la luz solar.

Muestras Color Pantone ® mC M WK OR 0G @B
e Negro Black C 0 0 0 100 | 35 31 32
[ ] Blanco - 0 0 0 0 | 255 | 255 | 255

Verde Paleta Medium
_ de Parada Yellow C 2 12 100 0 255 217 0
e Naranjo Orange 021C 0 65 | 100 0 24 | 121 | 32
Preferente
e Rojo 186 C 0 91 81 19 | 199 | 50 48
Emergencia
B osctetica 7455 C 84 64 0 0 59 92 | 173
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Tipografia SIV

EL SIV utiliza Gnicamente la fuente ti-
pografica Myriad Pro, que garantiza
buena legibilidad y reproduccion a es-
calas grandes y pequenas. Myriad Pro
esta incluida en el portafolio de fuentes
OpenType (compatibles con sistemas
operativos Mac y PC) que viene junto a
cualquiera de los programas de Adobe
(Adobe Indesign, Adobe Illustrator, etc).
También se puede instalar de manera
gratuita al descargar la Gltima version
de Adobe Reader.

Las variantes de la fuente se utilizan
para establecer jerarquias en la infor-
macion. Las variaciones permitidas
son Bold, Semibold, Regular, Italic,
Condensed y Condensed Bold. El de-
talle de su uso, con las especificacio-
nes de tamano, alineacion, color, caja
(maydscula o mindscula), entre otras;
estan especificadas junto a la des-
cripcion de cada pieza del manual.
Ademas estan incluidas en las planti-
llas de cada pieza que deben utilizar-
se para su diagramacion.

La tipografia se utiliza siempre con un
espaciado (interletrado o kerning) de
10, salvo que se indigue lo contrario.

Para asegurar la estandarizacion y or-
dendelas piezas, los lineamientos tipo-
graficos deben utilizarse con exactitud.
La sustitucion de la fuente, su variacion,
cambios de tamafio o deformaciones
en la misma, comprometen la consis-
tenciay legibilidad de los mensajes.

Myriad Pro
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Myriad Pro

Bold

SemiBold

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

1234567890

Myriad Pro

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimn
opqrstuvwxyz

1234567890

Myriad Pro

Bold Condensed

Condensed

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

1234567890

Myriad Pro

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijkimn
opqrstuvwxyz

1234567890

Myriad Pro

Regular

Italic

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

1234567890

ABCDEFGHIUKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

1234567890
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Pictogramas

Los pictogramas tienen como funcion
[a sintesis de un concepto, palabra o
accion en una imagen de facil identi-
ficacion y recordacion, por lo que son
un recurso de mucha utilidad en los
sistemas de informacion de transporte
publico. A continuacion, se encuentra
una familia de pictogramas propia del
SIV que es adecuada para la sefaliza-
cion y para la reproduccion en diversas
escalas.

Cada pictograma tiene un uso particu-
lar conforme a la pieza grafica en que
se incluya por lo que deben ser em-
pleados segln las especificaciones que
ast lo indiguen. Los pictogramas se pre-
sentan en su version positiva la cual es
[a aplicacion mas coman, pero no es la
Unica. En cada una de las piezas graficas
de este manual se indica el tamano y
color del pictograma correspondiente.
Los pictogramas para parada de bus y
taxi colectivo no se inscriben dentro de
un circulo.

Los pictogramas se agrupan por ti-
pologias segun el contexto de apli-
cacion del mensaje, es asl que se
emplean pictogramas para mensajes
de comportamiento, para seguridad y
emergencia asi como de informacion
de contacto. Cada uno de los cuales
presenta una codificacion cromatica
particular, la cual se indica en la sec-
cion adhesivos. Aclaraciones adicio-
nales se encuentran en las piezas que
correspondan.

iy =

Parada de bus Parada de

taxi colectiivo

0

Radio Extintor
Contacto Informacion
telefénico

Horario Numero de

pasajeros sentados

La reproduccion de los pictogramas se
realiza a partir de un archivo digital, en
las proporciones dadas y conservando
la unidad del pictograma con el campo
que lo contiene.

Los elementos direccionales estan re-
presentados por flechas que estan ins-
critas dentro de un circulo. Las flechas
deberan conservar sus caracteristicas

MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

&

Prohibido fumar

Advertencia

Asiento
preferencial

Transporte
accesible

Contacto email

Consulta Web

OO0

Flecha de salida Flecha de ingreso

graficas de proporcion y forma sin ser
alteradas en cualquiera de sus aplica-
ciones.

El reemplazo de pictogramas o flechas,
adn por simbolos similares, asi como la
deformacion o alteracion, estan prohi-
bidas dado que comprometen la con-
sistencia y calidad grafica del sistema
de informacion.
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Carroceria / Diseno

Los buses que se vayan incorporando al
sistema, ya sea por reemplazo de flota
0 por aumento de la misma, deberan
utilizar un tnico diseno A general y con
los colores de las lineas a la que se in-
corporen,

Especificaciones técnicas para todas las carrocerias

Vinilo adhesivo:

Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, con proteccion UV, resistente al agua,
intemperie y humedad ambiente.

Pintura:

Bicapa poliéster electrostatica segin referencia RAL que corresponda.
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Pintura Carroceria / Colores Lineas

Acontinuacion se detallan los colores aplicados ala carroceria
de cada linea. Para esto se utiliza la referencia RAL, la cual es
un estandar en procesos de pintura industrial de mobiliairio
urbano y de carrocerias de vehiculos.

Color distintivo linea: Rojo Color distintivo linea: Blanco
Pintura parte superior: ~ RAL 3020 Pintura parte superior: ~ RAL 9003
Pintura franja Inferior: RAL 3013 Pintura franja Inferior: RAL 9003

Linea 3 Linea [N

Color distintivo linea: Amarillo Color distintivo linea: Gris
Pintura parte superior: ~ RAL 1026 Pintura parte superior: ~ RAL 9006
Pintura franja Inferior: RAL 6018 Pintura franja Inferior: RAL 2002
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Pintura Carroceria / Colores Lineas

PAGINA 9

Color distintivo linea: Verde claro

Pintura parte superior;  RAL 6037
Pintura franja Inferior: RAL 9010

Color distintivo linea: Celeste
Pintura parte superior;: ~ RAL 6027
Pintura franja Inferior: RAL 5012

Color distintivo linea: Blanco
Pintura parte superior;: ~ RAL 9003
Pintura franja Inferior: RAL 3020

Linea m

Color distintivo linea: Naranjo
Pintura parte superior: ~ RAL 2003
Pintura franja Inferior: RAL 2003

Linea m

Color distintivo linea: Cafe
Pintura parte superior:  RAL8001
Pintura franja Inferior: RAL 9010
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Letrero Unico de recorrido (LUR) frontal

El Letrero Unico de Recorrido (LUR)

frontal identifica la linea, el destino o
del servicio y describe la ruta a través

de nombres de hitos del recorrido A.

» Av.P. Aguirre Cerda
Av. Picarte
Centro
El LUR debe realizarse para la Hospital Regional
descripcion de los recorridos de ida LAY  Yanez Zabala
y regreso.

En los hitos principales se debe

tener en cuenta que se dispone de

un espacio para ubicacion de 5 hitos o

y se deben ubicar con su nombre

completo de ser posible. De no ser el - |
espacio suficiente se deben utilizar O > Sem
abreviaturas. sem

20cm

65cm

5em - 30cm
La descripcion del recorrido debe sem
garantizar una continuidad logica en sem sem
el desarrollo de la ruta. 5@

22cm ‘ 37cm

1,5cm
3cm
1,5cm

El tamano sera de 65 x 30 cm. el
recuadro de color que indica la linea
sera de 22 x 20 cm vy el recuadro
negro que indica el destino sera de
22 x 125 cm. Las franjas de division
de los hitos mediran 37 x5 cm B.

Myriad Pro
Bold
c500

La tipografiay sus tamanios se indican
enC.

Av. P. Aguirre Cerda
Av. Picarte i
Centro ?‘3’75
Hospital Regional o
TN AII]  Yanez Zabala
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Letrero Unico de recorrido (LUR) ubicacion

La ubicacion del LUR (ida y regreso) &
debe ser en la parte inferior derecha
del parabrisas delantero del bus A.

Universidad Austral
alosRobles MEEREL]

» San Pedro

Corvi
Centro

Universidad Austral

alosRobles JSERE]

Especificaciones técnicas

Lamina de acrilico: color blanco de minimo e= 3mm.

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, con proteccion UV,
resistente al agua, intemperie y humedad ambiente.
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Cenefa

Aquellos vehiculos que no cuentan
con informador electronico utilizaran
una cenefa frontal fija.

La cenefa identifica la linea que pres-
ta el servicio y se compone de la letra
‘L acompanado por el "nimero” es-
crito como nimero.

Los textos se escriben en Myriad Pro
en color blanco sobre fondo negro.
El tamafio de la cenefa es de 200 cm
de ancho por 20 cm de alto

En la figura A Vista general se mues-
tran las dimensiones y apariencia ge-
neral de la pieza.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de ubicacion,
tamano y disposicion de los compo-
nentes de tipografia.

La cenefa se ubica centrada con res-
pecto al espacio que la contiene C.

Es necesario emplear adhesivos de
alta duracion y alta adherencia, lava-
bles y con barniz de proteccion UV.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable, con
proteccion UV, resistente al agua, intemperie
y humedad ambiente.
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I Vista general

32cm T negro
LOS ROBLES GUACAI\AAYO
| |
200 cm
A vista esquematica
Miriad pro Bold Miriad pro Bold
600 pts 230 pts
LOS ROBLES GUACAMAYO "
Ubicacion

LOS ROBLES GUACAMAYO

9

» San Pedro
Corvi
Centro
Universidad Austral

20cm

Centrado
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Letrero Unico de recorrido (LUR)

A continuacion indicamos el disefo Y T3p13 de colores LUR
colores de los distinto LUR y cenefas

de las lineas del transporte pablico Muestras LUR Linea Pantone @ mC mw Y 1S
de Valdivia, B 485C 0 100 | 100 | 10
|:| L2 Blanco 0 0 0 0
13 102¢ 5 0 100 | 0
e i 414¢C 35 30 | 30 10
e s 376 C 60 0 100 | 0
_ L9 Green0921C | 50 0 25 5
! Blanco 0 0 0 0
B 20 BrightOrange | O 70 | 100 | 0
B 2 730C 28 57 87 24

» Inés de Sudrez » Las Mulatas
Centro

Av. Picarte
Centro Av. Picarte

General Lagos Av. Simpson / Lynch
a Guacamayo [AI< Inés de Suarez

Cenefa

1
COLLICO

GUACAMAYO
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Letrero Unico de recorrido (LUR)

» Av.P.Aguirre Cerda
Av. Picarte
Centro
Hospital Regional
LAY Yanez Zabala

» Yanez Zabala
Hospital Regional
Centro
Errazuriz

a El Arenal INACAP Valdivia

Cenefa

1
ROTONDA P. MONTT 2 EL ARENAL
» Centro » Centro
3 Terminal de Buses 3 Picarte
G. Lagos Cementerio
Guacamayo Sodimac
Galilea Carcel
Cenefa |
GUACAMAYO 3 LLANCAHUE

» Pobl. San Pedro
Pobl. Yanez Zabala
Hospital Regional
Terminal de Buses

alsla Teja Campus Teja UACH

ISLATEJA

LAS GAVIOTAS

» Hospital Regional
Pobl. Yahez Zabala
Pobl. San Pedro

Pobl. Independencia

IE o8 C. Penit. Llancahue

Cenefa

1
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Letrero Unico de recorrido (LUR)
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» Corvi » Hospital Regional
Rubén Dario Pablo Neruda
Av. Francia Ruben Dario
Regional Av. Argentina
al Centro Centro a Balmaceda Collico
Cenefa
]
CENTRO B BALMACEDA
» San Pedro » Ramén Picarte
Corvi Corvi
Centro Reina Sofia
Universidad Austral San Pedro
YT Isla Teja AEeL Tl Guacamayo
Cenefa
]
ISLATEJA ﬂ GUACAMAYO

» Av. Rubén Dario
Av. Picarte
Cementerio
Terminal de Buses

» Arauco
Av. Picarte
Av. Rubén Dario
Av. René Schneider

al Centro Centro BTNy Pobl. san Pedro
Cenefa
CENTRO 1 1 V. CLARO DE LUNA
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Letrero unico de recorrido (LUR)

» Centro » Villa Galilea

Av. Picarte Av. Francia
2 OT Av. Francia 2 OT Av. Picarte
Pobl. Yanez Zabala Terminal de Buses
PYTIELIE  Villa Galilea aNiebla Isla Teja - UACH

Cenefa

ANGACHILLA NIEBLA

» Av. Simpson » Centro
Hospital Regional Camilo Henriquez
Goycolea Hospital Regional
Centro Av. Simpson
UACH a Angachilla Villa Galilea
Cenefa
1]
ANGACHILLA .10 )\V/ UACH
» El Arenal » Centro
Santa Elvira Las Animas
Las Animas Inacap
Picarte Santa Elvira
I Centro- MALL aCamino El Arenal [SRAVEREL
Cenefa
1
CENTRO m CAMINO EL ARENAL
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Adhesivos externos | Tarifas

Este adhesivo indica el tipo de tarifa
y el costo asociado segln sea estu-
diante o adulto. Se utilizan en la parte
inferior izquierda del parabrisas. Tam-
bién se ubican en la parte superior del
primer ventanal junto a la puerta de
ingreso.

Los adhesivos son cuadrados de 15
cm de lado y se emplean en color ne-
gro y blanco.

En la figura A Vista general se mues-

tran las dimensiones y apariencia ge-
neral de la pieza.

I Vista general (medidas en centimetros)

[ vista esquematica (medidas en centimetros)

centrado

Myriad SemiBold
74 pts

Tarifa
Adulto

Myriad Bold
74 pts

Myriad Bold
90 pts

Myriad Bold
200 pts

——

centrado

En la figura B Vista esquematica se Ubicacion
muestran los detalles de ubicacion,
tamano vy disposicion de los compo-
nentes de tipografia. En la figura C
Ubicacion se muestra el ejemplo de
la disposicion de los elementos en un

vehiculo.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable, con
proteccion UV, resistente al agua, intemperie
y humedad ambiente.

Tarifa
Estudiante

con pase vigente

Tarifa
Adulto Mayor

centrado centrado

. Myriad SemiBold
arifa g
Myriad SemiBold
74pts
Myriad Bold
7apts
Myriad SemiBold
48 pts

Estudiante

con pase vigente

N B §160:

Myriad Bold
70pts

Myriad Bold
90 pts

Myriad Bold
90 pts

centrado -
Myriad Bold

200 pts
Kerning 25 6ptico

—— —

centrado

Myriad Bold
[ 200pts

centrado
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Adhesivos externos | Tarifas

Tarifa Escolar Rebajada En la figura B Vista esquematica se Ubicacion

Este adhesivo indica que el bus reci-  muestran los detalles de ubicacion,

be un subsidio para poder rebajar la  tamano y disposicion de los compo-

tarifa escolar a un 33% de la tarifa  nentes de tipografia. En la figura C >
adultos. Se utilizan en la parte inferior  Ubicacion se muestra el ejemplo de EmGiEEn ==
izquierda del parabrisas. También se  la disposicion de los elementos en un -
ubican en la parte superior del primer  vehiculo. (TS

U. ANTOFAGASTA

ventanal junto a la puerta de ingreso. RO>>
Especificaciones técnicas
Enla ﬂgura A Vista genera[ se mues- Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
. . . . adherencia y larga duracion, lavable, con
tran las dimensiones y apariencia ge-

proteccion UV, resistente al agua, intemperie
neral de las piezas. y humedad ambiente.

[ Vista general [ vista esquematica

TARIFA TARIFA s
ESCOLAR ESCOLAR

REBAJADA ... REBAJADA

Subsidios al Subsidios al gobCl bold
Transporte Publico Transporte Pdblico ~—  36pts

MINISTERIO DE TRANSPORTES MINISTERIO DE TRANSPORTES gobClbold
Y TELECOMUNICACIONES Y TELECOMUNICACIONES 24 pts

15¢cm

TARIFA ESCOLAR TARIFA ESCOLAR
REBAJADA REBAJADA

20cm
Subsidios al Transporte Pablico Subsidios al Transporte Pablico —— 7 """

MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES MINISTERIO DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES gg?}i’ bold

40 cm



SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE VALDIVIA

PAGINA 19

Adhesivos internos | Asiento preferente

Los adhesivos de comportamiento
para usuarios en condicion de disca-
pacidad se caracterizan por utilizar el
color azul preferente especificado en
la Seccion Colores basicos.

Esta sefal se utiliza para indicar las
sillas que estan reservadas para el
uso preferencial por parte de usuarios
en condicion de discapacidad o que
posean algln tipo de movilidad redu-
cida, a lo que se anade los casos de
mujeres embarazadas, adultos mayo-
res 0 personas con ninos en brazos. La
senal se compone del pictograma de
asiento preferente, el mensaje res-
pectivo, asi como de la referencia de
la ley que la respalda.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los elemen-

Ubicacion

tos tipograficos y disposicion de ele-
mentos graficos.

La sefial tiene un tamano de 15 x 20cm.
En la figura € Ubicacion se muestra un
ejemplo de la disposicion de la sefal al

interior del vehiculo. La senal se ubica
en las inmediaciones de la silla, bien

Vista general

NN

Asiento preferente

[] blanco

sea en la ventana o directamente en
la carroceria de manera visible a los
usuarios, cuidando que no quede bajo
otros elementos, como el LUR lateral.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

Bl Vista esquematica

Centrado

NI

Asiento preferente

Myriad pro bold
c38



PAGINA 20

MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

Adhesivos internos | Radio del vehiculo

La sefial indica la regulacion sobre el
uso de la radio al interior del vehiculo
y el derecho de los pasajeros a opo-
nerse si fuera el caso.

La senal se compone del pictograma
y mensaje asi como la referencia de la
Ley 19.284 que la respalda.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los elemen-
tos tipograficos y disposicion de ele-
mentos graficos.

La sefal tiene un tamafo de 20 x 15 cm.

En la figura C Ubicacion alternativa se
muestran posibles casos de imple-

Ubicacién alternativa

mentacion de la sefal al interior del
vehiculo. La sefal debe ir idealmen-
te acompanada de otro pictograma vy
conservando la alineacion de la misma.

Puede ubicarse en ventanas laterales
o en el panel al respaldo de la silla del
conductor.

Vista general

20

La radio del vehiculo puede funcionar
con volumen moderado y siempre
que ninglin pasajero se oponga.
Art. 50 D.S.N° 212/92

Pantone
7455 C

[] blanco

La sefal se debe ubicar a la vista de
los usuarios en las franjas de carro-
cerias libres.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

Bl Vista esquematica

centrado

centrado

La radio del vehiculo puede funcionar
con volumen moderado y siempre

5 que ningulin pasajero se oponga.

Art. 50 D.S.N° 212/92

Myriad Pro Semibold
24 pts
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Adhesivos internos | Prohibido fumar

La dnica excepcion en los adhesivos
de comportamiento es la senal de
prohibicion que ocupa el color rojo
emergencia especificado en la Sec-
cion Colores basicos.

La sefal indica la restriccion de fumar
al interior del vehiculo y se compone
del pictograma con la sefal de pro-
hibicion asi como la referencia del
articulo 91 de la Ley de Transito que
la respalda.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los elemen-
tos tipograficos y disposicion de ele-

mentos graficos.

La sefial tiene un tamafo de 15 x 20 cm.

Ubicacién

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la se-
Aal al interior del vehiculo.

La senal se debe ubicar a la vista de

los usuarios en las franjas de carro-
cerias libre.

Vista general

20

Prohibido fumar

Art. 91 Ley del Transito

[] blanco rojo
emergencia
Pantone
186 C

(\S
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Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

Bl Vista esquematica

centrado

Prohibido fumar

Art. 91 Ley del Transito

Myriad Pro Bold  Myriad Pro Semibold
38 pts 24 pts

centrado
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Adhesivos internos | Escape

Las sefales de seguridad y emergen-  En la figura C Ubicacion se muestra T e T

Cla se caracterizan por el uso del co-  unejemplo de la disposicion de la se- | Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta

lor rojo emergencia especificado en  fal al interior del vehiculo. adherencia y larga duracion, lavable de alta
B o permanencia del color.

la Seccion Colores basicos.

La senal identifica las salidas de  py vista general 15
emergencia disponibles como las —

ventanas del vehiculo.
4
Por lo anterior, la sefal debe estar |
ubicada directamente en la ventana
dispuesta para la salida y en un lugar blanco B rojo

visible para la mayoria de los usuarios. Emergenaa
antone

186 C

La senal ocupa solamente el mensaje
escape como se muestra en la figura Bl Vista esquematica centrado
A Vista general. En la figura B Vista

esquematica se muestran las carac- 1
teristicas graficas de la sefal. — centrado

Myriad Pro Bold
60 pts

Ubicacién
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Adhesivos internos | Extintor

La sefial indica la presencia no evi- [ Vista general
dente de un extintor o cuando este

no se encuentra facilmente a simple

vista. Por lo anterior, bajo ninguna

circunstancia se debe ubicar la se-

Aal sobre el extintor cuando este sea
completamente visible. La sefal tie-

ne un tamano de 15 x 20 cm.

15

En la figura A Vista general se mues- 2

tra la apariencia de la pieza y sus di-

mensiones.
Extintor

En la figura B Vista esquematica se ¢ Lea las instrucciones
antes de accionarlo

muestran los detalles de los elemen-
tos graficos.

La elaboracion de la sefnal debe ser rojo

-l _ | lavad emergencia
en ma.terla es res1steht¢s al lavado Pantone
garantizando las condiciones de ad- 186 C

. . [ Vista esquematica
herencia, permanencia del color y

durabilidad, asi como la resistencia al centrado
lavado. : |

centrado

Extintor

Lea las instrucciones
antes de accionarlo

0,6

| | Myriad Pro Bold Myriad Pro Semibold
Especificaciones técnicas 38 pts 24 pts

2,5
Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta

adherencia y larga duracion, lavable de alta

permanencia del color.
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Adhesivos internos

Informacion de contacto,
sugerencias y reclamos

La sefal de informacion contiene los
datos de contacto para el suministro
de informacion y/o reporte de suge-
rencias y reclamos. La senal se debe
ubicar a la vista de la mayoria de los
usuarios. La sefal se compone de la
informacion de contacto del operador
y de la informacion de contacto de la
autoridad SEREMITT de la Region de
Los Rios.

En el caso del operador los datos a
suministrar son la identificacion del
operador, la informacion del represen-
tante legal y domicilio del mismo, la
placa patente, el teléfono de contac-
to, asi como la pagina web y email de
contacto. En el caso de la SEREMITT de
Valdivia los datos a suministrar son su
domicilio, teléfono de contacto, pagi-
na web y email de contacto. La sefal
tiene un tamano de 30 x 15 cm.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los elemen-
tos tipograficos y disposicion de ele-
mentos graficos.

En la figura C Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la se-
fAal al interior del vehiculo.

La elaboracion de la senal debe ser
en materiales resistentes al lavado

garantizando las condiciones de ad-  lavado.
herencia, permanencia del color vy

durabilidad, asi como la resistencia al

Vista general

INFORMACION, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

Sociedad de Transportes
Gherlverh - Phbfvbhbbv

Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones

Regioén de Los Rios
Representante legal

XXXXXX XXXXXXXXX

Domicilio
XXXXXXX XXXX

Domicilio
Patente del vehiculo XXXXXXXXXXK XXXXXX

XXXXXXX

Contacto 1 Contacto Mail
XXXXXX info@XXXXXXX.cl XXXXXXX info@seremi.cl
Web Web
Www.XXXXXXX.cl Www.XXXXXXXX.cl
Pantone
B Vista esquematica 7455 C

centrado

Linea de 5 pts

Mayuscula fija
- 32pts
Secretaria Regiohal Ministerial de
. . . Myriad Pro Bold
Transportes y Telecomunicaciones )
| I, U Region de Los Rios
Representante legal Domicilio - g -
[ XXXX XXXXX XXXXXX XXX XXXXXXXXX centrad
Domicilio Myriad Pro Bold
XXXXXXX XXXXXXXX XXX 18pts
Mail p Contacto Mail————— qwg;f: frofold
nfo@XXXXXXXX.cl i XXXXXXXXXX info@XXXXXXXX.cl
Y Web
WWW.XXXXXXXXX.~ h W XXXXXXXXX.~
1 0,5 1
Myriad Pro Bold Myriad Pro Regular Myriad Pro Regular
18 pts 18 pts 18 pts

Ubicacion




SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE VALDIVIA

Adhesivos internos

Subsidio al transporte

La sefial interna informa al usuario
sobre la calidad de servicio subsidia-
do al que pertenece el bus, el que re-
cibe recursos de la Ley 20.378 para la
operacion,

La senal se debe ubicar a la vista de la
mayoria de los usuarios. La senal tie-
ne un tamano de 15 x 20 cm.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los elemen-
tos tipograficos y disposicion de ele-
mentos graficos.

En la figura C Ubicacion se muestra

un ejemplo de la disposicion de la
senal al interior del vehiculo. La se-

Ubicacién

7
CE

Aal debe ir idealmente acompafada
de otro pictograma y conservando la
alineacion de la misma.

Vista General

ESTE SERVICIO OPERA CON
RECURSOS DE LA LEY 20.378
Subsidio Nacional al Transporte Publico

MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

Pantone
7455 C

PAGINA 25

Especificaciones técnicas
Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta

adherencia y larga duracion, lavable de alta

permanencia del color.

B Vista Esquematica

centrado

ESTE SERVICIO OPERA CON
RECURSOS DELA LEY 20.378
Subsidio Nacional al Transporte Publico

MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

Myriad Pro Bold

22 pts 18 pts

Myriad Pro Semibold

do

centra

centrado centrado
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Credencial del conductor

La credencial tiene el objetivo de fa-  El conductor debe portar de manera e

cilitar a los usuarios la identificacion  visible la credencial para facilitar a  Material: PVC

del conductor del vehiculo. los usuarios su lectura. 2p° de impresion: digital o termo impresion
olor tiro: Cuatricromia

Color retiro: b/n

Terminaciones: VVértices redondeados y

Este soporte contiene el nombre  Enlafigura AVista general se muestrala P

completo del conductor mas una  apariencia de la piezay sus dimensiones.
fotografia color, un nimero de iden-

tificacion, junto a la informacion de  En la figura B Vista esquematica se
la linea y la empresa de buses que la  muestran los detalles de los elemen-
opera. Ademas del logo (o texto) del  tos tipograficos y disposicion de ele-
sistema de buses de Valdivia. mentos graficos.

B Vista esquemitica

Vista general —

Logo o frase
del Sistema

Myriad Pro Bold

20 pts ——
Myriad Pro Semibold . .
18pts —T— Nombre Apellido Apellido
Myriad Pro Regular ——————— N° (035
14 pts <

Logo o frase
del Sistema

Logo o frase
del Sistema

6cm
Color Linea
. . . . 0
Nombre Apellido Apellido Nombre Apellido Apellido—F— 80% de Negro
N° 037 N° 035 il Negro
V. V.
9cm
[ — [ e—
Credencial personal e intransferible, sélo acredita calidad de Credencial personal e intransferible, solo acredita calidad de
Funcionario del Sistema de Transporte Piblico de Valdivia Funcionario del Sistema de Transporte Piblico de Valdivia
En caso de extravio, se ruega devolver esta credencia a En caso de extravio, se ruega devolver esta credencia a
df dsvf
XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX
Jefe Departamento de Administracion de Personas Jefe Departamento de Administracion de Personas
www.dtpr.gob.cl www.dtpr.gob.cl
v v
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Senal de Parada

Senal que identifica el lugar de 1a 2 servicios 3 a 6 servicios
detencion de los servicios. La vis-
ta frontal de la sefial contiene un
pictograma identificador (bus), el
nombre de la parada, los nimeros y
letras del o los servicios que se de-
tienen en esa parada y su destino, e
informacion institucional. Ademas,
contiene el codigo de identificacion
del paradero A.

100 ¢

A continuacion se especifican tam-
bién los tamanos tipograficos de los
textos que conforman la sefal de pa-
rada B y Las medidas de la paleta se-
gln la cantidad de servicios C.

distancia placa / suelo: 200 cm

Vista frontal ~ Vista trasera Vista frontal ~ Vista trasera

Pictograma de parada del bus

Av. Picarte Nombre de la parada Av. Picarte Myriad Pro Semibold 190 pt

esquina Baquedanc Referencia urbana mas cercana esquina Baquedano Myriad Pro Italic 82 pt
Myriad Pro Semibold 96 pt

Buses que se detienen en esta parada Myriad Pro Semibold 46 pt

Namero de la linea - 22 Myriad Pro Bold 364 pt
a Guacamallo Destino del servicio a Guacamallo a Independencia

Color identificador del LUR 4

Myriad Pro Italic 84 pt
| allancahue | Llan(ahue  Las Gaviotas Myriad Pro Bold Condensed 84 pt

0 I Myriad Pro Bold 230 pt
Myriad Pro Regular 230 pt
a Balma(eda

Myriad Pro Bold Condensed 48 pt
Myriad Pro Semibold 30 pt
Myriad Pro Regular 88 pt

| allancahue | a Las Gaviotas

Informacion de contacto

Codigo de la parada

Isologo Gobierno Regional
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Seﬁal. de Pa rada Especificaciones técnicas

Elementos

Estas paletas estan compuestas por
una placa frontal de 50 x 80 cm (en el
caso de paradas con 1 a 2 servicios), de
50x 100 cm (en el caso de paradas con
3a60mas)

La placa debera cubrirse por el an-
verso con una lamina reflectante tipo
grado de Ingenieria con proteccion
tipo antigraffiti,

Las placas se deberan fijar al poste
con pernos zincados de 6 x 64 mm.
Las tuercas también deberan ser zin-
cadas.

Elpilar de soporte sera un perfil omega
galvanizado de 330 cm de altura (en el
caso de las senales de 1 a 2 servicios)
y de 340 cm para el resto, quedando
este tratamiento a la vista. Este perfil
podra definirse expresamente con ter-
minacion de pintura negra electrosta-
tica.

reforzado con una lamina de acero de
2,5 mm de espesor, 80 mm de ancho y
175 cm de longitud, que se extendera
a partir de 33 cm de la parte inferior
y alcanzara 142 cm de la extremidad
superior.

La placa de refuerzo se soldara al
perfil mediante cuatro cordones de
soldadura de 10 cm de longitud, tipo
E-6011 de 3 mm, ubicados en los
extremos. En la zona central se al-
ternaran tres cordones de 7 cm de
largo a cada lado, hasta completar
seis cordones intermedios en total.

J L

N

placa 2,5 mm placa 2,5 mm

38 mm

Perfil omega | vial vista en planta

MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

Impresion grafica

Graficade 50 x 80 cm (para 1 a 2 servi-
cios)650x100cm (para3ab,7al2y
13 a 18 servicios) 6 50 x 110 cm (para
19 a 21 servicios). Impresion por in-
yeccion de tinta en cuatricromia sobre
[amina reflectante tipo Grado Inge-
nieria, con resolucion minima de 720
x 720 dpi reales. La impresion debera
ser con tinta solventada para exte-rio-
res con proteccion UV con garantia de
al menos 3 afios. Proteccion con una
[amina transparente antigraffiti.

Retro reflectancia

Las laminas retro reflectantes de co-
lor blanco, incluyendo los requisitos
de tipo, color y contraste deberan
presentar un coeficiente de retro re-
flexion minimo de acuerdo al color,
medido en Cd/lux-m2, segln la si-
guiente tabla;

Tipo perfil Angulos
Color [luminacion: +5° | luminacion: -4°
Los postes deberan estar constituidos Observacion: 0.33°  Observacion: 0,2°
Blanco 200 144

por un perfil de acero laminado, tipo
omega de 110 mm de ancho, 38 mm
de altoy 2,5 mm de espesor, que cum-
pla con lo dispuesto en la norma NCh
212; su largo sera de 350 cm vy sera
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Seﬁal de Pa rada Especificaciones técnicas

Senal de 1 a 2 servicios: 1 placa Senal de 3 a 6 servicios: 1 placa

50 cm

50 cm e el

o
I

I
o

80 cm

largo total perfil: 330 cm

distancia placa / suelo: 200 cm

N

radio corte de
esquinas: 20 mm

placa de acero
laminado en
caliente, 2 mm de
espesor, NCh 212,
pintura al horno
negra

50 cm

poyo de hormigon H20
50 x 50 x 50 cm

50 cm

I
I
I
I
I
(1SS
I
I
I el
I
I
I

100 cm

largo total perfil: 340 cm

distancia placa / suelo: 200 cm

radio corte de
esquinas: 20 mm

placa de acero
laminado en
caliente, 2 mm de
espesor, NCh 212,
pintura al horno
negra

50 cm

poyo de hormigon H20
50 x 50 x 50 cm

50 cm
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Instalacion

Para la instalacion, se deberan cumplir
las siguientes condiciones: Se consul-
tan poyos de hormigon H20 de dimen-
siones de 50 x 50 x 50 cm. En los casos
de encontrar veredas con baldosas, se
debera considerar la reposicion de las
baldosas retiradas para la ejecucion del
poyo de hormigon.

En el caso de existir refugio, la sefal
de parada sera ubicada 15 a 2,0 me-
tros antes del refugio (en sentido del
transito). Para el caso donde no exista
refugio y solo exista demarcacion (ca-
jones de parada de buses), las sefiales
se instalaran en el comienzo del cajon
(en sentido del transito). Estas propues-
tas de lugares de ubicacion podran ser
modificadas por la ITO segln criterios
de seguridad y visibilidad.

Orientacion (vista en planta)

pestafia lateral

Ubicacion pernos

Senal de 1 a 2 servicios:
1 placa

MANUAL DE NORMAS GRAFICAS

80 cm
5c¢
VA

100 cm

Senal de 3 a 6 servicios:
1placa

Emplazamiento

Todas las sefales deben estar dispues-
tas en relacion al flujo de circulacion
de la parada y no deben obstaculizar
el transito peatonal por ésta.

Todas las sefiales deben estar ubi-
cadas dentro del campo visual de los

usuarios. La visibilidad de las sefia-
les no debe verse obstruida parcial o
completamente por otros objetos o
estructuras.

El perfil se instalara a una distancia mi-
nima de 75 cm del borde de la solera
y a una distan cia entre 100 y 150 cm
desde el inicio o fin del refugio.

Tipo anclaje placa a perfil

4 pernos hexagonales de M6 x 64 mm de
largo vy tuercas, ambos de acero galva-

nizado.
sefial frontal
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