Resolucion Exenta N° 1097/2021 DTPR

Puerto Montt, 12/08/2021

APRUEBA MANUAL DE NORMAS GRAFICAS
PARA PERIMETRO DE EXCLUSION DE LA LEY
N° 18.696 ESTABLECIDO EN LA COMUNA DE
OSORNO.

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto el D.F.L N° 343,
de 1953; el D.F.L. N° 279, de 1960; el Decreto Ley N° 557, de 1974; en la Ley N° 18.696, la
Ley N° 19.040; la Ley N°18.059; la Ley N° 18.575, Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado
fue fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la Ley N° 19.880; el D.F.L. N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley de Transito N° 18.290; la Ley N° 20.378 que “Crea un Subsidio
Nacional para el Transporte Publico Remunerado de Pasajeros”; la Ley N° 20.696; el Decreto
Supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; el Decreto
Supremo N°4, de 2010, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y Hacienda;
las Resoluciones Exentas N° 1247 de 2015, N° 2857, de 2019, y la Resoluciéon N° 3 de 2021,
todas del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucion N°7, de 2019 de la
Contraloria General de la RepuUblica; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1.- Que, entre las herramientas especificas que el
ordenamiento juridico contempla, y que permiten que el Ministerio de Transportes vy
Telecomunicaciones pueda alcanzar la meta de ordenar y regular los servicios de transporte
publico remunerados de pasajeros, se encuentra el Perimetro de Exclusion, que consagra el
articulo 3° de la Ley N° 18.696, el cual consiste en la determinacién de un area geografica en
la que se exige, a todos los servicios de transporte publico que operen en la respectiva area y
por un plazo determinado, el cumplimiento de ciertas condiciones de operacion y de
utilizacion de vias, y otras exigencias, restricciones, diferenciaciones o regulaciones
especificas, tales como tarifas, estructuras tarifarias, programacion vial, regularidad,
frecuencia, antigliedad, requerimientos tecnolégicos o administrativos, entre otras.

2.- Que, mediante Resolucion N° 3 de 2021, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, se establecié segun lo dispuesto en el



articulo 3° de la Ley N° 18.696 un Perimetro de Exclusion en la comuna de Osorno y se
aprobaron las condiciones de operacién, requisitos, y exigencias que regulan el Perimetro de
Exclusion ya mencionado, entre las cuales se regulan las caracteristicas interiores y
exteriores de los vehiculos.

3.- Que, el numeral 3.6.1, literal a) de la Resolucion
mencionada en el considerando anterior, establece que “Los vehiculos con que se preste
servicios de transporte publico en el Perimetro de Exclusién deberan cumplir con las
caracteristicas que establezca un Manual de normas graficas que aprobara la Secretaria
Regional de Transportes y Telecomunicaciones”.

4.-Que, en conformidad a lo anterior esta
Secretaria Regional mediante el presente acto administrativo requiere aprobar el Manual de
Normas Graficas que regulara las caracteristicas interiores y exteriores de los vehiculos con
que se preste servicios de transporte publico en el Perimetro de Exclusién de la comuna de
Osorno.

RESUELVO:

1.- APRUEBASE el Manual de Normas Gréficas
gue regulard las caracteristicas interiores y exteriores de los vehiculos con que se preste
servicios de transporte publico en el Perimetro de Exclusion de la comuna de Osorno, el que
se inserta a continuacion. El Manual de Normas Graficas se publicara en la pagina web del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones para su consulta permanente. Los archivos
magnéticos que contienen las plantillas de disefio de los contenidos del Manual, se
encontraran en la Secretaria Regional a disposicién de los responsables de los servicios que
lo requieran.
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Introduccion

Elpresente documento es un Manual de Normas Graficas y Especificaciones Técnicas para la implementacion
del nuevo Sistema de Informacion Visual (SIV) para el Sistema de Transporte Pablico de buses urbanos

de Osorno.

La materializacion de una normalizacion del SIV tiene como objetivo mejorar el acceso al transporte publico
de residentes, recién llegados y visitantes a a zona; facilitar la comunicacion e interaccion entre autoridad,
prestadores de servicios y usuarios; ordenar y embellecer el entorno urbano del cual vehiculos de transporte
publico e infraestructura hacen parte; y reflejar la modernizacion del Sistema de Transporte Pablico en el

marco de las mejoras que forman parte del Perimetro de Exclusion.

El Manual de Normas Graficas (MNG) cubre (os componentes incluidos en el nuevo SIV, tanto en el interior

y exterior de vehiculos como en paradas y otros espacios publicos.
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Colores Basicos SIV

El correcto uso de las especificacio-
nes de color permite garantizar la
consistencia en las piezas graficas.
Dado que los colores se reproducen a
través de distintos medios de impre-
sion o pintura es necesario establecer
estandares de equivalencias apropia-
das para cada medio. Los colores se
han definido originalmente utilizan-
do el estandar de color de referencia
Pantone, el cual sirve como referencia
guia de las distintas equivalencias.

Los colores seran raramente impre-
sos utilizando tintas planas que sean
100% equivalentes a la muestra Pan-
tone, por lo cual se entrega su con-
version aproximada a valores CMYK
(Cuatricromia: Cyan, Magenta, Amari-
llo y Negro) los cuales generalmente

Tabla de colores basicos del sistema

se emplean en impresion offset, im-
presoras de escritorios y plotters de
inyeccion de tinta de gran formato.

Se provee adicionalmente la referencia
de equivalenciaRAL la cual no es 100%
equivalente a la muestra Pantone. Esta
referencia RAL se utiliza en procesos de
pintura industrial de mobiliairio urbano
y de carrocerias de vehiculos.

Una vez conseguida una reproduccion
aceptable en el medio deseado se
debe velar por la consistencia entre
distintas partidas del mismo produc-
to. ALmismo tiempo, se debe asegurar
que los sustratos, tintas y pinturas uti-
lizadas sean resistentes a los rayos UV
para evitar decoloramiento producto
de la luz solar.

Muestras Color Pantone ® mC mM Y K RAL
[ ] Negro Black C 0 0 0 100 9005
] . Blanco ceses 0 0 0 0 9003
[ o Orange 021C 0 65 100 0 2008
_ Rojo Emergencia 186 C 0 91 81 19 3000
B osetia 7455C 84 64 0 0 5015
B Aoseiatpanada 534C 100 80 30 25 5003
0 Amarilio Sefial Parada 2012¢C 0 30 95 0 1033
[ Gris Claro 421c 0 0 0 40 7038
[ Gris Medio 43¢ 0 0 0 60 7042
[ ] Gris Oscuro 425¢C 0 0 0 80 7043
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Tipografia SIV

EL SIV utiliza nicamente la fuente ti-
pografica Myriad Pro, que garantiza
buena legibilidad y reproduccion a es-
calas grandes y pequenas. Myriad Pro
estd incluida en el portafolio de fuentes
OpenType (compatibles con sistemas
operativos Mac y PC) que viene junto a
cualquiera de los programas de Adobe
(Adobe Indesign, Adobe Illustrator, etc).
También se puede instalar de manera
gratuita al descargar la Gltima version
de Adobe Reader.

Las variantes de la fuente se utilizan
para establecer jerarquias en la infor-
macion. Las variaciones permitidas
son Bold, Semibold, Regular e ltalic.
El detalle de su uso, con las especifi-
caciones de tamano, alineacion, color,
caja (maydscula o mindscula), entre
otras; estan especificadas junto a la
descripcion de cada pieza del manual.
Ademas estan incluidas en las planti-
llas de cada pieza que deben utilizar-
se para su diagramacion.

La tipografia se utiliza siempre con un
espaciado (interletrado o kerning) de
10, salvo que se indique lo contrario.

Para asegurar la estandarizacion y or-
den delas piezas, los lineamientos tipo-
graficos deben utilizarse con exactitud.
La sustitucion de la fuente, su variacion,
cambios de tamano o deformaciones
en la misma, comprometen la consis-
tencia y legibilidad de los mensajes.

Myriad Pro

Myriad Pro

Bold

SemiBold

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

1234567890

Myriad Pro

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

1234567890

Myriad Pro

Regular

Italic

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

1234567890

ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ

abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz

1234567890
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Pictogramas
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Pintura Carroceria

Los buses que se vayan incorporando al

sisterna, ya sea por reemplazo de flota Especificaciones técnicas para todas las carrocerias

z Vinilo adhesivo:
actual o por aumento de la misma, de- Vinilo opaco de alta adherenciay larga duracion, lavable, con proteccion UV, resistente al agua,
bera utilizar un Gnico disefio, acorde al g?“impe”ey““"‘e‘jad ambiente.
- i intura:
actual disefio general y colores utiliza-  gjcapa poliester electrostatica segun referencia RAL que corresponda.

dos en los buses existentes.
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Pintura Carroceria

A continuacién se detallan los colores aplicados a
la carrocena de cada linea. Para esto se utiliza la
referencia RAL, la cual es un estandar en procesos de
pintura industrial de mobiliairio urbano y de carrocerias

de vehiculos.
Colores distintivos linea:
Naranja: RAL 2004
Blanco: RAL 9010

Lnea PN Linea JEN

Colores distintivos linea: Colores distintivos linea:
Rojo: RAL 2004 Verde claro: RAL 2004
Blanco: RAL 9010 Blanco: RAL 9010

Linea n Linea

Colores distintivos linea: Colores distintivos linea:

Azul: RAL 2004 Verde oscuro: RAL 2004

Blanco: RAL 9010 Blanco: RAL 9010
Linea IEN Linea 26

Colores distintivos linea: Colores distintivos linea:
Azul claro: RAL 2004 Amarillo: RAL 2004
Blanco: RAL 9010 Blanco: RAL 9010
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Letrero Unico de recorrido (LUR) frontal

El Letrero Unico de Recorrido (LUR)
identifica el servicio y describe la
ruta a seguir, a través de hitos del re-
corrido. Su tamano es de 70 x 35cm.
El tablero del LUR se compone de la
identificacion del servicio A, el origen
B, los hitos principales C y el destino
del recorrido D. se debe confeccionar
un LUR para el recorrido de ida y uno
para el retorno

El fondo del recuadro de identifica-
cion del servicio es del color de la
pintura de la carroceria de la linea
y el nimero y/o letra del servicio es
blanco para los fondos de colores os-
curos y negro para los claros. EL nom-
bre del origen y el destino se escribe
en blanco sobre fondo gris oscuro. Los
hitos principales del recorrido se es-
criben en tres lineas con letras negras
sobre fondo gris claro.

La descripcion del recorrido debe ga-
rantizar una continuidad logica en el
desarrollo de la ruta.

La ubicacion del LUR E debe ser en el
costado inferior derecho del parabri-
sas delantero del bus.

Color de la linea

Portal Oscrnc
Chacarillas

Errazuriz

texto blanco en fondos
oscuros y negro sobre
fondos claros

Franjas 85% Negro [ij

@ Ubicacion

Textos
Blancos

negros

Republica———= 2
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Letrero unico de recorrido (LUR) Frontal

En la figura A se muestra la division
de los campos con sus medidas para 28¢cm 42cm
cada uno de los tipos de informa-
cion del LUR frontal. En la figura B se
muestran las especificaciones tipo-
graficas para cada uno de los tipos
de informacién del LUR frontal.

775cm

1950 cm

El tablero para el LUR frontal se
debe empotrar en una estructura
fija que permita su facil recambio y
al mismo tiempo la fijacion de ma-
nera perpendicular (no inclinados).
Estas estructuras de soporte de-
ben ser resistentes al movimiento. a

7.75cm

70 cm

centrado Alineado a la lzquierda
La iluminacion de los LUR fron- Il

tales debe ser de manera unifor-
me a lo largo de la superficie del Portal Osorno
tablero evitando la presencia de Chacarillas

fuertes concentraciones de luz o —
penumbras. Republlca

Errazuriz

La fuente luminosa no debe ocul-

tar el LUR ni alguna de sus partes,

asi mismo la luz debe dirigirse

hacia el tablero y no hacia el pa- .

noramico para evitar destellos o $6lo un niimero (escala horizontal 100%) -

P p Numero y letra (escala horizontal 86%) Myriad Pro Bold

reflejos inconvenientes para los Dos niimerosy letra (Myriad Bold Condensed 140 pts / interlineado 184
B B . L escala horizontal 92%) (escala horizontal 90 %)

usuarios. La iluminacién debe per-

mitir la correcta visibilidad al mo-

mento de carecer de luz natural.

En el caso de no contar con tablero Especificaciones técnicas para tablero fluminado
retroiluminado se ocuparé una p[aca Lamina de acrilico: color blanco de minimo e= 3mm.
Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, con proteccion UV,
resistente al agua, intemperie y humedad ambiente.
opaco pegado sobre esta. Especificaciones técnicas tablero simple
Placa MDF: minimo e= 3mm.
Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, con proteccion UV,
resistente al agua, intemperie y humedad ambiente.

de MDF como soporte, con el vinilo
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Letrero Unico de recorrido (LUR)

Tabla de colores LUR

Muestras 17 LUR Lineas 7 RAL | Pantone ® Ec | mm Y 1S
[ 1 1A - 1B- 1C- 1D 2004 1655C 0 75 | 100 0
[ ! 2A-2B a0 | assc o | 100 | 100 | 10
[T — : 3-3A 6037 | 7739C 85 0 100 0
[ ‘ 4 5005 204¢C s | 60 | 0 20
[ 7 6005 3308C 80 5 60 | 70
[ 9A | sois | sosc % | 40 0 0

26A - 268 1018 123¢ 0 15 | 100 | o0
|:] ‘ Blanco 9010 - 0 0 5 0
[ ] Negro 9005 - 50 0 0 100

LUR frontal

Villa Lololhue

12 de Octubre
Republica
Arturo Prat
Hospital

Ida Retorno

Linea 1

Lynch

Repuiblica
12 de octubre

Villa Lololhue
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Letrero Unico de recorrido (LUR)

LUR frontal

Pob. Schilling
Republica Lynch
Av. Juan Mackenna Retorno Los Carrera

Republica
Pob. Schilling

Argomedo

Cenefa

LUR frontal

René Soriano

Villa Lololhue

Madrid

Terminal de Buses Retorno
Zenteno

Tecnolégico ULA

Lynch

Repiiblica
Madrid
Villa Lololhue

Cenefa

LUR frontal

Walterio Meyer Republica
Chillan Retorno Chillan

Walterio Meyer
Villa Lololhue

Terminal de Buses

Cenefa

=1
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Letrero unico de recorrido (LUR)

LUR frontal

Portal Osorno

Lynch

Republica
Rahue 2
Portal Osorno

Chacarillas
Republica
Errazuriz

Ida Retorno

Cenefa

LUR frontal

René Soriano

Portal Osorno

12 de Octubre

Arturo Prat Retorno
Hospital

Tecnolégico ULA

Lynch

Republica
Rahue 2
Portal Osorno

Cenefa

=
Linea 2
LUR frontal
Feria Rahue René Soriano
Lynch - Centro
Retorno Feria Rahue

Consultorio

Av. Francia J. Del Sol - Azapa

Cenefa
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Letrero unico de recorrido (LUR)

LUR frontal

Republica

Bilbao Retorno
Terminal

René Soriano

Cenefa

Hospital

Freire - Centro
Republica
Av. Real
J.Del Sol - Azapa

LUR frontal
Recoleta
Republica
Terminal de Buses Retorno

Parque Chuyaca

Cenefa

—

Republica
Mirasur
Azapa
Chacarillas

LUR frontal

Los Carrera

Terminal de Buses Retorno
Centro

Francke

Cenefa

Francke

Centro

Terminal de Buses
Errazuriz
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Letrero unico de recorrido (LUR)

LUR frontal
René Soriano
Centro Lynch
Terminal de Buses Retorno Terminal de Buses

Los Carrera
Ovejeria (Cesfam)

Ercilla
René Soriano

Cenefa

LUR frontal

Héroes de la Concepcidn Lynch
Ida 26 A Arturo Prat Retorno 26 A Los Carrera
Hospital Héroes de la Concepcion

Cenefa

Linea26

LUR frontal

Los Boldos

Héroes de la Concepcion Freire

Ida 26B Terminal de Buses Retorno 26B Los Carrera
Parque Chuyaca Héroes de la Concepcion
ol |

Cenefa

Linea 26—1
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Cenefa frontal

Aquellos vehiculos que no cuentan
con informador electrénico utilizaran
una cenefa frontal fija.

I vista general

90cm

La cenefa identifica la linea que pres- -

ta el servicio y se compone del na- Lin ea 2 20cm
mero escrito como numero y/o letra =

y los nombres de los hitos de inicio y |

destino del recorrido. 200em
Los textos se escriben en la fuente
Myriad Pro Bold. EL tamario de la ce-

nefa es de 200 cm de ancho por 20
cm de alto

B Ubicacion, tamaio y tipografia

Miriad pro Bold
425 pts (escala horizontal 100%)

En la figura A Vista general se mues-
tran las dimensiones y apariencia ge-
neral de a pieza.

.......................................... Centrado

~ Miriad pro SemiBold
En la figura B se muestran los detalles 425 pts (escala horizontal 100%)

de ubicacion, tamano y disposicion de

los componentes de tipografia.

. [d Ubicacion
La cenefa se ubica € centrada con o
respecto al espacio que la contiene.

Es necesario emplear adhesivos de
alta duracién y alta adherencia, lava-
bles y con barniz de proteccion UV.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable, con
proteccion UV, resistente al agua, intemperie
y humedad ambiente,
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Adhesivos externos | Tarifas

Este adhesivo indica el tipo de tarifa
y el costo asociado segun sea estu-
diante o adulto. Se utilizan en la parte
inferior izquierda del parabrisas. Tam-
bién se ubican en la parte superior del
primer ventanal junto a la puerta de
ingreso.

Los adhesivos son cuadrados de 15
cm de lado y se emplean en color ne
gro y blanco.

En la figura A Vista general se mues-
tran las dimensiones y apariencia ge-
neral de la pieza

I vista general (medidas en centimetros)

Tarifa
Adulto

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de ubicacion
tamano y disposicion de los compo-
nentes de tipografia. En la figura C
Ubicacion se muestra el ejemplo de
la disposicion de los elementos enun
vehiculo

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable, con
proteccion UV, resistente al agua, intemperie
y humedad ambiente.

Tarifa
Estudiante

con pase vigente

Tarifa
Estudiante |

con pase vigente

@ Ubicacion

Tarifa
Adulto Mayor

Tarifa
Adulto Mayor
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Adhesivos externos | Rebaja escolar y Adulto Mayor

Tarifa Escolar Rebajada

Este adhesivo indica que el bus reci-
be un subsidio para poder rebajar la
tarifa escolar a un 33% de la tarifa
adultos. Se ubicara bajo la primera
ventana junto a la puerta de ingreso
y bajo las tarifas.

Rebaja Tarifa Adulto Mayor

Este adhesivo indica que el bus re-
cibe un subsidio para poder rebajar
la tarifa al adulto mayor a un 50%
de la tarifa adulto. Se ubicara bajo la
primera ventana junto a la puerta de
ingreso y bajo las tarifas.

3 vista general

TARIFA
ESCOLAR
REBAJADA

Subsidios al
Transporte Publico

OMUNICA

15¢cm

15cm Rebaja Tarifa

Adulto Mayor

15cm

. CMYK: 2/100/85/6

. CMYK:70,31/100/30,08/0

En la figura A Vista general se mues-
tran las dimensiones y apariencia ge-
neral de las piezas.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de ubicacion,
tamano y disposicion de los compo-
nentes de tipografia, En la figura C
Ubicacion se muestra el ejemplo de
la disposicion de los elementos en un
vehiculo.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable, con
proteccion UV, resistente al agua, intemperie
y humedad ambiente.

B vista esquematica

Ubicacion

TARIFA g

ESCOLAR

REBAJADA

Subsidios al gobCl bold

Transporte Piblico — 36pts
gobCl bold
24pts

Rebaja Tarifa

Adulto Mayor

Gill sans bold italic
56 pts

Gill Sans italic

57 pts
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Adhesivos externos | Acceso Universal

Este adhesivo se utiliza en los buses

con acceso universal. El adhesivo la-

personas en situacion
teral de |la carroceria tendra un tama- DE D'SCAPACIDAD
no maximo de 48 x 20 cm.
El adhesivo frontal sera de 20x 20 cm BUS CON ACCESO UNIVERSAL

y estara ubicado en el lado derecho
superior bajo el parabrisas. El ubica-
do en la parte trasera del bus estara

centrado bajo la luneta y tendra un
tamano de 25 x 25 cm. Yellow 012 C
‘ Negro

M Ubicacion

POR EL MINISTERIO Y TELECOMUNI

& gy g |
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Adhesivos internos | Asiento preferente

Los adhesivos de comportamiento
para usuarios en condicion de disca-
pacidad se caracterizan por utilizar el
color azul preferente especificado en
la Seccién Colores basicos

Esta sefal se utiliza para indicar las
sillas que estan reservadas para el
uso preferencial por parte de usuarios
en condicion de discapacidad o que
posean algun tipo de movilidad redu-
cida, a lo que se anade los casos de
mujeres embarazadas, adultos mayo-
res 0 personas con ninos en brazos. La
senal se compone del pictograma de
asiento preferente, el mensaje res-
pectivo, asi como de la referencia de
la ley que la respalda.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los elemen-

Ubicacion

tos tipograficos y disposicion de ele-
mentos graficos.

La senal tiene un tamaiio de 15 x 20cm
En la figura € Ubicacién se muestra un
ejemplo de la disposicion de la senal al

interior del vehiculo. La senal se ubica
en las inmediaciones de la silla, bien

B Vistageneral

NNA

Asiento preferente

[] blanco

sea en la ventana o directamente en
la carroceria de manera visible a los
usuarios, cuidando que no quede bajo
otros elementos, como el LUR lateral

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

[ Vista esquematica

Centrado

NNA

Asiento preferente

Myriad pro bold
c38
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Adhesivos internos | Radio del vehiculo

La sefal indica la regulaci6n sobre el
uso de la radio al interior del vehiculo
y el derecho de los pasajeros a opo-
nerse si fuera el caso

La sefal se compone del pictograma
y mensaje asicomo la referenciade la
Ley 19.284 que la respalda

En la figura A Vista general se mues
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones,

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los elemen-
tos tipograficos y disposicién de ele-
mentos graficos.

La senal tiene un tamano de 20 x 15 cm.

En la figura € Ubicaci6n altemativa se
muestran posibles casos de imple-

Ubicacién alternativa

V.,

mentacion de la senal al interior del
vehiculo. La senal debe ir idealmen-
te acompanada de otro pictograma y
conservando la alineacion de la misma

Puede ubicarse en ventanas laterales
o enel panel alrespaldo de lasilladel
conductor,

Vista general

20

La radio del vehiculo puede funcionar
con volumen moderado y siempre
que ning(in pasajero se oponga.
Art. 50 D.S.N°212/92

[] blanco Pantone

7455C

La senal se debe ubicar a la vista de
los usuarios en las franjas de carro-
cerias libres,

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

B Vista esquematica

centrado

centrado

La radio del vehiculo puede funcionar
con volumen moderado y siempre
que ninguin pasajero se oponga
Art. 50 D.S.N°212/92

Myriad Pro Semibold
24 pts
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Adhesivos internos | Prohibido fumar

La Unica excepcion en los adhesivos
de comportamiento es la senal de
prohibicién que ocupa el color rojo
emergencia especificado en la Sec-
cion Colores basicos.

La senal indica la restriccion de fumar
al interior del vehiculo y se compone
del pictograma con la senal de pro-
hibicién asi como la referencia del
articulo 91 de la Ley de Transito que
la respalda.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los elemen-
tos tipograficos y disposicion de ele-

mentos graficos

La senal tiene untamano de 15 x 20 cm.

Ubicacién

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la se-
nal al interior del vehiculo

La senal se debe ubicar a la vista de
los usuarios en las franjas de carro-
cerias libre

Vista general

Prohibido fumar

Art. 91 Ley del Trénsito

[] blanco rojo
emergencia
Pantone
186 C

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

& Vista esquematica

centrado

centrado

Prohibido fumar

Art. 91 Ley del Transito

Myriad Pro Bold  Myriad Pro Semibold
38 pts 24 pts
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Adhesivos internos | Escape

Las senales de seguridad y emergen-  En la figura € Ubicacion se muestra Especificaciones técnicas
cia se caracterizan por el uso del co-  unejemplo de la disposicion de lase-  Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
. ~ adherencia y larga duracion, lavable de alta
lor rojq emergencia espemflcado en nal al interior del vehiculo. permanencia del color.
la Seccién Colores basicos.

La sefal identifica las salidas de I Vista general 15
emergencia disponibles como las

[
ventanas del vehiculo
4
Por lo anterior, la senal debe estar |
ubicada directamente en la ventana
dispuesta para la salida y en un lugar blanco r0jo

emergencia
visible para la mayoria de los usuarios. Pantone
186C
La senal ocupa solamente el mensaje
escape como se muestra en la figura B Vista esquematica centrado

A Vista general En la figura B Vista

[
esquematica se muestran las carac- N |
teristicas graficas de la senal — centrado

Myriad Pro Bold
60 pts

Ubicacion
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Adhesivos internos | Extintor

La sefal indica la presencia no evi- [ Vistageneral
dente de un extintor o cuando este

no se encuentra facilmente a simple

vista. Por lo anterior, bajo ninguna

circunstancia se debe ubicar la se-

nal sobre el extintor cuando este sea
completamente visible. La senal tie-

ne un tamano de 15 x 20 cm.

En la figura A Vista general se mues- 20
tra la apariencia de la pieza y sus di-

mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los elemen-
tos graficos.

La elaboracion de la sefal debe ser
en materiales resistentes al lavado
garantizando las condiciones de ad-
herencia, permanencia del color y
durabilidad.

B Vista esquematica

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherenciay larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

2

Extintor

Lea las instrucciones
antes de accionarlo

rojo
emergencia
Pantone
186 C

centrado

centrado

Extintor

Lea las instrucciones
antes de accionarlo

06

|
Myriad Pro Bold Myriad Pro Semibold
38 pts 24 pts
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Adhesivos internos

Informacién de contacto,
sugerencias y reclamos

La sefal de informacion contiene los
datos de contacto para el suministro
de informacion y/o reporte de suge-
rencias y reclamos. La sefal se debe
ubicar a la vista de la mayoria de los
usuarios. La senal se compone de la
informacion de contacto del operador
y de la informacién de contacto de la
autoridad SEREMITT de la Region de
Los Lagos.

En el caso del operador los datos a
suministrar son la identificacion del
operador, la informacion del represen-
tante legal y domicilio del mismo, la
placa patente, el teléfono de contac-
to, asi como la pagina web y email de
contacto. Enel caso de la SEREMITT de
Los Lagos los datos a suministrar son
su domicilio, teléfono de contacto, pa-
gina web y email de contacto. La senal
tiene un tamano de 30x 15 cm.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los elemen-
tos tipograficos y disposicion de ele-
mentos graficos.

En la figura € Ubicacién se muestra
un ejemplo de la disposicién de la se-
nal al interior del vehiculo.

La elaboracién de la senal debe ser
en materiales resistentes al lavado
garantizando las condiciones de ad-

Vista general

herencia, permanencia del color y
durabilidad.

INFORMACION, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

Sociedad de Transportes
Gherlverh - Phbfvbhbby

Representante legal

Domicilio

Bl Vista esquematica

Secretaria Regional Ministerial
Transportes y Telecomunicaciones
Region de Los Lagos

Pantone
7455C

centrado

!

b 3 + '"INE'ORMRCION’,"SUGEI}ENCIA‘SY'RECI;KMOS—‘ oS

Sociedad de P i Regional M de
i . Xxx0000000K - XXX0000 : portesy i S
1 i
| T b ccilio ; | Region de L:: Lagos |
07 e SRR XN Koooocx Xxxx 858 i (Luwaﬂi: —
“ Patents del vehiculo H 7
RVSU.........

Contacto
X000

Mail
jnfo@emimai cl

@ Ubicacion

i Contacto
H XI0OROKK

i Web
| wwseremi.d

Ml
Afomseremicl
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Adhesivos internos

Subsidio al transporte

La senal interna informa al usuario
sobre la calidad de servicio subsidia-
do al que pertenece el bus, el que re-
cibe recursos de la Ley 20.378 para la
operacion.

La senal se debe ubicar a la vista de la
mayoria de los usuarios. La senal tie-
ne un tamano de 15 x 20 cm.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los elemen-
tos tipograficos y disposicion de ele-
mentos graficos

En la figura € Ubicacién se muestra

un ejemplo de la disposicion de la
senal al interior del vehiculo. La se-

Ubicacion

nal debe ir idealmente acompanada
de otro pictograma y conservando la
alineacion de la misma

Vista General

ESTE SERVICIO OPERA CON
RECURSOS DE LA LEY 20.378
Subsidio Nacional al Transporte Publico

MINISTERIO DE TRANSPORTES
¥ TELECOMUNICACIONES

Pantone

7455C

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

& Vista Esquematica

centrado

ESTE SERVICIO OPERA CON
RECURSOS DELA LEY 20.378
Subsidio Nacional al Transporte Publico

Myriad Pro Semibold
18pts

Myrlad Pro Bold
22pts

centrado

centrado  centrado




SISTEMA DE TRANSPORTE POBLICO DE OSORNO PAGINA 27

Senal de Parada

Senal que identifica el lugar de letras del o los servicios que se de- A continuacion se especifican tam-
detencion de los servicios. La vis-  tienen en esa parada y su destino, e  bién los tamafios tipograficos de los
ta frontal de la sefal contiene un informacion institucional. Ademas, textos que conforman la senal de pa-
pictograma identificador (bus), el contiene el c6digo de identificacion  rada By Las medidas de la paleta se-
nombre de la parada, los numerosy  del paradero A. gun la cantidad de servicios C

A}

Pictograma de parada del bus

Pa"ido l.yl'l(h Nombre de la pamdn‘ Patri(io I.,n"— Myriad Pro Bold Condensed 130 pt
con José M. Balmaceda Referencia urbana mas cercana con José M. Balmaceda—— Myriad Pro Condensed 110 pt

Myriad Pro Bold 140 pt
Myriad Pro Condensed 60 pt

NGmero del servicio
— Destino del servicio

Color identificador del operador

Isologo 0 nombre del sistema
Informacion de contacto
Cadigo de la parada

E 38am 38m 38m 38cm 38cm

38cm

Patridio Lynch
| conJosé M. Baimacesa

Patridio Lynch Patridio Lynch Patricio L
conJose M. Baimaceds __ conJosé M. Baimaceda _ conJosé M.Balmaceds

30cm

42cm
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Seﬁal de Parada Especificaciones técnicas

Médulos de identificacion (medidas)

38cm

Modulos de Servicios (medidas)

1an

Bl 2A  9A

Portal Osomo dem

28cm 20cm
Portal Osorno | Portal Osorno
e Patricio Lynch
~_ conJosé M. Balmaceda
Elevacion detalle seiales de parada
—_— +3.00
SERAL 1, -+ &
PLANCHA 2 MM GALVANIZADA
CALIENTE PLESATA Y
PADA CON ATHESIVO
GRAFIDO SESUM SISTEMA DE
INFCRMACDN  USUARIOS POR 3 =
N REMACHE POP 3/8
ACERO INOXIDABLE
/| + GOULLA ACERO INGX
TOTAL 2 POR SEVAL)
1
& B
RS
VER PLANA[ 5 e
el 8 T PEFFORACIONES
BANDEPA 8 " WECANIZADAS EN TALLER
g 4 A RENACHE PO?
b ACEROD INOX
z = TOTAL 8 PERFORACIONES)
d A
2 &
=
§ -
Ikl
SERAL ‘_J T
PLANCHA 2 M GALVANIZADA EN S
CAUENTE PLEGADA ¥
JEPFORALA DON ADHESNO o
GRAFCO SEGUN SISTEMA (E -~
NFORNACION  USLARIS PCR gl
AM30S L8O " P
PINTADA COLOR RAL 7038 o =

PA 1856
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Seﬁal de Pa I’ada Especificaciones técnicas

Imagen seiial de parada con iluminacion Imagen seial de parada sin iluminacion

Planta sefal de parada con iluminacion

ACERD INOX
Noxmolfmwo 75 K75 X 5 W
= GALVANIZADO EN CALIENTE
o SIWSI'DI BRALLE /_ALTURA FUNTO INICIO PINTADO COLR RAL 7043
‘ ting 2
ALTURA SISTEWA BRALLE f_—”H _J,
£|/ 046 W B
E; (42 UNEAS) me v ]
g2 GALVANZADA BN CAUENTE
oo |EE PLEGAIA Y PERFORADA L REWACHE POP 3/8
N = El PINTADA ACERO INOXIDABLE
E! (860 MW LARGO TOTAL DESARROLLO)  +  GOLILLA ACERO INOX
] (ToTAL 2 POR SERAL)
£
Planta seial de parada sin iluminacion

PERFL e
AT BN UBTE
Elevacion detalle seiial Braile PINTAD COLOR RAL 7043
& 0
[ i
L i
PLANCHA 2 WM
GALVANIZADA EX C L REVACHE POP 3/8
PLEGADA Y ACERO INOXIDABLE

(850 MM LARGO TOTAL DESARROLLO) (TOTAL 2 POR SERAL)
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Seﬁal de Parada Especificaciones técnicas

Elevacion Bandera de parada
Sin iluminacion

SEXCEFCIONALMENTE 66 S
(PARTE INFERIOR DE SERAL
CUEM BAD 200 TS
TESOE NNEL DE P50}

SEAL BRALLE
(L0 CON 3
fDel s Fos
4CERD INCK)

ol
L/ DERFL CUMRRDO
50X 50 X 3 MM
CHVANZADD EN CALENTE
SWTAD0 COLOR AL 7043

Elevacion Bandera de parada
Con iluminacion

EXTENSION DE PLER
TURC ACERD
GALVANZADO EN
CAUENTE 2 1/2'% 3
. SOLA0D ¥
TRASIAPADO DENTRO DE
LR GRORAD0

YDCDCONALENTE 66 CUS
(PSRTE INFERIO4 DE SERAL
QUEDA BAID 200 W15
DESOE MUEL DE 7I0)

SEWL BRALLE
(FI%0A CON 2
REMACHE: FOF
ACERO INDX)
— T

L CUADRADC
SN TS K5 W
GALVANZADO BN CALENTE
PINTADO COLOR RAL 7043

T
7

7

4 FUNDACION HORMGON
S50 x 50 % 50 S
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Seﬁal de Parada Médulo Braile (opcional)

Modulos para Usuarios en Condicion
de Discapacidad (opcional)

En lugar de las regletas Braille ubica-
das en un mini-panel sobre el pilar se
propone la utilizacion de la regleta de
manera vertical directamente adosa-
da al mismo. La decision anterior se
toma para evitar dar ocasion a vanda-
lismo de las sefales. Las senales ubi-
cadas de modo vertical no presentan
inconveniente para su lectura e inter-
pretacion en alfabeto Braille

Las indicaciones Braille en las senales
de bandera de parada estan dirigida
para usuarios en condicion de dis-
capacidad visual. Se compone de un

]
|
|

localizador tactil y de la informacién

escrita en el alfabeto Braille.
Las regletas son de color negro y el
localizador tactil en color amarillo. Se

t

debe incluir la informacion de la pa-
rada actual (localizacién) y un nime-
ro de contacto, escritos en espanol y
Braille grado 1.

34

En las figuras se muestran las especi-
ficaciones de tamario del localizador
Braille A, ubicacién B y tamano de la
escritura Braille €. Se recomienda la
utilizacion de materiales que permitan
buenos acabados en relieve (placas en
metal o policarbonato) y que puedan
ser bien adheridos a los elementos so-
portantes.
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2.-NOTIFiQUESE el presente acto administrativo, a
los responsables de los servicios de transporte en el Perimetro de Exclusion de la comuna de
Osorno.

ANOTESE Y PUBLIQUESE INTEGRAMENTE EN EL SITIO WEB www.mtt.qob.cl Y
www.dtpr.gob.cl
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