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Introduccion

MNG LIMACHE -

El presente documento es un Manual de Normas Graficas y Especificaciones Técnicas para la
implementacion del nuevo Sistema de Informacion Visual (SIV) para el Sistema de Transporte

Pablico de buses urbanos de Limache - Olmué.

La materializacion de una normalizacion del SIV tiene como objetivo mejorar el acceso al transporte
publico de residentes, recién llegados vy visitantes a la zona; facilitar la comunicacion e interaccion
entre autoridad, prestadores de servicios y usuarios; ordenar y embellecer el entorno urbano del cual
vehiculos de transporte pablico e infraestructura hacen parte; y reflejar la modernizacion del Sistema de

Transporte Pablico en el marco de las mejoras que forman parte del Perimetro de Exclusion.

El Manual de Normas Graficas (MNG) cubre los componentes incluidos en el nuevo SIV, tanto en el

interior y exterior de vehiculos como en paradas y otros espacios publicos.

SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO
LIMACHE - OLMUE




Colores Basicos
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El correcto uso de las especificacio-
nes de color permite garantizar la
consistencia en las piezas graficas.
Dado que los colores se reproducen
a traves de distintos medios de im-
presion o pintura es necesario esta-
blecer estandares de equivalencias
apropiadas para cada medio. Los co-
lores se han definido originalmente

utilizando el estandar de color de
referencia RAL. Esta referencia se
utiliza en procesos de pintura indus-
trial de mobiliairio urbano, senaléti-
cas y carrocerias de vehiculos.

Tambien se incluyen las muestras
equivalentes para impresion Off-
set en tinta plana (Pantone), Cua-

Tabla de colores basicos del sistema

tricromia (Cyan, magenta, yelow y
negro) y una conversion a valores
RGB (Rojo, Verde y Azul) para me-
dios digitales.

Se debe asegurar que los sustratos,
tintas y pinturas utilizadas sean resis-
tentes a los rayos UV para evitar deco-
loramiento producto de la luz solar.

Muestras Color RAL Pantone ® HC EM Y HK ®R G @B
e Negro 9005 Black C 0 0 o | 10 | 35 | 31 32
[ ] Blanco 9003 - 0 0 0 0 | 255 | 255 | 255
_ Naranjo Preferente 2008 Orange 021C 0 65 100 0 244 121 32
I Rojo Emergencia 3000 186 C 0 91 81 19 | 199 | 50 48
I Azul Sefialética 5015 7455 C 84 | 64 0 0 59 | 92 | 173

Amarillo Carroceria 1018 123C 0 15 100 0 250 202 48

I Verde Carroceria 6038 361C 70 0 90 0 0 181 | 26
B roioFanjaCaroceria | 3028 185C 0 100 | 90 0 204 | 44 36
] Rojo LUR 3028 185C 0 100 | 90 0 204 | 44 36
] Verde LUR 6018 363C 70 0 90 0 97 | 153 | 59
Amarillo LUR 1023 1235¢C 0 25 | 100 0 | 247 | 181 | 0

e Azul LUR 5005 204C 95 | 60 0 20 0 83 | 135

Tipografia
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EL SIV utiliza Gnicamente la fuente ti-
pografica Myriad Pro, que garantiza
buena legibilidad y reproduccion a es-
calas grandes y pequenas. Myriad Pro
esta incluida en el portafolio de fuen-
tes OpenType (compatibles con siste-
mas operativos Mac y PC) que viene
junto a cualquiera de los programas
de Adobe (Adobe Indesign, Adobe
llustrator, etc). También se puede ins-
talar de manera gratuita al descargar
[a Gltima version de Adobe Reader.

Las variantes de la fuente se utili-
zan para establecer jerarquias en la
informacion. Las variaciones permi-
tidas son Bold, Semibold, Regular e
Italic. El detalle de su uso, con as es-
pecificaciones de tamafio, alineacion,
color, caja (maylscula o mindscula),
entre otras, estan especificadas jun-
to a la descripcion de cada pieza del
manual. Ademas estan incluidas en
las plantillas de cada pieza que de-
ben utilizarse para su diagramacion.

La tipografia se utiliza siempre con un
espaciado (interletrado o kerning) de
10, salvo que se indique lo contrario.

Para asegurar la estandarizacion y
orden de las piezas, los lineamien-
tos tipograficos deben utilizarse con
exactitud. La sustitucion de la fuente,
Su variacion, cambios de tamano o
deformaciones en la misma, compro-
meten la consistencia y legibilidad de
los mensajes.

Myriad Pro Myriad Pro

Regular Italic
ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn abcdefghijklmn
opqgrstuvwxyz opqrstuvwxyz
1234567890 1234567890

Myriad Pro Myriad Pro

Semibold Semibold Italic
ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmn abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz opqrstuvwxyz
1234567890 1234567890
Myriad Pro Myriad Pro

Bold Bold Condensed
ABCDEFGHIJKLMN ABCDEFGHIJKLMN
OPQRSTUVWXYZ OPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimn abcdefghijklmn
opqrstuvwxyz opqrstuvwxyz
1234567890 1234567890




Pictogramas
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Los pictogramas tienen como funcion
[a sintesis de un concepto, palabra o
accion en una imagen de facil iden-
tificacion y recordacion, por lo que
son un recurso de mucha utilidad en
los sistemas de informacion de trans-
porte publico. A continuacion, se en-
cuentra una familia de pictogramas
propia del SIV que es adecuada para la
senalizacion y para la reproduccion en
diversas escalas.

Cada pictograma tiene un uso parti-
cular conforme a la pieza grafica en
que se incluya por lo que deben ser
empleados segln las especificacio-
nes que asi lo indiquen. Los pictogra-
mas se presentan en su version positi-
va la cual es la aplicacion mas comuan,
pero no es la Unica. En cada una de
las piezas graficas de este manual se
indica el tamano y color del pictogra-
ma correspondiente. Los pictogramas
para parada de bus y taxi colectivo no
se inscriben dentro de un circulo.

Los pictogramas se agrupan por ti-
pologias segln el contexto de apli-
cacion del mensaje, es asi que se
emplean pictogramas para mensa-
jes de comportamiento, para segu-
ridad y emergencia asi como de in-
formacion de contacto. Cada uno de
los cuales presenta una codificacion
cromatica particular, la cual se indi-
ca en la seccion adhesivos. Aclara-
ciones adicionales se encuentran en
las piezas que correspondan.

Parada de bus Parada de
taxi colectiivo

0

Radio Extintor
Contacto Informacion
telefénico

Horario Numero de

pasajeros sentados

La reproduccion de los pictogramas
se realiza a partir de un archivo digital,
en las proporciones dadas y conser-
vando la unidad del pictograma con el
campo que lo contiene,

Los elementos direccionales estan
representados por flechas que estan
inscritas dentro de un circulo. Las fle-
chas deberan conservar sus caracte-

&

Prohibido fumar

Advertencia

Transporte Asiento
accesible preferencial

Contacto email

Consulta Web

OO0

Flecha de salida Flecha de ingreso

risticas graficas de proporcion y forma
sin ser alteradas en cualquiera de sus
aplicaciones.

El reemplazo de pictogramas o fle-
chas, adn por simbolos similares, asi
como la deformacion o alteracion, es-
tan prohibidas dado que comprome-
ten la consistencia y calidad grafica
del sistema de informacion.

Diseno vy Pintura Carroceria
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Los buses que se vayan incorporan-
do al sistema, ya sea por reemplazo
de flota actual o por aumento de la
misma, debera utilizar un Unico di-
sefo, acorde al actual diseno gene-
ral y colores utilizados en los buses
existentes.

También debera llevar impreso (ad-
hesivos) en ambos costados (cen-
trado sobre las rueda y a 10 cm de
la franja inferior) y en la parte pos-
terior del bus, la PPU y el nUmero de
orden otorgado por la empresa para
cada linea.

Especificaciones técnicas para todas las
carrocerias

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable,

con proteccion UV, resistente al agua,
intemperie y humedad ambiente.

Pintura: Bicapa poliéster electrostatica
segln referencia RAL que corresponda.

Miriad pro Bold
400 pts

Miriad pro Bold
400 pts

Color predominante

B Color secundario PPU

A Numero linea

B Medida (Alto) Franja




Diseno vy Pintura Carroceria
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Indicacion de colores ocupados en
las carrocerias de los buses del Sis-
tema de Transporte Publico de Li-
mache - Olmué.

Color Codigo Ral
Amarillo 1018

Verde 6037

Rojo 3028

Letrero Unico de recorrido (LUR)

MNG LIMACHE - OLMUE

El Letrero Unico de Recorrido (LUR) I Recorrido

identifica el servicio y describe la
ruta a través de nombres de hi-
tos del recorrido, ejes principales y
nombre del destino. Su tamano es
de 60 x 20cm. El tablero del LUR se
compone de la identificacion del a 18 de septiembre

ESTACION LIMACHE
METRO

URMENETA
INDEPENDENCIA
ANDRES BELLO
CESFAM

recorrido A, el destino B y los hitos
principales € del recorrido. El LUR
debe realizarse para la descripcion
de los recorridos de ida y vuelta.

B Destino

ESTACION LIMACHE
En los hitos principales se debe te- METRO
ner en cuenta que se dispone de un URMENETA
espacio para ubicacion maxima de INDEPENDENCIA
hasta 6 hitos y se deben ubicar con ANDRES BELLO

su nombre completo de ser posible. a8 de septiembre CESFAM

De no ser el espacio suficiente se
deben utilizar abreviaturas.

Hitos principales
La descripcion del recorrido debe

garantizar una continuidad logica ESTACION LIMACHE
en el desarrollo de la ruta. METRO
URMENETA
La ubicacion del LUR debe ser en el INDEPENDENCIA
ANDRES BELLO

costado inferior derecho del para-
brisas delantero del bus D.

a 18 de septiembre Py ey

Ubicacion




Letrero Unico de recorrido (LUR)
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En la figura A se muestra la divi-
sion de los campos para cada uno
de los tipos de informacion del LUR
frontal y su tamafo (20x60cm). En
la figura B se indican las fuentes
tipograficas y sus tamafos en un
LUR con hasta 5 hitos y en la figura
C la tipografia para un LUR hasta
6 hitos.

El tablero para el LUR frontal se
debe empotrar en una estructura
fija que permita su facil recambio y
al mismo tiempo la fijacion de ma-
nera perpendicular (no inclinados).
Estas estructuras de soporte deben
ser resistentes al movimiento.

La iluminacion de los LUR frontales
debe ser de manera uniforme a lo
largo de la superficie del tablero
evitando la presencia de fuertes
concentraciones de luz o penum-
bras.

La fuente luminosa no debe ocultar
el LUR ni alguna de sus partes, asi
mismo la luz debe dirigirse hacia
el tablero y no hacia el panorami-
co para evitar destellos o reflejos
inconvenientes para los usuarios.
La iluminacion debe permitir la co-
rrecta visibilidad al momento de
carecer de luz natural.
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Especificaciones técnicas

Lamina de acrilico: color blanco de minimo e= 3mm.

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta adherencia y larga duracion, lavable, con proteccion UV,
resistente al agua, intemperie y humedad ambiente.

Letrero Unico de recorrido (LUR)
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01

a Narvaez

02

a Cajon Grande

04

a Gabriela Mistral

05

a Est. Limache

08

a Los Laureles

09

a Santa Rosa

Servicios IDA

ESTACION LIMACHE
METRO )
PLAZA OLMUE
ROSA AGUSTINA
AV. GRANIZO P-45
LA CAMPANA

ESTACION LIMACHE
METRO )
PLAZA OLMUE

AV. GRANIZO P-40

ESTACION LIMACHE
METRO

PLAZA OLMUE

AV. GRANIZO P-34

PELUMPEN
LAS CRUCES

4 ESQUINAS
AV. REPUBLICA
METRO

ESTACION LIMACHE
METRO

EMBALSE LOS
AROMOS

AV. REPUBLICA
TRINIDAD

AV. REPUBLICA

4 ESQUINAS

18 SEPT. - ANGAMOS
LOS LEONES -

LA CUNCUNA

Servicios RETORNO

03

a ). Egaia

07

a Limachito

09

a Est. Limache

11

a Est. Limache

ESTACION LIMACHE
METRO

PZA. 40 HORAS

AV. REPUBLICA
ORVAL

18 DE SESPTIEMBRE

HOSPITAL

LENOX

VILLA QUERONQUE
BUERAS

CESFAM

TRINIDAD
AV. REPUBLICA
METRO

18 SEPT. - ANGAMOS
AV. REPUBLICA -

4 ESQUINAS

METRO




Letrero unico de recorrido (LUR)
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Servicios IDA

a Maitenes Alto

ESTACION LIMACHE
METRO
PARADERO - 6

ESTACION LIMACHE
METRO
PARADERO - 8

21

a El Almendral

ESTACION LIMACHE
METRO )
PLAZA OLMUE
ROSA AGUSTINA
AV. GRANIZO P-45
LA CAMPANA

22

a Camarico

ESTACION LIMACHE
METRO )
PLAZA OLMUE
PELUMPEN

QDA. ALVARADO
LA DORMIDA

ESTACION LIMACHE
METRO - PLAZA OLMUE
PELUMPEN

QDA. ALVARADO

LA DORMIDA
CAMARICO

24

a Las Palmas

ESTACION LIMACHE
METRO )
PLAZA OLMUE
PELUMPEN

QDA. ALVARADO
NINO DIOS

Servicios RETORNO

LUR frontal led

MNG LIMACHE - OLMUE

ESTACION LIMACHE
METRO

URMENETA
INDEPENDENCIA

a 18 de septiembre élli\lsl?:?\ﬁ BELLO

Soporte electronico A que infor-
ma un listado de hitos o calles por
donde circula el recorrido. Estas ca-
lles o hitos deben disponerse en un
maximo de seis lineas de texto. En
caso que se disponga mas de un hito
0 calle por linea, éstas deben estar
separadas por un punto central.

También podra presentar el men-
saje "En transito” cuando el bus no
se encuentre realizando servicio de
transporte de pasajeros.

Cualquier otro tipo de mensajes a
los indicados debe contar con previa
autorizacion de la DTPR.

Su dimension B sera de una medida
minima de 25 cm de altoy 77,5 cm
de ancho.

Se debe utilizar una tipografia tipo
Sans Serif. Todos los hitos deben
tener la misma altura y estar es-
critos en mayasculas. Los textos de
los hitos se alinearan a la izquierda,
mientras que el tamano debe ser
tan grande como lo permita la altu-
ra del soporte electronico.

] ]
NN EEE

oo

HH .= 25cm

60 cm

Especificaciones técnicas
- Rango de Temperatura: -30a 70 C
- Voltaje: 12 6 24 VCC
- Densidad minima de Led sobre placa: 2,9 Leds/cm?2
- Sin interruptor
- Color LED: Ambar o configurados ambar




Adhesivos externos | Tarifas
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Este adhesivo indica el tipo de ta-
rifa y el costo asociado segln sea
estudiante o adulto. Se utilizan en
la parte superior izquierda del para-
brisas. También se ubican en la parte
superior del primer ventanal junto a
la puerta de ingreso.

Los adhesivos son cuadrados de 15
cm de lado y se emplean en color
blanco y fondo transparente.

Enla figura A Vista general se mues-
tran las dimensiones y apariencia
general de la pieza.

A Vista general

15cm

________ centrado
Textos
ST T T Blancos

15cm

________ centrado

B vista esquematica

Myriad SemiBold
74 pts

Myriad Bold
74 pts
Myriad SemiBold
48 pts

Myriad Bold
90 pts.
Myriad Bold
160 pts

centrado

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de ubicacion,
tamano y disposicion de los compo-
nentes de tipografia. En la figura C
Ubicacion se muestra el ejemplo de
la disposicion de los elementos en
un vehiculo.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo transparente de
alta adherencia y larga duracion, lavable,
con proteccion UV, resistente al agua,
intemperie y humedad ambiente.

15cm

________ centrado
Textos
— Blancos

15cm

-------- centrado

Myriad SemiBold
74 pts

Myriad Bold
74 pts

Myriad Bold
90 pts.
Myriad Bold
160 pts

centrado

Ubicacién

15cm

________ centrado
Textos
1 Blancos

15cm

-------- centrado

Myriad SemiBold
74 pts

Myriad Bold
64 pts

Myriad Bold
90 pts
Myriad Bold
160 pts

centrado

g

Adhesivos externos | Tarifas
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Tarifa Escolar Rebajada

Este adhesivo indica que el bus reci-
be un subsidio para poder rebajar la
tarifa escolar a un 33% de la tarifa
adultos. Se utilizan en la parte su-
perior izquierda del parabrisas. Tam-
bién se ubican en la parte superior
del primer ventanal junto a la puerta
de ingreso.

A vista general

TARIFA
ESCOLAR
REBAJADA

Subsidios al
Transporte Pablico

MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

15cm

15¢cm

B Vvista esquematica

TARIFA sobcibl
ESCOLAR :
REBAJADA

Subsidios al gobCl bold
Transporte Piblico 36 pts

MINISTERIO DE TRANSPORTES gobCl bold
Y TELECOMUNICACIONES 24 pts

Enla figura A Vista general se mues-
tran las dimensiones y apariencia
general de las piezas.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de ubicacion,
tamafio y disposicion de los compo-
nentes de tipografia. En la figura C
Ubicacion se muestra el ejemplo de

Ubicacién

la disposicion de los elementos en
un vehiculo.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable,
con proteccion UV, resistente al agua,
intemperie y humedad ambiente.




Adhesivos internos | Asiento preferente
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Los adhesivos de comportamiento
para usuarios en condicion de disca-
pacidad se caracterizan por utilizar
el color azul preferente especifica-
do en la Seccion Colores basicos.

Esta senal se utiliza para indicar las
sillas que estan reservadas para el
uso preferencial por parte de usua-
rios en condicion de discapacidad o
que posean algln tipo de movilidad
reducida, a lo que se anade los ca-
sos de mujeres embarazadas, adul-
tos mayores 0 personas con ninos
en brazos. La sefal se compone del
pictograma de asiento preferente, el
mensaje respectivo, ast como de la
referencia de la ley que la respalda.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se

Ubicacién

muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion
de elementos graficos.

La sefial tiene un tamafo de 15 x 20cm.

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la
sefial al interior del vehiculo. La sefal
se ubica en las inmediaciones de la

Vista general

15cm

HIA

Asiento preferente

Pantone
7455 C

20cm

silla, bien sea enlaventana o directa-
mente en la carroceria de manera vi-
sible a los usuarios, cuidando que no
quede bajo otros elementos, como el
LUR lateral.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

Bl Vista esquematica

Centrado

NIOA

Asiento preferente

Myriad pro bold
c38

Adhesivos internos | Radio del vehiculo
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La senalindica la regulacion sobre el
uso de la radio al interior del vehi-
culo y el derecho de los pasajeros a
oponerse si fuera el caso.

La sefal se compone del pictograma
y mensaje asi como la referencia de
la Ley 19.284 que la respalda.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion
de elementos graficos.

La sefal tiene un tamano de 20 x 15
cm.

En la figura C Ubicacion alternativa
se muestran posibles casos de im-

Ubicacién alternativa

plementacion de la senal al interior
del vehiculo. La sefal debe ir ideal-
mente acompanada de otro picto-
grama y conservando la alineacion
de la misma.

Puede ubicarse en ventanas late-
rales o en el panel al respaldo de la

silla del conductor.

Vista general

20

La radio del vehiculo puede funcionar
con volumen moderado y siempre
que ninguin pasajero se oponga.
Art. 50 D.S.N° 212/92

[] blanco Pantone
7455 C

La senal se debe ubicar a la vista de
los usuarios en las franjas de carro-
cerias libres.

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

centrado

centrado

La radio del vehiculo puede funcionar
con volumen moderado y siempre

5 que ninguin pasajero se oponga.

Art. 50 D.S.N° 212/92

Myriad Pro Semibold
24 pts




Adhesivos internos | Prohibido fumar
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La dnica excepcion en los adhesivos
de comportamiento es la senal de
prohibicion que ocupa el color rojo
emergencia especificado en la Sec-
cion Colores basicos.

La senal indica la restriccion de
fumar al interior del vehiculo y se
compone del pictograma con la se-
Aal de prohibicion asi como la refe-
rencia del articulo 91 de la Ley de
Transito que la respalda.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion
de elementos graficos.

La senal tiene un tamano de 15 x 20
cm.

Ubicacion

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la
senal al interior del vehiculo.

La sefal se debe ubicar a la vista de
los usuarios en las franjas de carro-
cerias libre.

Vista general

VS

Prohibido fumar

Art. 91 Ley del Transito

[] blanco rojo
emergencia
Pantone
186 C

(P )

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

B Vista esquematica

centrado

centrado

Prohibido fumar

Art. 91 Ley del Transito

Myriad Pro Bold  Myriad Pro Semibold
38 pts 24 pts

Adhesivos internos | Escape
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Las senales de seguridad y emer-
gencia se caracterizan por el uso del
color rojo emergencia especificado
en la Seccion Colores basicos.

La sefal identifica las salidas de
emergencia disponibles como (as
ventanas del vehiculo.

Por lo anterior, la senal debe estar
ubicada directamente en la venta-
na dispuesta para la salida y en un
lugar visible para la mayoria de los
usuarios.

La senal ocupa solamente el men-
saje escape como se muestra en la
figura A Vista general. En la figura B
Vista esquematica se muestran [as
caracteristicas graficas de la sefal.

Ubicacion

En la figura C Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la
sefial al interior del vehiculo.

Vista general

4

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

15

blanco rojo
emergencia
Pantone
186 C
B Vista esquematica centrado

| 1 |

Myriad Pro Bold
60 pts




Adhesivos internos | Extintor
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La senal indica la presencia no evi-
dente de un extintor o cuando este
no se encuentra facilmente a simple
vista. Por lo anterior, bajo ninguna
circunstancia se debe ubicar la se-
fal sobre el extintor cuando este
sea completamente visible. La senal
tiene un tamano de 15 x 20 cm.

En la figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-
mentos graficos.

La elaboracion de la senal debe ser
en materiales resistentes al lavado
garantizando las condiciones de ad-
herencia, permanencia del color y
durabilidad, asi como la resistencia
al lavado.

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

Vista general

15

20

Extintor
Lea las instrucciones
antes de accionarlo

I rojo
emergencia
Pantone
186 C

H Vista esquematica

centrado

centrado

Extintor

Lea las instrucciones
antes de accionarlo

0,6

l I Myriad Pro Bold Myriad Pro Semibold

38 pts 24 pts
25 P P

Adhesivos internos

MNG LIMACHE - OLMUE

Informacion de contacto,
sugerencias y reclamos

La sefal de informacion contiene los
datos de contacto para el suministro de
informacion y/o reporte de sugerencias
yreclamos. La sefial se debe ubicar a la
vista de la mayoria de los usuarios. La
sefial se compone de la informacion de
contacto del operador y de la informa-
Cion de contacto de la autoridad SERE-
MITT de la Region de Valparaiso.

En el caso del operador los datos
a suministrar son la identificacion
del operador, la informacion del
representante legal y domicilio del
mismo, la placa patente, el teléfono
de contacto, asi como la pagina web
y email de contacto. En el caso de la
SEREMITT de Valparaiso los datos a
suministrar son su domicilio, teléfono,
email de contacto y la pagina web
de la Division de Transporte Publico
Regional (www.dtpr.cl). La sefal tiene
un tamano de 44 x 22 cm.

Enla figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion
de elementos graficos.

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la
senal al interior del vehiculo.

La elaboracion de la sefal debe ser
en materiales resistentes al lavado
garantizando las condiciones de ad-

Vista general

herencia, permanencia del color y
durabilidad, asi como la resistencia

al lavado.

Pantone
n 7455 C

INFORMACION, SUGERENCIAS Y RECLAMOS

Sociedad de Transportes

Secretaria Regional Ministerial de

Servicios de Transporte Agdabus S.A Transportes y Telecomunicaciones
Regién de Valparaiso

Representante legal Domicilio
XXXXXX XXXXXXXXX XXXXXXX XXXX
Patente del vehiculo

XXXXXXX

22 cm
Domicilio
XXXXXXXXXXX XXXXXX

Contacto Mail Contacto Mail
XXXXXX info@XXXXXXX.cl XXXXXXX info@seremi.cl

Web
WWW.XXXXXXX.cl

Web
WwW.XXXXXXXX.cl

44 cm

B Vista esquematica

|

centrado

Linea de 5 pts

I

_INFORMACION, SUGEE:!ENCIAS Y RECLAMOS —— Vydrmoo

Maydscula fija

32pts

Secretaria Regional Ministerial de

Myriad Pro Bold

porteAgdabusS.A | Transportes y Telecomunicaciones E
i H | Regién de Valparaiso
XXX XXXXXXXXX centradq

' Domicilio| Myriad Pro Bold

H XXXXXXX XXXXXXXX XXX 18pts
" Vi . Myriad Pro Bold

Mail H Contacto Mail——————————————— T

___________ info@XXX oo XXXXXXXXXX info@XXXXXXXX.cl
- H Web
W wwwx XXXXXXXX.- . WW.XKXXXXXXX.~
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Myriad Pro Bold
18 pts

Myriad Pro Regular Myriad Pro Regular
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Adhesivos internos
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Subsidio al transporte

La sefial interna informa al usuario
sobre la calidad de servicio subsi-
diado al que pertenece el bus, el
que recibe recursos de la Ley 20.378
para la operacion.

La sefal se debe ubicar a la vista de
la mayoria de los usuarios. La senal
tiene un tamano de 15 x 20 cm.

Enla figura A Vista general se mues-
tra la apariencia de la pieza y sus di-
mensiones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion
de elementos graficos.

En la figura € Ubicacion se muestra
un ejemplo de la disposicion de la

Ubicacion

senal al interior del vehiculo. La se-
nal debe ir idealmente acompanada
de otro pictograma y conservando
la alineacion de la misma.

Vista General

20

ESTE SERVICIO OPERA CON
RECURSOS DE LA LEY 20.378
Subsidio Nacional al Transporte Publico

MINISTERIO DE TRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

Pantone

7455C

Especificaciones técnicas

Vinilo adhesivo: Vinilo opaco de alta
adherencia y larga duracion, lavable de alta
permanencia del color.

B} Vista Esquematica

centrado

ESTE SERVICIO OPERA CON
RECURSOS DELA LEY 20.378
Subsidio Nacional al Transporte Publico

MINISTERIO DETRANSPORTES
Y TELECOMUNICACIONES

Myriad Pro Bold Myriad Pro Semibold
22 pts 18 pts

o

centrad:

centrado centrado

Credencial del conductor

MNG LIMACHE - OLMUE

La credencial tiene el objetivo de
facilitar a los usuarios la identifica-
cion del conductor del vehiculo.

Este soporte contiene el nombre
completo del conductor mas una
fotografia color, un nimero de iden-
tificacion, junto a la informacion de
la linea y la empresa de buses que la
opera. Ademas del logo (o texto) del
sistema de buses de Limache-Olmué.

Vista general

El conductor debe portar de manera
visible la credencial para facilitar a
los usuarios su lectura.

Enla figura A Vista general se muestra
la apariencia de la pieza y sus dimen-
siones.

En la figura B Vista esquematica se
muestran los detalles de los ele-
mentos tipograficos y disposicion
de elementos graficos.

C—
Myriad Pro Bold
20 pts =——t
Myriad Pro Semibold
18pts —T— Nombre Apellido Apellido
Myriad Pro Regular =———————o— N° 035

14 pts

Especificaciones técnicas

Material: PVC

Tipo de impresion: digital o termo impresion
Color tiro: Cuatricromia

Color retiro: b/n

Terminaciones: Vértices redondeados y
laminado

B Vista esquemitica

Logo o frase
del Sistema

Nombre Apellido Apellido
N° 037

Logo o frase
del Sistema

N° 035

Color verde carroceria

Nombre Apellido Apellido—— 80% de Negro

il Negro

9cm

—

En caso de extravio, se ruega devolver esta credencia a
vdsvdfuv hbvbfdhbulfv kjbvkjbvdfbvbdfv kibnvdfivdfvbn

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX

www.dtpr.gob.cl

Credencial personal e intransferible, s6lo acredita calidad de
Funcionario del Sistema de Transporte Piblico de Limache-Olmué

[—

En caso de extravio, se ruega devolver esta credencia
vdsvdfuv hbvbfdnbulfv kjbvkibvdfbvbdfv kibnvdfivdfubn

XXXXXXXXXX XXXXXXXXXXXXX

www.dtpr.gob.cl

Credencial personal e intransferible, solo acredita calidad de
Funcionario del Sistema de Transporte Pablico de Limache-Olmué




Senal de Parada

MNG LIMACHE -

Sefnal que identifica el lugar de
detencion de los servicios. La vis-
ta frontal de la sefal contiene un
pictograma identificador (bus), el
nombre de la parada, los nUmeros

1 a 2 servicios

50 cm

-

Padex Espient

8 0 cm entre El olivar y Cordillera

asanta Rosa

distancia placa / suelo: 200 cm

distancia mini panel / suelo: 100 cm

y letras del o los servicios que se
detienen en esa parada y su des-
tino, e informacion institucional.
Ademas, contiene el codigo de
identificacion del paradero.

3 a 6 servicios

7 a 12 servicios

Padex Espient

e El olivar y Cordillera

Senal de Parada

MNG LIMACHE -

Elementos que componen la seial

La senal de parada contiene en su
parte superior el pictograma del bus
y el nombre de la parada. La seccion
central de la senal contiene modulos
con informacion de los servicios que
se detienen en la parada. En su extre-
mo inferior, la sefal contiene marca
institucional, informacion de contac-
to y codigo del paradero.

Vista Frontal

Pictograma de parada del bus

Padex ESpient Nombre de la parada

entre El olivar y Cordillera Referencia urbana mas cercana

Ndmero del servicio
1 7

a Narvaez aSant: Rosa Destino del servicio

1 3 02 Color identificador del operador
alLaPaloma aC Grande
alLliu-lliu

Informacion de contacto

Codigo de la parada

Especificaciones tipograficas

A continuacion se especifican los
tamafios tipograficos de los textos
que conforman la sefal de parada.

Vista Frontal

PadeX Espie..a. Myriad Pro Semibold 190 pt

er.ire El olivar y Cord

===

a Narvaez a Santa Rosa

alLaPaloma

a Lliu - lliu

Myriad Pro Italic 82 pt
Myriad Pro Semibold 96 pt
Myriad Pro Semibold 46 pt

Myriad Pro Bold Condensed 310 pt
Myriad Pro Italic 84 pt

Myriad Pro Semibold 84 pt

Myriad Pro Semibold 30 pt
Myriad Pro Bold Condensed 48 pt
Myriad Pro Semibold 30 pt

~ Myriad Pro Regular 88 pt




Seﬁal de Pa I’ada Especificaciones técnicas
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Elementos

Estas paletas estan compuestas por
una placa frontal de 50 x 80 cm (en el
caso de paradas con 1 a 2 servicios),
de 50 x 100 cm (en el caso de para-
dascon3a6,7a12 13 0mas)

La placa se debera confeccionar
con planchas de acero laminado en
caliente o aluminio de 2 mm de es-
pesor, que cumplan con la norma
NCh 212. Los cortes rectos deberan
efectuarse con guillotina y los circu-
lares en maquinas tijera; los vertices
deberan despuntarse con un radio
de 20 mm. Todas las aristas deberan
pulirse. Las placas seran sometidas a
un tratamiento de pintura al horno
de color negro.

La placa debera cubrirse por el an-
verso con una lamina reflectante tipo
grado de Ingenieria con proteccion
tipo antigraffiti.

Las placas se deberan fijar al poste
con pernos zincados de 6 x 64 mm. Las
tuercas también deberan ser zincadas.

El pilar de soporte sera un perfil
omega galvanizado de 330 cm de al-
tura (en el caso de las sefales de 1 a
2 servicios) y de 340 cm para el resto,
quedando este tratamiento a la vista.
Este perfil podra definirse expresa-
mente con terminacion de pintura
negra electrostatica.

Tipo perfil

Los postes deberan estar constitui-
dos por un perfil de acero laminado,
tipo omega de 110 mm de ancho, 38
mm de alto y 2,5 mm de espesor, que
cumpla con lo dispuesto en la norma
NCh 212; su largo sera de 350 cmy
sera reforzado con una lamina de
acero de 2,5 mm de espesor, 80 mm
de ancho y 175 cm de longitud, que
se extendera a partir de 33 cm de la
parte inferior y alcanzara 142 cm de
la extremidad superior.

La placa de refuerzo se soldara al
perfil mediante cuatro cordones

de soldadura de 10 cm de longitud,
tipo E-6011 de 3 mm, ubicados en
los extremos. En la zona central se
alternaran tres cordones de 7 cm
de largo a cada lado, hasta com-
pletar seis cordones intermedios
en total.

110 mm | |
J U
—

placa 2,5 mm placa 2,5 mm

38 mm

Perfil omega | vial vista en planta

Impresion grafica

Graficade 50 x 80 cm (para 1a 2 ser-
vicios) 6 50 x 100 cm (para 3 2 6, 7
a 12,y 13 a 18 servicios) 6 50 x 110
cm (para 19 a 21 servicios). Impresion
por inyeccion de tinta en cuatricro-
mia sobre lamina reflectante tipo
Grado Ingenieria, con resolucion mi-
nima de 720 x 720 dpi reales. La im-
presion debera ser con tinta solven-
tada para exte-riores con proteccion

UV con garantia de al menos 3 afnos.
Proteccion con una lamina transpa-
rente antigraffiti,

Retro reflectancia

Las laminas retro reflectantes de co-
lor blanco, incluyendo los requisitos de
tipo, color y contraste deberan pre-
sentar un coeficiente de retro reflexion
minimo de acuerdo al color, medido en
Cd/lux-m2, segln la siguiente tabla:

Angulos

Color lluminacion: +5° |
Observacion: 0,33°

luminacion: -4°©
Observacion: 0,2°

Blanco 200

144

Seﬁal de Pal‘ada Especificaciones técnicas
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Seinal de 3 a 6 servicios
Seial de 7 a 12 servicios

Senal de 1 a 2 servicios

50 cm

50 cm HH
—n o

[ (I
[ (I
no - 100 cm
I Ino
non 80 cm 0o
o e el
o o
1, o
o o

¥\ \
radio corte de radio corte de
esquinas: 20 mm esquinas: 20 mm

placa de acero
laminado en
caliente, 2 mm de
espesor, NCh 212,
pintura al horno
negra

placa de acero
laminado en
caliente, 2 mm de
espesor, NCh 212,
pintura al horno
negra

largo total perfil: 330 cm
distancia placa / suelo: 200 cm

largo total perfil: 340 cm

distancia placa / suelo: 200 cm

50 cm
50 cm

poyo de hormigon H20
50 x50 x 50 cm

50 cm 50 cm

poyo de hormigon H20
50 x 50 x 50 cm

@
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Instalacion

Para la instalacion, se deberan cumplir
las siguientes condiciones; Se con-
sultan poyos de hormigon H20 de di-
mensiones de 50 x 50 x 50 cm. En os
casos de encontrar veredas con bal-
dosas, se debera considerar la reposi-
cion de las baldosas retiradas para la
ejecucion del poyo de hormigon.

En el caso de existir refugio, la sefial
de parada sera ubicada 1,5 a 2,0 me-
tros antes del refugio (en sentido del
transito). Para el caso donde no exista
refugio y solo exista demarcacion (ca-
jones de parada de buses), las sefiales
se instalaran en el comienzo del cajon
(en sentido del transito). Estas pro-
puestas de lugares de ubicacion po-
dran ser modificadas por la ITO segln
criterios de seguridad y visibilidad.

Orientacion (vista en planta)

/eﬁal frontal

N \
= \
“// / \

pestania lateral

Ubicacion pernos

\§ .
LN

80 cm
65 cm

Senal de 1 a 2 servicios

80 cm
5c¢

100 cm

Senal de 3 a 6 servicios
Senal de 7 a 12 servicios

Emplazamiento

Todas las sefales deben estar dis-
puestas en relacion al flujo de circu-
lacion de la parada y no deben obsta-
culizar el transito peatonal por ésta.

Todas las sefales deben estar ubi-
cadas dentro del campo visual de los

=
v ////
N~
e st
< N
N - P s y~
\\(// P () g
N G
T~ . // ’LQQ
o
— e
K 0
&
&

usuarios. La visibilidad de las senales
no debe verse obstruida parcial o
completamente por otros objetos o
estructuras.

El perfil se instalara a una distancia
minima de 75 ¢cm del borde de la so-
lera y a una distan cia entre 100 y 150
cm desde el inicio o fin del refugio.

Tipo anclaje placa a perfil

4 pernos hexagonales de M6 x 64 mm
delargo y tuercas, ambos de acero gal-

vanizado.
sefial frontal s,

pestafia laterdl
\,r\

Seﬁal de Pal’ada Mini panel personas con discapacidad

MNG LIMACHE - OLMUE

Sefal complementaria a la paleta nen en la parada para personas con
de parada, que entrega informacion  discapacidad o ciegas.
de todos los servicios que se detie-

Elementos que componen la seial Especificaciones tipograficas

Pictograma de parada del bus

Pedro Mon:t Nombre de la parada
Referencia urbana mas cercana

Myriad Pro Semibold 40 pt
Myriad Pro Semibold 24 pt
Braille Type Regular 25 pt

entre El Olivar y Cordillel &

Codigo Braille
Myriad Pro Semibold 16 pt
Braille Type Regular 25 pt
Ndmero del servicio - ——— Myriad Pro Bold 80 pt
0 1 aNarviez V8 aNawdez—————— \yriad Pro Semibold 25 pt
atontpint: e (COdigo Braille T e R Braille Type Regular 25 pt
I 0 9 aSanta Rosa o 9 aSanta Rosa
13 urim 13 curon
I 02 a Cajon Grande 02 e e,
I 1 1 aLliu- Lliu 1 1 aLliu-Lliu
21 aEl Almendral 21 aEl Almendral
n Myriad Pro Semibold 14 pt
Braille Type Regular 25 pt
Especificaciones técnicas
Minipanel
Minipanel Minipanel mas de 12 servicios I
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