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1 Introduccidn

El presente documento corresponde al Informe Final del estudio denominado “Analisis de

Escenarios de Rebaja de la Tarifa del Adulto Mayor en Transporte Publico”, encargado por

SECTRA.

El estudio tiene por objetivo principal definir y estimar los costos de diferentes escenarios
de rebaja de la tarifa en el sistema de transporte publico urbano, buses especificamente,

para los viajes del adulto mayor.

1.1 Objetivos

Los objetivos especificos del presente estudio son:

e Recopilacion de informacion sobre la experiencia nacional e internacional respecto de
rebajas tarifarias al adulto mayor.

e Analisis cuantitativo y caracterizacion de la demanda por transporte publico en buses
para los adultos mayores en distintas ciudades del pais.

e Definicion y evaluacion de diferentes escenarios de rebaja tarifaria para el adulto

mayor, incluyendo eventuales fendmenos de induccion de demanda.

1.2 Area de estudio
La poblacion de adultos mayores dentro del area de estudio, estara definida por hombres y
mujeres de 60 afios 0 mas. La figura a continuacion muestra las comunas que son parte del

estudio.
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Figura 1.1: Comunas del area de estudio

il et

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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1.3 Tareas del estudio
Las tareas que deben ser desarrolladas como parte de este estudio son 14, y corresponden a:

Tarea 1: Revision de casos internacionales

Tarea 2: Revision de casos nacionales

Tarea 3: Sistematizacion de la informacion

Tarea 4: Definicion del universo de la poblacion del adulto mayor

Tarea 5: Caracterizacion de los viajes del adulto mayor

Tarea 6: Definicion de variables claves

Tarea 7: Incidencia de los viajes del adulto mayor en el presupuesto familiar
Tarea 8: Implementacidn de modelo para testear escenarios

Tarea 9: Andlisis de la demanda inducida por efecto de la rebaja tarifaria
Tarea 10: Definicion y evaluacion de diferentes escenarios de rebaja tarifaria
Tarea 11: Estimacion de poblacion de adulto mayor y su impacto en los escenarios de
rebaja tarifaria.

Tarea 12: Sugerencias de implementacion

Tarea 13: Manual de usuario de la herramienta desarrollada

Tarea 14: Taller de capacitacion en el uso de la herramienta

En este informe se presenta el desarrollo de cada una de estas tareas, ademéas de las

conclusiones.

1.4 Contenidos del informe

El informe sigue la estructura de las tareas, como sigue:

Capitulo 1: Contiene la introduccion, describiendo los principales objetivos y area de
estudio.

Capitulo 2: Describe la revision de casos internacionales atingentes al estudio.
Corresponde a la Tarea 1.

Capitulo 3: Detalla la revision de casos nacionales atingentes al estudio. Corresponde a

la Tarea 2.
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Capitulo 4: Este capitulo muestra la creacién y sistematizacion de dos bases de datos,
que seran herramienta fundamental para testear los distintos escenarios de rebaja
tarifaria. Corresponde a la Tarea 3.

Capitulo 5: En este acépite se ahonda en la definicion del universo de la poblacion de
adulto mayor, con las diferentes variables y restricciones. Corresponde a la Tarea 4.
Capitulo 6: Se ahonda en la caracterizacion de los viajes realizados por los adultos
mayores. Corresponde a la Tarea 5.

Capitulo 7: Este capitulo corresponde a la Tarea 6, donde se presentan las variables
claves que se podran utilizar para definir los escenarios de rebaja tarifaria.

Capitulo 8: Analiza la incidencia de los viajes del adulto mayor en el presupuesto
familiar. Corresponde a la Tarea 7.

Capitulo 9: Explica el desarrollo de la implementacién del modelo para testear
escenarios. Corresponde a la Tarea 8.

Capitulo 10: En este capitulo se presenta informacion relevante y aplicable respecto a
la demanda inducida por viajar de los adultos mayores por efecto de la rebaja tarifaria.
El capitulo culmina con recomendaciones de elasticidades precio para la poblacion de
adultos mayores en Chile. Corresponde a la Tarea 9.

Capitulo 11: Se presentan los escenarios de rebaja tarifaria analizados y sus resultados
para el afio 2015. Corresponde a la Tarea 10.

Capitulo 12: Se presenta la estimacion de la poblacion de adulto mayor y pensionados
para el afio 2025, asi como el impacto en los escenarios de rebaja tarifaria.
Corresponde a la Tarea 11.

Capitulo 13: En este capitulo se presentan las sugerencias de implementacion.
Corresponde a la Tarea 12.

Capitulo 14: En este capitulo se presenta el Manual de usuario de la herramienta
desarrollada (Tarea 13) y el taller de capacitacion en el uso de la herramienta (Tarea
14).

Capitulo 15: Se presentan las principales conclusiones del estudio.
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e Anexos

Anexo A Bibliografia: contiene la bibliografia utilizada para la revision de
los casos internacionales y para el analisis de la demanda inducida de viajes de la
poblacién de adultos mayores

Anexo B Revision casos nacionales: contiene la pauta y entrevistas realizadas
a representantes legales de empresas de buses que cuentan con el descuento a
adultos mayores, asi como a empresas sin descuento

Anexo C Fichas de caracterizacion de los viajes del adulto mayor: fichas por
comuna /conurbacién analizada, con un resumen de las caracteristicas de los viajes
de adultos mayores y pensionados.

Anexo D Otros casos internacionales considerados

e Anexos magnéticos

Base de datos con informacion de estudios de demanda

Base de datos con informacion de encuestas origen destino
Base de datos del universo de la poblacion de adultos mayores
Resultados detallados de los escenarios ESC1 a ESC10
Modelo para el célculo del subsidio a los adultos mayores

Presentacion de los resultados mas relevantes en Powerpoint
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2 Revision de casos internacionales

2.1 Introduccion
El objetivo de esta tarea es recopilar informacion sobre experiencias de implementacion de
tarifas reducidas en transporte pablico para adultos mayores en distintos paises.

Se centrard la revision de casos a paises latinoamericanos y paises del OCDE. Cabe
mencionar que en algunos paises hay descuentos para adultos mayores en el transporte
publico que se rigen por politicas a nivel nacional. Estos casos nos parecen de particular
relevancia al contexto del presente estudio.

La CEPAL ofrece un informe atil que detalla “La legislacion a favor de las personas
mayores en Latinoamérica y el Caribe” (Martinez, 2005) donde se comenta que hay 10
paises que tienen leyes especificas que garantizan ciertos derechos a los adultos mayores, y
sefiala algunas instancias especificas de descuentos para transporte publico.

Casi todos los paises desarrollados ofrecen tarifas reducidas en transporte publico para
adultos mayores y otros grupos especiales, tales como los nifios de edad escolar y las

personas con discapacidades (Newmark, 2014).

El siguiente grafico muestra la relacién entre el PIB per cépita en dolares ajustado por
Paridad de Poder Adquisitivo (PPA), y la proporcién de adultos de 65 afios o mas, ambas
del afio 2013.
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Figura 2.1: PIB per capita en USD PPA (2013) vs-proporcion de la poblacion de edad

65+ (2013)

100000

90000 - O ux

80000

70000

O Nor
60000
QcHE
QO usa
50000
° IRLO 510 AUO can o égp SWE Ooeu
40000 b FIN
o GB® FRA
O 15O KoR O e Qe&sp Oom o8
30000
O svk ° SWO ESP PRTO GRC
. O ARG OroL O HuN
20000- Chile’ owx 070" O
10000 REey
§ W O'sLy
o HNg NIC
04 O HTI

T T T T T T T T T T T T T T T T 1T
0 O+ o N M ST W ON0OONCdN®T W
S O " ddddddddd NN

Proporcion de poblacion 65+ (2013)

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave a partir de datos del Banco Mundial y del FMI

Se puede apreciar que Chile, el punto con PIB $21913 y 10% de su poblacion de edad 65+,
esta entre medio de dos grupos. En el grupo con menos PIB per cépita y menos personas
de edad 65+ estan la mayoria de los otros paises latinoamericanos méas Turquia, y en el
grupo con mas PIB per céapita y mas personas de edad 65+ estan Argentina, Uruguay, y los

paises del OCDE con la excepcion de México.
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2.2 Seleccién de casos

Se presentaron 10 casos para su evaluacion por parte del cliente, y 5 casos fueron

seleccionados para estudio en mayor profundidad, tal como se detalla en la tabla siguiente.

Informacion menos detallada sobre algunos casos adicionales se encuentra en el Anexo D.

Tabla 2.1: Casos considerados y casos seleccionados

Caso considerado Caso seleccionado

Brasil
Bolivia
Costa Rica
México
Colombia
Uruguay
Estados Unidos
Reino Unido
Espaia
Italia

Todos

1

oo o © b B O+ =, O o

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

A continuacion se entregan las caracteristicas de los casos revisados considerando:

1. Alcance geogréfico

2. Alcance demografico

3. Cantidad del descuento

4. Modos de transporte que incluye

5. Tipos de tarifa que tienen descuento
6. Restriccion de horario

7. Como inscribirse

8. Formula de financiamiento

9. Mecanismos de fiscalizacién
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2.3 Brasil

Por la Ley 10.741 de 2003, los adultos de 65 afios 0 més tienen derecho de viajar gratis en
servicios urbanos y semi-urbanos regulares de transporte publico, y ademas la ley garantiza
algunas otras caracteristicas minimas del servicio tales como facilidades para subir / bajar y

asientos reservados (Presidéncia da Republica, 2008).

2.3.1 Alcance geografico

Nacional, por ley 10.741 de 2003, en el caso de las personas adultas mayores de 65. La
disponibilidad de la gratuidad para personas adultas mayores de 60 y menores de 65 queda
a la discrecion del gobierno local. Este beneficio existe en S&o Paulo (Governo do Estado
de Sdo Paulo, 2013, 2014) y en Recife (Ministério Publico de Pernambuco, 2013). Sin

embargo, los servicios de transporte publico no cubren todas las zonas pobladas.

2.3.2 Alcance demografico
Personas adultas mayores de 65 por ley nacional, opcionalmente (a criterio del gobierno

local) personas adultos mayores de 60.

2.3.3 Cantidad del descuento
100%.

2.3.4 Modos de transporte que incluye

Transporte publico colectivo urbano y semi-urbano, excepto los servicios selectivos y
especiales, cuando prestados paralelamente a los servicios regulares. Transporte publico
colectivo refiere a buses, sin embargo en distintos estados la gratuidad ha sido extendida a
otros modos de transporte por decreto del gobierno del estado, por ejemplo esto ocurrié en

el caso del Metro y los trenes suburbanos en Sdo Paulo (Rocha & Mobilize Brasil, 2015).

2.3.5 Tipos de tarifa que tienen descuento
Todos.

2.3.6 Restriccion de horario

Ninguno.
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2.3.7 Cbmo inscribirse
Para las personas adultas mayores a 65 no es necesario inscribirse, solo identificarse con un

documento personal que compruebe su edad.

Para las personas mayores a 60 se requiere hacer un trdmite para obtener una tarjeta de
identidad fotografica, en Sdo Paulo esta credencial tiene validez de 180 dias y permite
viajar gratis en los buses, el Metro y los trenes suburbanos (Governo do Estado de Sé&o
Paulo, 2013, 2014). Los documentos necesarios para obtener la credencial varian de estado

a estado, a veces es necesario comprobar residencia (Rocha & Mobilize Brasil, 2015).

2.3.8 Férmula de financiamiento

En gran medida los costos del sistema de transporte pablico urbano se financian por lo que
pagan los otros pasajeros (Gomide, Balbim, Krause, & Guedes, 2013). EIl Unico tipo de
subsidio es el “vale transporte” que consiste en un aporte de los empleadores y que cubre la

parte de los costos de viaje entre casa y trabajo que exceda el 6% de su sueldo base.

2.3.9 Mecanismos de fiscalizacion

Hay distintos tipos de fraude y distintas maneras de combatirlos. La ley del transito
(Presidéncia da Republica, 1997) deja la fiscalizacion del transporte publico urbano a cargo
del gobierno local, ver por ejemplo el Decreto N.° 3.764, de 09 de mayo de 2008 de la
Municipalidad de Esteio, Estado Rio Grande do Sul, sobre el “Pase Libre” (Prefeita
Municipal de Esteio, 2008). Esta es una de las tarjetas especificas que da el derecho a
viajar gratis a personas en el grupo etario 60-64. Las empresas de transporte publico
colectivo pueden hacer su propia fiscalizacién. Volviendo al caso de Esteio, en caso de
sospechar que un pase libre no es valido, pueden retenerla contra recibo y enviarla a la
municipalidad. El decreto ha sido actualizado varias veces y algunas de las actualizaciones
tienen que ver con el uso indebido de pases libres — en 2015 se introdujo un reglamento
para sancionar al titular del pase libre en caso del uso indebido y reincidente de la tarjeta

por otras personas (Prefeito Municipal de Esteio, 2015).

En diciembre de 2014 se empez0 a probar en la ciudad de Sao Luis, estado de Maranh&o,
tecnologia de biometria que detecta diferencias entre las caras de los pasajeros y las fotos

en las credenciales. Este proceso detect6 en 4 meses miles de irregularidades, tales como el
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uso indebido de las tarjetas de identidad por familiares, incluso de familiares muertos (G1,
2014).

Otro tipo de sistema biométrico, basado en la huella digital, ha sido implementado en
varias ciudades brasileras por sindicatos de operadores de buses (Mehndiratta, Rodriguez,
& Catalina Ochoa, 2014; SETRERJ, 2015):

e Niteroi, S8o Gongalo, Maric4, Itaborai e Tangua (Estado de Rio de Janeiro)
e Sdo Bernardo do Campo (Estado de Sao Paulo)
e Aracaju (Sergipe)

e Macei6 (Alagoas)

Hay bastante evidencia del incumplimiento de la ley por parte de las empresas operadoras
de buses urbanos. En Rio de Janeiro, en 2014, una empresa operadora de buses fue multada
en el desenlace de una litigacion entre la empresa y sus choferes. Los choferes
denunciaron que la empresa estaba realizando descuentos de los sueldos de los choferes
correspondientes a las cantidades de personas con derecho de viajar gratis (personas adultas
mayores, estudiantes y discapacitados) que hayan llevado (Augusto Fontenele, 2014).
También en Rio de Janeiro, en 2015 personas adultos mayores se organizaron y empezaron
a fiscalizar ellos mismos algunas lineas de buses urbanos en Sdo Goncalo (G1 Rio, 2015).
Se detectd que la empresa de buses Rio Ita habia puesto buses interurbanos a trabajar en
rutas urbanas sin la debida autorizacion, y habia instruido a los choferes a no aceptar la
gratuidad del pasaje de personas adultas mayores. En este caso el ente fiscalizador fue el
DETRO, el Departamento de Transportes Rodoviarios do Estado do Rio de Janeiro, por el

tema del cambio no autorizado del tipo de bus.

2.4 Mexico

México tiene una estructura federal donde los distintos estados pueden tener leyes distintas.
Para el propdsito del presente estudio se toma el caso de Mexico Distrito Federal (en
adelante México D.F.), el segundo estado mas populoso del pais (el primero siendo el
Estado de México que lo rodea). En México D.F. hay una ley del afio 2000 que define los
derechos de las personas adultas mayores de 60 afios (JEFE DE GOBIERNO DEL
DISTRITO FEDERAL, 2000). Esta ley establece que:
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“Articulo 38.- Las personas adultas mayores, tendran derecho a obtener tarifas
preferenciales o exenciones de pago al hacer uso del servicio publico de transporte, de

conformidad con las disposiciones aplicables de la materia.

Articulo 39.- La Secretaria de Transportes y Vialidad promovera la celebracion de
convenios de colaboracion con los concesionarios para que las unidades de transporte
publico se ajusten a las necesidades de las personas adultas mayores y se cumpla con lo

1

establecido en el articulo anterior.’

México Distrito Federal tiene un sistema de transporte publico complejo que consiste en

varios modos:

Tabla 2.2: Modos de transporte publico en México D.F.

- Gratuidad para
Servicio de

Tipo de Operacion personas adultas

transporte publico

mayores de 60

Sistema de Publico, operado por el

Metro Si

Transporte Colectivo Gobierno del D.F.

Red de Transporte de  Buses grandes que Publico, operado por el

Si
Pasajeros (RTP) alimentan al Metro Gobierno del D.F.
) ’ ~_ Publico, operado por el i
Tren Ligero Tranvia de superficie ) Si
Gobierno del D.F.
) ; Publico, operado por el )
Trolebus Trolebus ) Si
Gobierno del D.F.
Asociacion Publico-
Metrobds BRT ) Si
Privado
Rutas concesionadas por la
Corredores Buses grandes en i o
] ) Secretaria de Vialidad del No
Concesionados rutas exclusivas )
Gobierno de D.F.
Buses pequerfios y Rutas concesionadas por la
Microbuses / Peseros  antiguos que pasan Secretaria de Vialidad del ~ No

por calles normales

Gobierno de D.F.

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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2.4.1 Alcance geogréfico

En Mexico D.F. los mayores de 60 afios tienen derecho a viajar gratis en modos de
“transporte publico masivo”. Segun el articulo 104 de la Ley de Transporte y Vialidad del
Distrito Federal, “Los sistemas de transporte masivo de pasajeros exentardan del pago de
cualquier tarifa a los nifios menores de cinco afios y a los adultos mayores de sesenta
anios” (Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2009). Este mismo texto esta en la Ley
de Movilidad del Distrito Federal, que reemplaz6 la ley anterior, en el articulo 167
(Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2015). En ninguno de los dos casos quedan
definidos cuales modos son considerados modos de transporte masivos de pasajeros por lo

tanto fue necesario indagar mas.

2.4.2 Alcance demografico

Las personas adultas mayores de 60 afios en México D.F.

2.4.3 Cantidad del descuento
100%, en México D.F.

2.4.4 Modos de transporte que incluye
Todos los modos de transporte pablico masivo que dependen directamente del gobierno del

D.F. estan incluidos en el sistema (Secretaria de Transportes y Vialidad & Martinez, 2010):

e El Metro (Sistema de Transporte Colectivo, 2015).

e El Metrobus (Sistema de Corredores de Transporte Publico de Pasajeros del D.F.
Metrobus, 2015)

e Los Buses RTP (Red de Transporte Publico), que alimentan al Metro (Red de
Transporte de Pasajeros del D.F., 2015).

e Los servicios del “Sistema de Transportes Eléctricos™:

e El Tren Ligero.
e Los Trolebus

Ni los microbuses ni los corredores concesionados estan incluidos en el sistema.

2.4.5 Tipos de tarifa que tienen descuento
Todos.
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2.4.6 Restriccién de horario

Ninguna.

2.4.7 Formula de financiamiento

En México D.F. los servicios de transporte publico operados directamente por el gobierno
reciben presupuestos fijados por la Secretaria de Movilidad del Gobierno. Parte de cada
presupuesto proviene de los ingresos propios de cada sistema y parte proviene de los
aportes del Gobierno del Distrito Federal. No hay un fondo especifico relacionado a la
gratuidad para adultos mayores. Las tarifas de todos los servicios de transporte publico son
reguladas (Excélsior, 2014, 2015; Secretaria de Movilidad, 2015).

El Sistema de Transporte Colectivo (Metro), por ejemplo, tiene una tarifa actual de MXN
$5 (equivalente a unos CLP$204), esta tarifa solamente es posible mediante un subsidio
importante. EI STC en 2013 entregd un informe al gobierno que detalla entre otras cosas el
déficit generado por la brecha entre los ingresos y los egresos financieros, explicitando que
en los 5 afios anteriores se captaba menos de la mitad de los costos de operacion del

sistema (Cuevas, 2013).

Los presupuestos fijados para los servicios de transporte masivo de pasajeros financian en
parte la gratuidad de los modos de transporte masivo para adultos mayores, aunque sea

indirectamente, ya que ayudan a cubrir los costos de operacion de cada parte del sistema.

2.4.8 Cbémo inscribirse
Las personas adultos mayores deben identificarse mediante una tarjeta INAPAM, una
tarjeta INSEN o un credencial de elector. Para obtener la tarjeta INAPAM se deben

cumplir tres requisitos:

e Comprobar su identidad
e Comprobar su edad (tener 60 afios cumplidos 0 mas)

e Comprobar su domicilio.

Hay 6-14 distintos documentos que se pueden ocupar para acreditar el cumplimento de
cada uno de estos requisitos (INAPAM, 2015). El INSEN pasé a ser el INAPAM, por lo
que la tarjeta INSEN ya no se entrega, solo se respeta la validez de las personas que las
tengan.
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2.4.9 Mecanismos de fiscalizacion

El principal mecanismo para evitar el uso abusivo de la gratuidad dirigido a adultos
mayores es el requerimiento de presentar una credencial de identificacion valida y los
tramites necesarios para obtenerlo. Otro mecanismo es el uso de inspectores quienes se
encuentran en los torniquetes de entrada en las distintas estaciones, como por ejemplo en
las del STC Metro y en las del Metrobus, y a quienes se les debe mostrar la credencial que
acredite 60 afios 0 mas para recibir la gratuidad del servicio. No se encontré evidencia del
uso fraudulento de credenciales de adultos mayores. Sin embargo, esto no quiere decir que

Nno ocurre.

Hay evidencia de que habian problemas de incumplimiento de la Ley de Transporte y
Vialidad del Distrito Federal (Asamblea Legislativa del Distrito Federal, 2009), como por
ejemplo choferes que no paraban a ancianos y discapacitados (ASPAYM Granada, 2011;
El Arsenal, 2010). A partir de esta situacion se generaron iniciativas para asegurar que se

cumpliera la ley.

2.4.10 Comentarios adicionales

El Distrito Federal solo representa parte de la poblacion de la Zona Metropolitana de la
Ciudad de México — menos de la mitad. La mayoria de los otros municipios estan en el
Estado de México. Salvo algunas excepciones como el municipio de Chalco, donde se
negocié entre municipio y operadores de buses un descuento del 50% para los adultos
mayores de 65 afos, no existen descuentos para adultos mayores en transporte publico
(Zamorano, Alba, Capron, & Gonzalez, 2012).

2.5 Colombia
En Colombia la ley 1171 de 2007 (por medio de la cual se establece unos beneficios para
las personas adultas mayores) (Congreso de la Republica, 2007) dice:

“Articulo 5°. Transporte publico. Los sistemas de servicio de transporte publico masivo
urbano de pasajeros, estableceran una tarifa diferencial para las personas mayores de 62

anos, inferior a la tarifa ordinaria.
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La tarifa diferencial con sus ajustes, debera quedar prevista y regulada en los contratos de
concesion que se celebren con las empresas operadoras del Sistema a partir de la entrada

en vigencia de la presente ley.”

Esta ley permite que los descuentos sean minimos. Aun asi, la aplicacion de esta ley ha
sido muy lenta y todavia estos descuentos no estan disponibles en todo el pais. A

continuacion se examina en detalle el caso de Bogota.

2.5.1 Alcance geografico
Bogot4, Distrito Capital. La Figura 2.2 muestra las zonas del sistema, donde la “Zona
Neutra”, que contiene el centro comercial, gubernamental e histérico de la ciudad, es la

zona donde estan los principales servicios troncales del sistema TransMilenio.

Figura 2.2: Zonas del Sistema Integrado de Transporte Publico de Bogota
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Fuente: (TRANSMILENIO S.A., 2015b)
2.5.2 Alcance demografico
Hay descuentos para personas adultas mayores de 62 afios en los buses del Sistema
Integrado de Transporte Publico (en adelante SITP).
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2.5.3 Cantidad del descuento
El descuento varia segun el tipo de servicio, la hora del dia y la cantidad de transbordos, tal

como se detalla en la tabla siguiente.

Tabla 2.3: Tarifas y descuentos del SITP Bogota

Tarifa Franja horaria | Tarifa regular ;’Za:ifa FAM Descuento PAM 62+
Servicios Troncales Valle

Servicios Troncales Punta 1800 1600 11%
Servicios Zonales Valle 1500 1350 10%
Servicios Zonales Punta 1500 1350 10%
Transbordos Valle 0 0 -
Transbordos Punta 300 300 0%

Fuente: (TRANSMILENIO S.A., 2015b)

La pagina web oficial del SITP aclara que:

“La ventana de tiempo es un rango de 75 minutos y se mide a partir del momento que
ingresas a un servicio (Troncal, Urbano, Complementario y/o Especial); desde ese instante
cuentas con 75 minutos en los que puedes hacer un transbordo y la tarjeta s6lo descontara
de tu saldo la tarifa integrada. Cuando los 75 minutos se agoten se considera como un

nuevo viaje, por lo tanto se descontara el valor de la tarifa completa.

La tarifa integrada por transbordo varia de acuerdo con la hora del dia, cuando es hora

valle el valor es de $0 y cuando es hora pico el valor es de $300.

Las tarifas de los transbordos s6lo aplican para usos entre servicios zonales y/o entre
servicios troncales y servicios zonales. No aplican tarifas de transbordo entre servicios

troncales.”

Para estimar los descuentos efectivos es necesario considerar los distintos tipos de viaje y

la diferencia efectiva entre la tarifa regular y la tarifa PAM 62+ en cada caso.
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Tabla 2.4: Tarifas para viajes con multiples etapas, SITP Bogota

Servicio 1 Servicio 2 Servicio 3 Franja farifa farifa Descuento
horaria regular PAM 62+

1 Troncal - - Valle 1800 1500 17%
2 Troncal - - Punta 1800 1600 11%
8 Zonal - - Valle 1500 1350 10%
4 Zonal - - Punta 1500 1350 10%
5 Troncal Troncal - Valle 1800 1500 17%
6 Troncal Troncal - Punta 1800 1600 11%
7 Troncal Zonal - Valle 1800 1500 17%
8 Troncal Zonal - Punta 2100 1900 10%
9 Zonal Troncal - Valle 1500 1350 10%
10 Zonal Troncal - Punta 1800 1650 8%

11 Zonal Zonal - Valle 1800 1500 17%
12 Zonal Zonal - Punta 2100 1900 10%
i3 Zonal Troncal Zonal Valle 1500 1350 10%
14 Zonal Troncal Zonal Punta 2100 1950 7%

Fuente: (TRANSMILENIO S.A., 2015b)

Resulta que en el mejor de los casos (un viaje en un servicio zonal o en 1-2 servicios
troncales en horario valle) el descuento es de 17% y en el peor (un viaje zonal-troncal-
zonal en horario pico), de 7%. Sin embargo, debido a la definicion de la hora valle y la
hora pico (ver 2.5.6 mas adelante), la mayoria de los viajes se considerarian viajes en

horario pico.

2.5.4 Modos de transporte que incluye

El Sistema Integrado de Transporte Publico:

e Servicios TransMilenio

e Troncales: Buses articulados o bi-articulados, capacidad 160-250 pasajeros
e Alimentadores: capacidad promedio 90 pasajeros
e Servicios Zonales

e  Servicios Urbanos (buses de capacidad 19 — 80 pasajeros)
e  Servicios Complementarios (buses de 50-80 pasajeros)
e  Servicios Especiales (microbuses de 19 pasajeros que sirvan las zonas mas alejadas)
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Se habia previsto sacar de circulacion a los restantes buses antiguos durante Mayo 2015 (El
Tiempo, 2015). De acuerdo a informacion extraoficial de usuarios, la flota completa del
SITP est4 en operacion, sin embargo todavia hay algunos buses del antiguo sistema de
transporte publico colectivo circulando, los cuales cobran en efectivo y no dan ningun tipo
de descuento. Ademas hay algunos buses piratas que operan de forma ilegal. No se sabe
con exactitud cuantos son, sin embargo creemos que representarian menos de un 10% de la

cantidad de buses en circulacion.

2.5.5 Tipos de tarifa que tienen descuento

Ver la Tabla 2.4 més arriba.

2.5.6 Restriccion de horario

Hay un descuento todo el dia y todos los dias, solo la cantidad del descuento varia segun el
horario, tal como fue detallado mas arriba en Tabla 2.3 y Tabla 2.4. Cabe decir que la
definicion de “valle” no es amplia, hay solo 2 horas de “valle” entre las 6:00am y las 7:29

pm de los dias habiles y los sabados, el resto de estos dias se considera “pico”.

Figura 2.3: Franjas horarios del SITP Bogotéa

Franjas Horarias

El Sistema Integrado de Transporte Publico maneja franjas horarias de acuerdo con la demanda de pasajeros en ciertas
horas del dia. A continuacion describimos los horarios cuando es hora pico y cuando es hora valle.

De lunes a sabado:

mm valle | pico | valle | pico ’ valle

Inicio  6:00am 8:30am 9:30am 3:30pm 430pm 7:30pm
5:59am 8:29am 9:29am 3:29pm  429pm  7:29pm  cierre

valle - todo el dia

Domingos y festivos

Fuente: (TRANSMILENIO S.A., 2015b)

Si las personas adultos mayores realizaran sus viajes entre las horas de 10am y 10pm,

entonces 61% de esas horas serian horas pico y solamente 39% horas valle. Tomando en
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cuenta estas ponderaciones y los tipos de viaje detallados en Tabla 2.4 se estima que el

descuento promedio seria aproximadamente 11% de la tarifa.

2.5.7 Formula de financiamiento

El SITP es un sistema que incluye el sistema TransMilenio y tiene alcance global dentro de
Bogotd. Al igual que el TransMilenio, se trata de un sistema implementado como una
asociacion publica-privada, con TransMilenio S.A. como la entidad publica a cargo de la
gestion del sistema, y los distintos elementos del sistema de transporte concesionados a
empresas privadas. El sistema TransMilenio originalmente se disefio para que fuera
autobnomo financieramente, cubriendo los costos de operacion mediante los ingresos de
operacion, ver el articulo 10 del Decreto Distrital 831 de 1999 (EI Alcalde Mayor de Santa
Fé de Bogotd D.C., 1999). En 2012 el Distrito implemento tarifas diferenciadas por
horario, bajando la tarifa en horario valle a COP $1.400 y manteniendo la tarifa en horario
pico en COP $1.700, lo que fue objetado por Contraloria por inconsistencia con lo
establecido por decreto respecto a su sustentabilidad financiera (Valencia & Suérez, 2014).

El SITP tiene un Fondo de Estabilizacion Tarifaria (FET) que opera de la siguiente manera:

e cuando los ingresos del sistema producen un superavit en relacion a los costos de
operacion, el excedente pasa al FET
e cuando los ingresos del sistema resultan en un déficit en relacion a los costos de

operacion, el FET cubre el déficit hasta donde puede.

Cuando el FET no alcanza para cubrir el déficit, este debera ser cubierto por el Distrito, y
esto en la practica ha resultado en un subsidio importante del sistema (Valencia & Suarez,
2014). El ultimo informe de auditoria del Sistema comenta que “desde el inicio de
operacion del SITP el Distrito ha realizado transferencias de recursos a fin de equilibrar las
diferencias presentadas entre los ingresos y los costos generados por el sistema”
(Contraloria de Bogota D.C., 2014). La siguiente figura indica la proporcion del deficit del

sistema en sus primeros afios de operacion.
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Figura 2.4: Extracto de Informe de Auditoria del SITP, montos en COP. (Contraloria
de Bogota D.C., 2014)

CONTRALORIA

I3F REEOTA, 1.

“Por un control fiscal efectivo y transparente” |

5. INGRESOS SITP
Ano 2012 Ano 2013 TOTAL
$9.390.3 millones $112.047.7 millones $121.437.6 mill
5.1 PAGOS AGENTES SITP
$ 32.529.8 millones | $410.057.6 millones | 442.587 .4 mill
5.2 TRANSFERENCIAS SECRETARIA DE HACIENDA
$100.000.0 millones | $404 8720 millones | $504.872.0 mill

Fuente: (Contraloria de Bogota D.C., 2014)

Se subsidian parcialmente los viajes de los adultos mayores y otros usuarios que tienen
descuentos, sin embargo no se sabe cuanto del costo de estos viajes esta cubierto por

subsidios y cuanto por la recaudacion del sistema.

2.5.8 CoOmo inscribirse

Para acceder a las tarifas con descuento es necesario obtener una tarjeta inteligente que
incorpora el nombre, identificacion y foto del usuario. Para adquirir la tarjeta es necesario
que la persona vaya a un “punto de personalizacion” donde debe presentar un documento
de identificacion y rellenar un formulario (SITP, 2015b). Hay 4 estaciones o portales
grandes donde se puede hacer el tramite y otros 48 puntos de personalizacion en distintos
barrios la ciudad (SITP, 2015a).

Todas las tarjetas entregadas hasta la fecha tienen la misma fecha de vencimiento: 15-4-
2023, que significa que como maximo tienen un plazo de vigencia de unos 10 afios (Angela
Vanegas de tullave, 2015), ya que las primeras de estas tarjetas empezaron a circular en
2012 (Recaudo Bogota S.A.S., 2013).

2.5.9 Mecanismos de fiscalizacion
El principal mecanismo de fiscalizacién es la tarjeta inteligente personalizada con nimero
de identidad y foto para acceder a la tarifa con descuento, ver punto 0 mas atras. Esto

permite que cualquier irregularidad en el uso de las tarjetas se puede detectar y las tarjetas
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pueden ser bloqueadas, lo que se hizo al detectar el abuso de las tarjetas inteligentes por
personas que estaban “vendiendo” acceso a buses SITP a COP$1500, sin que los choferes
de los buses se opusieran (Carvajal & El Tiempo, 2015). EIl caso antes mencionado
produjo una investigacion por la policia y TransMilenio, y los operadores de buses fueron
oficiados para que en adelante denunciaran similares tipos de fraude tan pronto se

detectasen.

2.5.10 Otros comentarios

El sistema integrado aun no estd implementado en un 100%, pero ya esta avanzado y
permite el ingreso a varias estaciones de Transmilenio y buena parte de los buses de la
ciudad.

En Medellin también existe una tarifa especial para los usuarios del sistema metro (incluye
cable, metro, BRT y buses alimentadores) que tienen mas de 60 afios. Esto varia de acuerdo

al modo o modos que usen, el monto del descuento de aproximadamente 5%.

2.6 Estados Unidos

En los EE.UU., todas las agencias de transito que reciban fondos federales (del gobierno
central) deben por ley ofrecer un descuento de por lo menos 50% de la tarifa regular a los
adultos mayores en horarios fuera de punta (Federal Transit Administration, 1978).

Esta seccion esta basada en gran medida en un reciente estudio de 10 agencias de transito,
que incluyd levantamiento de datos primarios de representantes de las agencias mediante
una encuesta cualitativa (Newmark, 2014). Hemos tratado de verificar y actualizar los
antecedentes del estudio de Newmark, revisando la informacion disponible por Internet de
las autoridades de transito de Nueva York, Boston, Chicago, Dallas, Filadelfia y Los

Angeles.
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2.6.1 Alcance geogréfico
Se consideran las siguientes agencias de transito, que corresponden a las 10 &reas
metropolitanos més grandes de los EE.UU.:

Atlanta Chicago Houston Miami Filadelfia

Boston Dallas Los Angeles Nueva York Washington

2.6.2 Alcance demografico

En la mayoria de las area Metropolitanas estudiada, personas adultas mayores de 65 afios
obtienen descuentos (Newmark, 2014), una excepcion es Los Angeles donde el descuento
esta disponibles a partir de los 62 afios (Metro, 2015a).

2.6.3 Cantidad del descuento

50% de la tarifa regular como minimo. En Los Angeles se ofrecen descuentos mayores en
horarios especificos, este caso se comentara mas adelante. En Filadelfia el descuento es
100% (SEPTA, 2013).

2.6.4 Modos de transporte que incluye

Todos los modos operados por las autoridades de transito, incluyendo los buses urbanos vy,
segun el caso, modos de transito masivo de pasajeros (por ejemplo el New York Subway) y
ferrocarriles urbanos. Algunas restricciones son especificas a modos, ver 2.6.6 mas

adelante.

2.6.5 Tipos de tarifa que tienen descuento
Siempre la tarifa unitaria tiene el descuento minimo de 50%. EI descuento relativo sobre
los precios de productos especiales, como pases mensuales, puede ser menor, ya que estos
productos ya implican un descuento. Por ejemplo en Boston, el descuento disponible para
un pase mensual de solo 42% (MBTA, 2015).

2.6.6 Restriccion de horario
La ley exige como minimo que el descuento aplique a viajes en horarios fuera de punta, sin

embargo casi todas las agencias encuestadas extendian el periodo del descuento a todo el
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dia (Newmark, 2014). Los dos casos con restricciones horarias eran Nueva York y Los

Angeles:

e En Nueva York (MTA, 2015) las tarifas reducidas estan disponibles:

e enel Subway y los buses regulares a toda hora
e en los buses expresos y los servicios ferroviarios urbanos a toda hora excepto durante las
horas puntas
e En Los Angeles la magnitud del descuento varia con la hora del dia y el servicio:

e Enbuses regulares: 57% en horario punta’ y 80% en horario valle (Metro, 2015a)
e En buses Silver Line o Express (que viajan principalmente por autopista): 46% en horario
punta y 62% en horario valle (Metro, 2015b)

2.6.7 Formula de financiamiento

Todas las agencias de transito consideradas subsidian a sus sistemas de transporte publico y
lo hacen con fondos tanto estatales como federales. Los montos de los subsidios
representan méas que la mitad de los costos operativos de los sistemas, y esta proporcion
aumenta en la medida de que la poblacion disminuye (Parry & Small, 2009). Los criterios
de elegibilidad para subsidio federal de costos operativos estan relacionados a la frecuencia
del servicio en la hora punta, solo se ofrecen subsidios a las autoridades de transito grandes
para rutas fijas con menos de 100 buses por hora (Federal Transit Administration, 2014).
Por esto mismo el subsidio estatal es mucho mas grande que el subsidio federal para las

autoridades de transito mas grandes (Federal Transit Administration, 2013).

No hay una férmula de financiamiento especifica para reducir las tarifas de las personas

adultas mayores.

2.6.8 Como inscribirse
Newmark (Newmark, 2014) comenta que los procesos administrativos de los sistemas de

tarifas reducidas se caracterizan por “las 3 R”:

! Las horas puntas en Nueva York son lunes a viernes 6am-10am y 3pm-7pm.

Z Las horas puntas en Los Angeles son lunes a viernes 5:01am-8:59am y 3:01pm-6:59pm.
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e Registro — cuando la gente se inscribe inicialmente;

e Renovacién — cuando se vencen las credenciales por un plazo administrativo y se
deben reemplazar; y

e Reemplazo — cuando se deben reemplazar las credenciales por otras razones como

pérdida, robo, etc.

Registro

De estos tres pasos, el primero, que corresponde a la inscripcion, es el més intensivo en
términos de recursos ya que se debe interactuar con las personas, validar las aplicaciones, y
producir las credenciales. Todas las agencias, menos una, requieren de una credencial y/o
medio de pago especifico para acceder a la tarifa reducida. Esto se hace acudiendo a sitios
especificos de la agencia de transito con un documento de identidad del gobierno® que
comprueba la edad. La excepcion es Washington D.C. donde se permite a la gente ocupar

un documento de identidad del gobierno directamente como prueba de la identidad y edad.

La siguiente tabla detalla los tipos de tarjetas y medios de pago utilizados por las distintas
agencias de transito. Todas las “tarjetas multipropdsito” son tarjetas inteligentes salvo el
MetroCard de Nueva York que utiliza una franja magnética como memoria que permite la

lectura y escritura de valores.

¥ Cabe mencionar que a diferencia de Chile, en los EE.UU. no hay una tarjeta de identidad nacional. Hay
varios documentos de identidad sin embargo la forma mas comin de identificarse es con launa licencia de
conducir, incluso existe un documento de identidad equivalente emitido por la misma agencia estatal para
personas que no conducen.
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Tabla 2.5: Tarjetas de identidad, medios de pago y plazos de vencimiento utilizados
por 10 agencias de transito en los EE.UU.

Agencia Tarjeta inteligente para | Sdélo tarjeta de | Plazo de vencimiento

identificarse y pagar identidad de las tarjetas (afios)
Atlanta 1

o

Boston
Chicago
Dallas
Houston

Miami

N A W O B 0 B~

Nueva York
Filadelfia
Washington D.C.

B, O O O O — O o

1
1
0
1
Los Angeles 1
1
1
0
0

Fuentes: (Newmark, 2014), (CTA, 2014)

La ley no especifica ninguna obligacion a las agencias de transito respecto a facilitar la
inscripcion de las personas en el sistema de tarifas reducidas, sin embargo el Federal
Transit Administration anim¢é fuertemente a las agencias que maximizaran la
disponibilidad de las tarifas reducidas para la gente elegible, comentando que requerir que
toda la gente acudiese a una sola oficina no seria consistente con esta politica, y aunque no
estuviese prohibido, se reservaba el derecho de revisar los requerimientos locales caso a
caso (Federal Transit Administration, 1978). La agencia SEPTA en Filadelfia
efectivamente obliga a las personas a ir en persona a un solo lugar para solicitar su tarjeta
de identidad (SEPTA, 2015), sin embargo en Filadelfia el descuento para los mayores de
65 afios es 100% (SEPTA, 2013).

Renovacion

Ocho de las diez agencias consideradas por Newmark requerian la renovacion regular de
las tarjetas de identidad / medios de pago, con plazos de vencimiento variando entre 1y 8
afios, con un promedio de 4 afios. Las excepciones eran Filadelfia que ocupaba una tarjeta

de identidad tradicional sin plazo de vencimiento, y Washington que no requeria una tarjeta
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de identidad especifica al sistema. La medida de renovacion sirve para mantener las
tarjetas en circulacion vigentes y también ayuda a combatir el uso fraudulento de las
tarjetas (Newmark, 2014).

2.6.9 Mecanismos de fiscalizacion

Como fue comentado anteriormente, todas las agencias de trénsito requieren que los
adultos mayores lleven alguna forma de identificacion personalizada. Mientras muchos
sistemas de recaudacion a bordo de los buses emiten sonidos distintivos al procesar una
tarifa reducida, la decision de desafiar a personas sospechosas del uso fraudulento de
tarjetas de identidad de adultos mayores generalmente se deja al criterio del chofer. Solo en
dos casos (Dallas y Filadelfia) los choferes deben pedir la tarjeta de identidad antes de
ofrecer una tarifa con descuento. La Unica agencia de transito que tenia una politica de
fiscalizacion a bordo de los vehiculos con inspectores era la de Nueva York (Newmark,
2014).

Tabla 2.6: Mecanismos de fiscalizacion en 10 agencias de transito de los EE.UU.

Agencia Tarjeta de Choferes de buses deben Fiscalizacion
identidad pedir tarjeta de identidad en buses por
personalizada antes de ofrecer tarifas inspectores

reducidas

Atlanta 1 0 0

Boston 1 0 0

Chicago 1 0 0

Dallas 1 1 0

Houston 1 0 0

Los Angeles 1 0 0

Miami 1 0 0

Nueva York 1 0 1

Filadelfia 1 1 0

Washington D.C. 1 0 0

Todas 10 2 1

Fuente: (Newmark, 2014)
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2.6.10 Otros comentarios
Al igual que en otros casos, aunque en teoria hay descuentos que beneficien a adultos
mayores, en la préctica es posible que los servicios de transporte publico no lleguen a

donde estan los usuarios (Koffman, Raphael, & Weiner, 2004).

2.7 El Reino Unido

La industria del transporte publico en Inglaterra, Gales y Escocia cambié mucho durante
los afios 80 con los actos de desregulacion en 1980 y privatizacion en 1985. Como
resultado de este proceso casi todos los servicios de buses quedaron en manos de empresas
privadas con la excepcion de la ciudad de Londres donde los servicios de buses fueron

adjudicados a empresas publicas (Louise Butcher, 2010).

A diferencia de Chile, las tarifas de los buses en el Reino Unido varian por distancia, con la
excepcion de Londres donde hay una tarifa Unica (Transport for London, 2015b). La
tarificacion por distancia afecta el costo al gobierno de los sistemas de descuentos para
adultos mayores y a veces se han producido controversias debido a posibles diferencias
entre las distancias registradas para los viajes de los adultos mayores y las distancias

actuales.

Respecto a la disponibilidad de descuentos para adultos mayores, han ocurrido cambios en
el tiempo. En todos los casos la situacion inicial era que las autoridades locales podian
implementar sus propias politicas al respecto. La siguiente tabla resume los hitos mas
importantes en el desarrollo de los sistemas de descuentos para adultos mayores.

Tabla 2.7: Hitos en el desarrollo de los sistemas de descuentos para adultos mayores
en el Reino Unido

Sistema nacional | Sistema nacional | Descuento aplicable

Pais 50% descuento en | 100% descuento en | a viajes en todo el
area local area local pais

Inglaterra 2001 2006 2008

Gales 2001 2002 2001

Escocia - 2002 2006

Irlanda del Norte 1977 2001 1977

Fuentes: (L Butcher, 2013; Rye, 2002).
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Desde el afio 2000, por cambios en las leyes, se produjeron cambios importantes en la
profundidad de los descuentos ofrecidos a los adultos mayores. Estos cambios dieron lugar
a varios estudios importantes sobre la tematica que sin duda serviran como una fuente de
informacion valiosa para este estudio. Destaca un estudio realizado por la Universidad de
Leeds para el Department for Transport (DfT) del gobierno britanico que entregd 9
informes (Nellthorp, 2010), (Mackie, 2010), y (Nellthorp, Smith, Toner, & Mackie, 2010).
En el caso de Escocia, hay un estudio importante publicado por el gobierno nacional que
revisa el sistema de gratuidad total nacional en los buses urbanos e interurbanos (Donnelly,
2009).

Ya que la cantidad de informacion disponible es muy grande, hemos tomado como punto
de partida un articulo por Butcher (L Butcher, 2013) que comenta en detalle el sistema de
Inglaterra y en menos detalle los sistemas de los otros 3 paises. Hemos averiguado la

situacién en Septiembre 2015 mediante las paginas web de las instituciones relevantes.

2.7.1 Alcance geogréfico

Se consideraran los cuatro paises que constituyen el Reino Unido:

e Inglaterra
e [Escocia
e Gales

e Irlanda del Norte

Hay variaciones en los sistemas actualmente en vigencia en Inglaterra, Escocia, Gales e
Irlanda del Norte. Por el momento el sistema de cada pais solamente ofrece viajes por bus
gratuitos dentro del mismo pais (L Butcher, 2013), con la excepcién de Irlanda del Norte

gue se comentara a continuacion.

El sistema en Irlanda del Norte tiene un alcance geogréafico que varia segun el rango etario.
Las personas mayores de 60 y menores de 65 son elegibles para viajar gratis por bus
solamente dentro de Irlanda del Norte. Las personas mayores de 65 son elegibles para
viajar gratis por bus por toda la isla de Irlanda, es decir incluyendo a la Republica de
Irlanda también (nidirect, 2015b).
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2.7.2 Alcance demografico

La edad de elegibilidad varia segun el pais, tal como se detalla en la siguiente tabla.

Tabla 2.8: Edades de elegibilidad en los paises del Reino Unido

Inglaterra 62
Gales 60
Escocia 60
Irlanda del Norte 60

Fuentes: (GOV.UK, 2015; nidirect, 2015b; Transport Scotland, 2015; Welsh Government, 2015)

En Inglaterra, la edad de elegibilidad varia segun la fecha de nacimiento y la edad de
jubilacion con la pension del estado. Inicialmente la edad minima de elegibilidad era 60
afios para mujeres y 65 afios para hombres, sin embargo hubo un proceso de litigacion
contra el gobierno britanico por discriminacion de genero en el Corte Europeo de los
Derechos Humanos (EUROPEAN COURT OF HUMAN RIGHTS, 2002). Como
consecuencia se modifico el sistema para que la edad de elegibilidad fuera igual tanto para
hombres como para mujeres y ésta va aumentando en el tiempo, en linea con la edad de
jubilacién de las mujeres. En promedio es aproximadamente 62 afios actualmente
(Department for Transport, 2014a; Poole, 2001) y aumentara hasta estabilizarse en una
edad minima de 66 afios en 2020 (L Butcher, 2013). En Londres se extiende el descuento a

los adultos mayores de 60 afios (Transport for London, 2015a).

2.7.3 Cantidad del descuento

La cantidad del descuento es 100% en los cuatro paises.

2.7.4 Modos de transporte que incluye
Se incluyen los servicios de buses locales en los cuatro paises, los otros modos incluidos

varian segun el caso, ver la siguiente tabla.

= steer davies gleave | 2-25



Anélisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte publico | Informe Final

Tabla 2.9: Modos incluidos en el Reino Unido

Modos incluidos

En todas partes: Buses locales

Inglaterra Solamente en Londres: buses locales, tranvia, ferrovia liviana de los
Docklands (DLR por su sigla en inglés), metro, y trenes suburbanos.

Gales Buses locales y algunas lineas de tren

Escocia Buses locales y de larga distancia

Irlanda del Norte Buses locales, buses de larga distancia, trenes

Fuentes: (Department for Transport, 2014a; nidirect, 2015b; Transport Scotland, 2015; Welsh Government, 2015; Transport for London,
2015a)

2.7.5 Tipos de tarifa que tienen descuento
Todos.

2.7.6 Restriccion de horario

En Inglaterra el descuento esta disponible lunes a viernes 9:30am - 11pm y todo el dia fines
de semana y dias feriados. En los otros paises no hay restriccion de horario (Department
for Transport, 2014a; nidirect, 2015b; Transport Scotland, 2015; Welsh Government,

2015). Las restricciones de horario se detallan en la siguiente tabla.

Tabla 2.10: Horarios con descuento en el Reino Unido

Pais Restriccion de horario

Descuento disponible L-V 9:30am - 11pm y todo el dia fines de
semana y dias feriados.

Inglaterra Solamente en Londres: descuento disponible todo el dia, todos los
dias en todos los modos de transporte pablico menos los servicios
ferroviarios nacionales dentro de Londres, en los cuales el
descuento es valido entre 9:30 am y 4:30 am del dia siguiente.

Gales Sin restriccion.
Escocia Sin restriccion.
Irlanda del Norte Sin restriccion.

Fuentes: (Department for Transport, 2014a; nidirect, 2015b; Transport Scotland, 2015; Welsh Government, 2015; London Councils,
20154, 2015h, 2015¢, 2015d))
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2.7.7 Foérmula de financiamiento
En los cuatro paises se reembolsan a los operadores de buses de una forma consistente con
el reglamento 1370/2007 de la Unién Europea (The European Union, 2007), donde queda

establecido que:

e se puede requerir a los operadores privados de transporte publico niveles de servicio o
“paquetes de servicio” adicionales

e se debe compensar y no sobre-compensar a los operadores privados de transporte por
los costos de provision de dichos servicios

e para establecer el monto justo de la compensacidn se debe calcular los costos e
ingresos del operador en el caso con los requerimientos adicionales y en un caso

(aunque sea hipotético) sin los requerimientos adicionales.

Por esto, el tipo de calculo que se aplica para reembolsar a los operadores de buses es igual
en los cuatro paises (Connolly & Crockett, 2013; Department for Transport, 2014a;
Northern Ireland Assembly, Committee for Regional Development, Northern Ireland
Transport Holding Company, & Translink, 2013; Wild, 2013), lo que varian son los
parametros, como se calculan, y otros factores locales, como el presupuesto disponible para
el sistema (Wild, 2013).

Se reembolsa a los operadores de buses por dos conceptos:

e por los ingresos perdidos, los que se hubieran percibido en la ausencia del sistema de
descuentos para adultos mayores
e por los costos adicionales, incurridos debido a la implementacion del sistema de

descuentos para adultos mayores

El hecho de que el proceso de reembolso requiere que haya acuerdo sobre como seria una
situaciéon hipotética, a lo largo del tiempo ha generado controversias y procesos de
negociacion. Ahora que los sistemas son nacionales se ve que estos desacuerdos también
se han amplificado en escala, por ejemplo en Gales un operador de buses grande amenazo
al gobierno con accion judicial debido a recortes en los montos de compensacion que segun
el gobierno resultaban de recortes en el presupuesto disponible por parte del gobierno

central (en Londres) (Wild, 2013, 2014). Las recomendaciones actuales del Department

= steer davies gleave | 2-27



Anélisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte publico | Informe Final

for Transport de Inglaterra (Department for Transport, 2014a, 2014b) han sido apoyados en
mucho trabajo de investigacion (Dargay & Liu, 2010; Goodwin & Last, 2010; ITS,
Goodwin, & Last, 2010; Last, 2010a, 2010b; Mackie, 2010; Nellthorp et al., 2010;
Nellthorp, 2010; Toner & Shires, 2010; Wheat & Toner, 2010) y en parte se justifica todo

ese esfuerzo por la necesidad de minimizar controversias y evitar acciones judiciales.

Ingresos perdidos
Los ingresos perdidos se estiman segun las siguientes formulas (Department for Transport,
2014a):

factor de reembolso = viajes estimados sin el descuento / viajes observados 1)
ingresos perdidos = factor de reembolso * viajes observados * tarifa promedio @)
ingresos perdidos = viajes estimados sin el descuento * tarifa promedio 3)

El factor de reembolso debe ser menor que uno y menor serd en la medida que haya mas
generacion de viajes como consecuencia del descuento. EI factor recomendado para areas
metropolitanas es 51%, es decir que aproximadamente la mitad de los viajes observados se

generan como consecuencia del descuento de 100% (Department for Transport, 2014b).

La tarifa promedio es lo que pagarian los adultos mayores en promedio por sus viajes en la
ausencia del descuento, por lo tanto es necesario estimar esta variable. Hay distintas
maneras de hacerlo, por ejemplo cuando hay opciones de pago con descuento para periodos

de tiempo como pases mensuales o0 anuales, estos descuentos se pueden tomar en cuenta.

Costos adicionales
Los costos adicionales incurridos debido al sistema consideran los siguientes tipos de costo

(Department for Transport, 2014a):

e costos de administracion del sistema
e costos marginales de operacion — por los viajes generados
e costos marginales de capacidad en horario fuera de punta - por los viajes generados

e requerimientos de vehiculos adicionales en horario punta - por los viajes generados
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En los ultimos tres casos, para dimensionar el costo es necesario estimar los viajes

adicionales generados por el sistema que no se hubieran realizado en su ausencia.

2.7.8 CoOmo inscribirse

En todos los casos se debe entregar la siguiente documentacion:

e un formulario de inscripcion completado

e una fotografia en color, tamafio pasaporte

e un documento que compruebe la edad

e un documento oficial que compruebe la direccion de residencia

e un sobre con la direccion del postulante y las estampillas necesarias para €l envio del

pase libre.

Esto se puede hacer acudiendo en persona a una oficina del gobierno local o de la autoridad
del transito segun sea el caso, o bien por correo (GOV.UK, 2015; NEXUS, 2015; Transport
for Greater Manchester, 2015; Transport Scotland, 2015), salvo en Irlanda del Norte donde

solo se acepta la entrega de documentos en persona (nidirect, 2015a).

Los pases de identificacion tienen plazos de vencimiento de aproximadamente 4 afios.

2.7.9 Mecanismos de fiscalizacion

En el marco del National Fraud Initiative (Cabinet Office, 2015a, 2015b) agencias en los
cuatro paises parean registros de muerte con registros de pases libres, y se cancelan los
pases libres que corresponden a personas muertas, para minimizar el uso fraudulento de los
mismos. Por ejemplo, entre 2012 y 2014 esto resultd en la cancelacion de 78.443 pases
libres en Inglaterra (Audit Commission, 2014). La cancelacion de los pases libres esta

facilitada por el uso de sistemas de tarificacion inteligentes.

Uso de tarjetas inteligentes y otras medidas para combatir el fraude

En Escocia, actualmente los pases libres son tarjetas inteligentes y esto ayuda a detectar y
combatir fraude (ITSO, 2014; Transport Scotland, 2015). Ha habido casos donde por
analisis de las transacciones de las tarjetas inteligentes se ha detectado fraude por parte de
conductores de buses, resultando en sentencias penales (BBC, 2013). Sin embargo, hubo
un desfase de 3 afios entre la introduccion del sistema nacional en 2007 y la plena
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disponibilidad de la tecnologia de las tarjetas inteligentes en 2010. Este desfase permitia
solicitudes de reembolso fraudulentos por parte de los operadores de buses y requeria el
desarrollo de procesos méas rigurosos para revisar los montos solicitados por parte de
Transport Scotland (Auditor General for Scotland, 2010). Desde 2012 Transport Scotland
ha contado con una linea telefonica dedicada a denuncios de uso fraudulento del sistema de
viajes gratuitos (Transport Scotland, 2012) y se estima que esto, en combinacién con el uso
de méaquinas automaticos de cobro a bordo de los buses y el andlisis de los datos de las
tarjetas inteligentes, ha permitido ahorrar 24 millones de libras (The Scotsman, 2012).

En cuanto a las limitaciones de estos sistemas, se requiere pasar la tarjeta al subir al bus
pero no al bajar, y las tarifas equivalentes dependen de la distancia, por lo tanto el registro
de la distancia del viaje depende de la declaracion del destino del viaje por la persona al
subir y del registro de esta informacién por el conductor del vehiculo al emitir el ticket.
Participantes en grupos focales y recortes de prensa indican que un tipo de fraude por parte
de los operadores consiste en exagerar las distancias de los viajes para poder solicitar un

reembolso mayor por parte del gobierno (Shaw & Hewitt, 2013; The Scotsman, 2012).

En Irlanda del Norte se utilizan tarjetas inteligentes para el sistema de viajes gratuitos
(Translink & Department for Regional Development, n.d.) al igual que en varias regiones
de Inglaterra (ITSO, 2014).

2.8 Sintesis de Casos Internacionales

La Tabla 2.11 ofrece una sintesis de los casos internacionales considerados.
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Tabla 2.11: Sintesis de casos internacionales

Brasil

Meéxico

Colombia

EE.UU.

Reino
Unido

Alcance

geografico

Nacional

México D.F.

Bogota

Nacional

Inglaterra
Gales
Escocia

Irlanda del

Norte

Edad

minima

65

60

62

65

62
60
60
60

Descuento

100%

100%

11%

50%+

100%

Horario

restringido?

No

No

Financiamiento

Privado: por

usuarios

Mixto: por tarifas

usuarios y subsidios

los

de

El descuento varia Mixto: por tarifas de

segun el horario.

Valle como
minimo. Sin
restriccion en

muchos casos.

Valle, sin
restriccion

Londres.
No
No
No

usuarios y subsidios

Mixto: por tarifas

usuarios y subsidios

los operadores por

de

€N Pblico: se compensa a

los

costos especificos de los

descuentos

Inscripcion y Fiscalizacion

Identificacion por carnet de identidad.

Medidas adicionales varias.

Identificacion por tarjeta INAPAM o
credencial de elector. Inspectores.

Identificacion por tarjeta inteligente
personalizada.
Varia por agencia de transporte vy

localidad. Siempre hay que identificarse.

Uso de tarjetas inteligentes.

Varia por autoridad de transporte y
localidad. Siempre hay que identificarse.

Uso de tarjetas inteligentes.

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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3 Revisidn de casos nacionales

En Chile hay algunos servicios de transporte publico que otorgan el beneficio de la tarifa
rebajada a los adultos mayores. Estos casos corresponden a servicios de transporte publico
que operan en las siguientes ciudades:

e lquique e Santiago e Concepcion

e Valparaiso e Rancagua

Con el objetivo de conocer las caracteristicas del beneficio, se entrevisto a representantes

legales de diversas empresas de transporte que operan en las ciudades sefialadas.

Para desarrollar las entrevistas se utilizd una pauta, compuesta de preguntas segun bloques
de temas, con los contenidos presentados en el diagrama siguiente. La pauta puede ser vista

en el anexo B, al igual que el detalle de las entrevistas realizadas.

Figura 3.1: Contenidos pauta de entrevista empresas que otorgan el beneficio en Chile

Resultados de la
medida

Informacién
general

Porcentaje de
r
el Demanda
Entrevistado Implementacién

Implementacién Beneficio

REStrICICOHES

A quien esté Recaudacién

dirigido el

- - beneficio
Servicio Motivacion
Para asquirir el Otros
beneficio

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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Ademas se entrevistd a empresas que no tienen beneficio, indagando en sus razones para
no tenerlo y en las condiciones que debieran darse para implementarlo.

A continuacion se presenta el resultado de las entrevistas.

3.1 1 Regidn, Iquique-Alto Hospicio
En la ciudad de lquique el servicio de transporte publico de buses tiene implementado el
beneficio de rebaja tarifaria para el adulto mayor. Todas las lineas licitadas otorgan este

beneficio, ya que las bases de licitacion asi lo establecen.

Actualmente operan 4 empresas licitadas, de los cuales se logrd entrevistar a 3. La tabla

siguiente presenta las entrevistas realizadas.

Tabla 3.1: Entrevista operadores de transporte publico de buses Iquique

Representant lga

Mauricio Castafieda Escobar Linea: Trans18
José Bejar Mufioz Nueva Linea 6
José Mamani Mamani Linea: Trans Satélite ( Linea 1)

3.1.1 Implementacion
El beneficio de la tarifa rebajada para el adulto mayor nace de una iniciativa propia de los

gremios, ante la solicitud que les hicieron los adultos mayores, hace mas de 4 afios.
El beneficio se hacia efectivo mostrando la tarjeta de Fonasa letra A.

Posteriormente cuando se licit6 el servicio de transporte publico en la ciudad, se incorpord

como parte de las bases de licitacion.

3.1.2 Paraadquirir el beneficio

El beneficio esta dirigido a todos los adultos mayores que cumplan el requisito de edad:

e Mujer de 60 afios y mas

e Hombre de 65 afios y mas

3.1.3 Caracteristicas del beneficio
La tarifa del adulto mayor es determinada por un polinomio establecido en las bases. El
porcentaje de rebaja varia dependiendo de cuanto cuesta la tarifa normal. En el caso de los
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servicios al interior de lquique, la tarifa normal es de $450 y la de adulto mayor $380, lo

que representa una rebaja de 16% en relacion a la tarifa adulto.

En el caso de servicios que operan entre Iquique y Alto Hospicio, la tarifa adulto es de
$550 y la tarifa adulto mayor es de $380, implicando una rebaja mayor al caso anterior, de
31%.

Este beneficio no tiene restricciones.

Para hacer efectivo el beneficio, el pasajero debe presentar su carnet de identidad al

conductor al momento de cancelar el pasaje.

3.1.4 Demanda

El Transporte publico de buses de Iquique carece de un sistema de control de pasajeros. No
entregan boletos, por lo cual los conductores trabajan a un monto diario que deben entregar
al operador. De acuerdo a estimaciones de los operadores la demanda de pasajes de adulto

mayor con rebaja corresponde a:

e En el caso de los servicios de la linea 1, entre un 15 a 20% de la demanda.

e Enelcasodelalinea 6 un 10% de la demanda.

3.1.5 Recaudacion

En término de recaudacién los operadores entrevistados sefialan que son los conductores
los que mayormente se ven impactados por la medida, dado que hoy trabajan con sistema
de cuota minima, es decir deben entregar un monto diario, lo que implica que mientras mas

pasajeros con tarifa adulta mayor transporta menor es su ingreso
Los operadores no reciben subvencion por el pasaje rebajado del adulto mayor.

3.1.6 Otro
Se nos sefial6 que en esta ciudad hay mucho transporte privado, lo que hace que el
transporte publico tenga capacidad ociosa sobre todo en los periodos fuera de punta, que es

donde mas lo utilizan los adultos mayores.
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3.2 V Region, Valparaiso
El servicio de metro de la ciudad de Valparaiso presenta tarifa rebajada para el adulto

mayor.

3.2.1 Implementacion del beneficio
El beneficio se implementd en 2005, junto con el inicio de la entrada en operacién del

Metro. Nace por iniciativa propia de la empresa.

El descuento se establecid en un 50% de la tarifa normal. En sus inicios estaba restringido

al horario fuera de punta. En el afio 2008 se elimina la restriccion horaria.

3.2.2 Para adquirir el beneficio
Para acceder al beneficio, el usuario debe tener cumplidos los 60 afios. Tanto para solicitar
este beneficio por primera vez, como para renovarlo, es necesario que el beneficiario

presente su cédula de identidad y entregue una fotocopia de éste por ambos lados.

El costo inicial de la tarjeta que permite recibir el beneficio (tarjeta Adulto Mayor) es

$5.000. Esta debe renovarse afo a afio con un costo de $3.000.

3.2.3 Caracteristicas del beneficio
La tarjeta Adulto Mayor, cuenta con una rebaja sobre la tarifa general del 50% en todo

horario, durante los 365 dias del afio.

Este beneficio es valido en todos los servicios que entrega Metro Valparaiso, incluidas sus
combinaciones. Se excluyen los servicios donde sélo se utilice el bus como modo de

transporte.

3.2.4 Demanda

En términos de demanda, de enero a julio del 2015, Metro de Valparaiso ha transportado a
867.000 adultos mayores, que corresponden al 7% de la demanda total. La mayoria de los
viajes se realizan en horario de baja demanda (15% no laboral, y 43% fuera de punta

laboral).
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Los horarios se definen como sigue:

e Horabaja - lunes a viernes 06:00 a 06:30, 10:00 a 17:00 y 20:30 a 23:30, sébados, domingos y
festivos durante todo el dia

e  Hora media - lunes a viernes de 06:30 a 07:00, 09:00 a 10:00, 17:00 a 17:30 y 19:30 a 20:30

e Horaalta - lunes a viernes 07:00 a 09:00 y 17:30 a 19:30

Figura 3.2: Porcentaje de viajes de adultos mayores, segun horario

W Hora Alta Laboral M Hora Media Laboral B Hora Baja Laboral No Laboral

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a informacion de Metro de Valparaiso
3.2.5 Recaudacion
En el afio 2010 se establece un convenio con el Ministerio de Transporte con el cual se

subsidia el diferencial de la tarifa rebajada respecto a la normal.

3.3 Region Metropolitana, Santiago
La ciudad de Santiago presenta solo tarifa rebajada para el adulto mayor en el servicio de
metro. Si bien este servicio es parte de Transantiago, el descuento no aplica en los servicios

de buses de Transantiago.

Se entrevistd a Daniel Schwarz, de Metro, para recoger informacion de la historia del
beneficio y las caracteristicas actuales. Segun informacion entregada por el entrevistado se

puede indicar lo siguiente respecto al beneficio que proporciona Metro al adulto mayor.
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3.3.1 Implementacion

El beneficio se implementd el afio 1996, y nace por un convenio entre el FOSIS y Metro.

Estaba dirigido a los adultos mayores pensionados con ingreso inferior a $100.000 (pesos
del afio 1995).

El beneficio en dia laboral estaba restringido a un horario, aplicaba las 9:30 y las 17:30. Se
contemplaba un maximo de 35.000 viajes diarios con tarifa rebajada. Cuando se superaba
esta cantidad, el convenio FOSIS entregaba a metro una compensacion econOmica
consistente en la diferencia del pasaje normal y rebajado de los viajes por sobre lo pactado.

La subvencién tenia un monto maximo de 5.000 UF al afio.

La tarifa tercera edad era igual a la tarifa escolar. Los beneficiarios contaban con una
tarjeta, con la cual podian aplicar el beneficio.

Posteriormente, se elimind el requisito del ingreso y s6lo quedd la edad. Cuando se

implemento Transantiago, se elimind la tarjeta.

3.3.2 Para adquirir el beneficio
Actualmente, el beneficio esta dirigido a los adultos mayores que cumplan los siguientes

requisitos:

e Percibir pension previsional, asistencial, jubilacion o montepio.

e Tener mas de 65 afios para varones y mas de 60 afios para mujeres.

Cumplido los requisitos, el adulto mayor debe solicitar la emision de un certificado
renovable cada un afio y que se presenta en boleterias para la compra de boletos adulto
mayor (BAM).

El BAM se solita en cualquiera de las Oficinas de Atencion al Cliente ubicadas en
estaciones La Moneda (Linea 1), Puente Cal y Canto (Linea 2), Plaza Egafia (Linea 4),
Irarrazaval (Linea 5) y Del Sol (Linea 5). El usuario debe acreditar el cumplimiento de los

requisitos mediante:

e Fotocopia de la cédula de identidad, exhibiendo el original

e Fotocopia de la ultima liquidacion de pago de pension, exhibiendo el original
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3.3.3 Caracteristicas del beneficio

El beneficio es valido en los siguientes periodos:

e Lunes a Viernes: 06:00 a 7:00 horas, 09:00 a 18:00 horas, 20:00 a 23:00 horas.

e Sabados, domingos y festivos durante todo el horario del servicio.

La tarifa adulto mayor es de $210 pesos (similar a la tarifa estudiante), y dependiendo del
periodo en que se use el porcentaje de rebaja varia. En horario valle (6:30 a 6:59; 9:00 a
18:00 y 20:00 a 20:45), la rebaja corresponde a un 32% respecto a la tarifa normal ($660
versus $210) y en horario bajo (6:00 a 6:29 y de 20:45 a 23:00) la rebaja corresponde a un
34% ($610 versus $210).

El beneficiario puede comprar un maximo de 10 unidades por transaccion.

Nota: Recientemente, seglin se indica en la pagina web de Metro (mayo 2016), se elimind la

restriccién horaria, y se limita a dos viajes (http://www.metrosantiago.cl/guia-viajero/tarifas).

3.3.4 Demanda
Durante el afio 2014, se realizaron 26,8 millones de viajes con el beneficio de la tarifa

rebajada adulto mayor, de un total de 667,6 millones (equivalente a un 4%).

3.3.5 Recaudacion
Metro por ser parte de Transantiago recibe una tarifa Unica por cada viaje realizado,

independiente si es rebajada o no, la llamada tarifa técnica.

3.3.6 Otro
Se observa que el beneficio igual es utilizado en los horarios punta, esto dado que el boleto

de tarifa rebajada no esta bloqueado de acuerdo a la restriccion horaria.

Tambien es dificil que el uso de los boletos adulto mayor no sean ocupados por personas
que no cumplen los requisitos, ya que el beneficiario puede comprar hasta 10 boletos por

dia, eso implicaria que eventualmente puede facilitarlo a otra persona.

3.4 VII Region, Rancagua
El servicio de transporte publico urbano de Rancagua se encuentra licitado. Todos los

servicios licitados brindan el beneficio de tarifa rebajada para el adulto mayor.
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Para comprender los alcances del beneficio, se entrevisto a los representantes legales de 2

de las 3 empresas licitadas:

e Wilson Rivas Vargas., representante legal linea 100 (Expreso Rancagua)
e José Valcarcel Medina. Representante legal linea 500

A continuacién el resultado de las entrevistas.

3.4.1 Implementacion del beneficio

El beneficio de tarifa rebajada fue establecido como requisito en las bases de licitacion del
transporte publico urbano de Rancagua, el afio 2004. En ellas se establece que la tarifa del
adulto mayor no debe superar el 80% de la tarifa normal, la que es calculada mensualmente

de acuerdo a una metodologia de reajustabilidad.

En los inicios de la incorporacion de este beneficio, se observaron conflictos con los
conductores, dado que éste depende de los boletos cortados. También habia molestia por
parte de los beneficiarios al momento de hacer uso de la rebaja, pues no todos querian
presentar el carnet de identidad. En la actualidad estos problemas son esporadicos, ya esta

incorporado en el comportamiento del sistema.

3.4.2 Paraadquirir el beneficio
Solo se requiere presentar el carnet de identidad al conductor y cumplir el requisito de
edad.

e Mujer mayor de 60 afios
e Hombre mayor a 65 afios

Se entrega al pasajero un boleto especial de adulto mayor.

3.4.3 Caracteristicas del beneficio
El beneficio consiste en una rebaja de la tarifa para el adulto mayor de un 20% de la tarifa

normal, establecido en las bases de licitacion.

El beneficio no tiene restricciones, puede ser usado todos los dias del afio y en cualquier

horario de funcionamiento.
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3.4.4 Demanda

Los entrevistados sefialan que el porcentaje de viajes con tarifa rebajada de adulto mayor
esta en torno al 15% respecto al total de viajes. La distribucion de estos viajes presenta
oscilaciones en el mes, concentrando viajes en algunos dias especificos, como los dias de

pago de pension y en general se realiza en horario fuera de punta.

Segun los entrevistados, la implementacion del beneficio no produjo cambios relevantes en

la cantidad de viajes que realizan los adultos mayores.

3.4.5 Recaudacion

Los operadores no reciben subvencion por la tarifa adulto mayor, por lo que el impacto en
los ingresos es absorbido directamente por los operadores. En menor grado es absorbido
por los conductores quienes ganan un porcentaje del boleto cortado y por ende reciben un

monto inferior.

Otro aspecto que impacta en los ingresos del operador es la reventa del boleto y el uso por
parte de personas que no son beneficiarios (personas que solicitan ser llevados por una

tarifa menor).

3.4.6 Otro
Se considera necesario generar un mecanismo de control de la demanda que obtiene este

beneficio, como la entrega de un pase.

Se teme que a medida que la poblacién envejece, cambie de manera importante la
participacion de viajes de adultos mayores respecto al total, impactando fuertemente en sus

ingresos.

3.5 VIII Region, Concepcion Buses
La ciudad de Concepcion ofrece el beneficio de tarifa rebajada en buses urbanos y en el

servicio del ferrocarril urbano, Biotrén.

El transporte puablico de buses del Gran Concepcion opera bajo un sistema de licitacion
publica. Actualmente existen 4 gremios que prestan servicios en las comunas del gran

Concepcion.

e Asociacion Provincial de Duefios de Taxibuses Concepcion
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e Asociacion Gremial de Transporte Pablico de Pasajeros Biobio
e Alianza Gremial Transporte Publico A.G.

e Federacion Interregional Gremial de Transporte de Pasajeros de Concepcion

Todos los servicios licitados presentan el beneficio de tarifa rebajada en el transporte
publico.

La tabla siguiente presenta un detalle de las personas y asociaciones de transporte que

fueron entrevistadas.

Tabla 3.2: Entrevista realizadas ciudad de Concepcion

Representante Legal Fecha entrevista

Asociacion Gremial de transporte

Luis Jorquera otblico AG 8 de septiembre de 2015
Alejandro Riquelme ASOCIafZ:IOI‘] Provincial _c,ie Duenos 10 de septiembre de 2015
de Taxibuses Concepcidn
Federacion interregional gremial
Arturo Belmar de transporte de pasajeros de 3 de septiembre de 2015

Concepcion

A continuacion los principales resultados de las entrevistas realizadas.

3.5.1 Implementacion del beneficio
El beneficio se instaurd en el afio 2000 y surge como iniciativa propia de los gremios de
transporte publico de pasajeros de Concepcion, con el objetivo fue ayudar a las personas

mas vulnerables de la tercera edad.

Se planted este beneficio como la oportunidad de generar un ingreso adicional que a su vez

contribuiria al beneficio social.

El adulto mayor viaja mayormente en horario fuera de punta. Esto permitiria ocupar los
buses que circulan con capacidad ociosa en esos periodos. Esta medida también
compensaria la ausencia de la demanda de estudiantes en verano. Este fue el enfoque con
el que se planted la medida a los conductores, para que no lo vieran como una reduccion de

sus ingresos (ya que ganan un % por boleto) si no que como un ingreso adicional.
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La rebaja en sus inicios fue del 50%. Actualmente esta cifra corresponde a un descuento
del 40%.

Se sefiala en las entrevistas que cuando se licitd el servicio de transporte publico, se
incorporo en las bases la continuidad de este beneficio.

3.5.2 Para adquirir el beneficio

Los adultos mayores deben adquirir un pase el cual se renueva afo a afo.
Los requisitos son:

e Mujer mayor de 60 afios
e Hombre mayor a 65 afios
e Ingreso (cualquiera de éstas dos):

e Pertenecer a FONASA letra A o B, mediante certificado tramo FONASA
e Pensionado, con renta menor a 225.000 (fotocopia colilla de pago).

Los 4 gremios cuentan con una empresa externa, proveedor de tecnolégica (Tecnolan), que
se encarga del proceso de renovacion y generacion de pases. Durante noviembre de cada
afio, genera una campafa de renovacion e inscripcion, que dura 15 dias, durante los cuales

se instalan 2 dias en cada comuna, en un lugar habilitado para llevar a cabo el proceso.

Figura 3.3: Pase adulto mayor Concepcién

(GREMIODELSTRANSPORTE PRUBLICO REGULADO)
DELYGRAN CONCEPCION

PASE/ADULTO MAYOR'2015

3.5.3 Caracteristicas del beneficio
El beneficio consiste en la rebaja del 40% de la tarifa normal. Este porcentaje es igual para

cualquiera servicio licitado de Concepcion.
Opera con el pase unico.

No tiene restriccion alguna.
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3.5.4 Demanda
En los inicios se entregaron 2.000 pases, llegando a 22.000 en el afio 2014.

Se nos entregaron cifras estimativas de demanda, las que sefialan que los viajes de los
beneficiarios de tarifa adulto mayor no superaria el 5% del total (700.000 viajes versus
36.000). Las cifras exactas de demanda no son conocidas por los operadores, ya que aun

esta en proceso la encuesta Origen destino de la ciudad.

A opinion de los entrevistados, el nimero de viajes de los adultos mayores no aumenta

significativamente por el hecho de otorgar una rebaja en la tarifa.

3.5.5 Recaudacion
De acuerdo a lo sefialado por los entrevistados, el impacto en la recaudacién esta

controlado al ser un beneficio restringido (por la entrega de pases a los de menor ingreso).

Consultado por fraude, sefialan que el boleto de adulto mayor a veces es entregado a otras
personas que solicitan ser transportado por un monto inferior a la tarifa normal. O bien que

el adulto mayor devuelve el boleto y el

conductor lo revende.

356 OtrOS | ‘ s Para quienes lo han dado todo,

un beneficio para sus mejores afos!

Los entrevistados sefialan que este beneficio

Inicio Requisitos Lugares de Entrega Denuncias Contacto

es valorado por toda la comunidad. Y que

¢Do6nde y cuando me toca retirar

ellos se sienten felices de contribuir a R T m
*Ingrese su RUT con digito verificador
mejorar la calidad de vida de los adultos B O e e i!.,L";'T‘L"”"“"“"“‘

mayores més desposefdos. TARE o o s

e
) Pase Adulto. Maxor
Usuario

Clave Con Intend.Regional Gobemadora
Alcaldes se da inicio al Proceso Entrega Pase

Tienen una pagina web

Campafia "Yo quiero a mis mayores”

http://www.paseadultomayor.cl

Promocién Yo quigrgga mis mayo. 0 <

=

Figura 3.4: Sitio web www.paseadultomayor.cl.
3.6 VIII Region, Concepcion Tren
El servicio de tren urbano Biotrén cuenta con el beneficio de tarifa rebajada para el adulto

mayor.
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3.6.1 Implementacion
El beneficio fue implementado durante el afio 2008, comenzd junto con la puesta en
marcha de Biotrén. La iniciativa se alinea con los principios de la empresa, de inclusion y

beneficio social.

3.6.2 Para adquirir el beneficio

Para adquirir el beneficio, se debe cumplir con los requisitos de edad:

e Mujer mayor a 60 afios

e Hombre mayor a 65 afios

El adulto mayor debe dirigirse a la oficina de atencion a clientes o cualquier boleteria del
circuito con su cédula de identidad, alli se le entrega una tarjeta personalizada que le da
derecho al descuento. El costo de esta tarjeta es de $1.600 por una sola vez al afio, la que
debe ser renovada todos los afios.

3.6.3 Caracteristica del beneficio

El beneficio consiste en un descuento del 20,5% respecto a la tarifa normal ($290 vs $370)

3.6.4 Demanda
Durante lo que va del afio, los viajes de adulto mayor con rebaja representan el 2,7% del
total de viajes.

3.6.5 Recaudacién
La tarifa rebajada del adulto mayor recibe subsidio del MTT a través de fondos espejo del
Transantiago.

3.7 Zonas rurales

Hoy en dia existe un subsidio de zonas aisladas y conectividad rural, el que, ademas de
hacer factible la conectividad de estas zonas, exige contractualmente una rebaja tarifaria
del 50% para pasajes adulto mayor. Son cerca de 600 servicios a lo largo del pais que
cuentan con esta rebaja. Sin embargo, éstos representan una fraccion minima de la totalidad

de viajes en zonas rurales que cuenta el pais.
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Tabla 3.3: Resumen casos nacionales

Implementacion

Iniciativa  operadores

Cobertura

Descuento
tarifa normal

Tarifa Unica

Requisitos

Mecanismo
de control

Restriccion

Viajes adulto

T () Recaudacion

e Sin subvencion

Iquique hace mas de 4 afios Iquiquey Alto e Mujer 60 afios y mas Carnet de 10 a 20% del
3 .

Buses atras. Actualmente en Hospicio. ﬁgog/oo ) ek 2 Hombre 65 afios y mas identidad No total. ° M&l)c/jort impacto

bases de licitacion conductores
Valparaiso Con subvencion por

:mgilgtrir:/ ?tigoia el 20p005r Red completa 50 % Tener 60 afios 0 mas. Pase No 7% del total convenio MTT, por la
Metro prop diferencia

a .. T ., Compra No VélIdO en
Santiago Implementado en 1995, S6lo Metro de Ve MfEE | o TR R EE boleto  con Periodo punta Reciben subsidio:
or convenio. FOSIS Santiago 3210 (32% a e Mujer 60 afios y mas certificado 2 F Ao ale il Tarifa técnica
Metro P ' 9 34% descuento) e Hombre 65 afios y més Max. 10 pasajes
(BAM) 1)

Rancagua ~ Buses : = . e Sin subvencion

Aflo 2004 por bases ¢ cjiagos 200 = Mujer de 60 afos o més Camet — de s 10%al15%.  «  impacto
Buses Rancagua : y conductores

L ) e Mujer 60 afios y mas
Iniciativa del gremio de 5 e Hombre: 65 afios y mas
.. buses de transporte Buses . : 9

Concepcion P o e e Ingreso (cualquiera) 5% del total de Impacto controlado al

publico en el afio 2000. g‘:)';i‘igiiga; 40% o Pertenecer a FONASA letra  Pase No viajes  (22.000 ser restringido por
Buses Actualmente en base de  para todos AoB pases.). e

licitacion o Pensionado, renta menor a

$225.000

Concepcion iniciati . . ~ . -

2908 ’ por iniciativa de Tren ' urbano: 20% e Mujer 60 ano§ y maS, Pase No 2.7 % del total Subv_encmn Fondo
Tren Biotrén Biotreén, e Hombre 65 afios y mas Espejo

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave.

Nota (1):Recientemente, segln se indica en www.metrosantiago.cl/quia-viajero/tarifas (mayo 2016), no hay restriccion horaria, y se permiten maximo 2 viajes.
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3.8 Sintesis
En chile, s6lo hay 5 ciudades que presentan el beneficio de rebaja tarifaria para el adulto
mayor: lquique, Valparaiso, Santiago, Rancagua y Concepcion.

En el caso de Valparaiso y Santiago, este beneficio se otorga en el servicio de metro, no asi
en los buses. lquique, Rancagua y Concepcion ofrecen rebaja en el sistema de buses de
transporte publico Licitado. Adicionalmente Concepcién presenta tarifa rebajada en el

servicio de tren urbano.

El origen de este beneficio, refiere a iniciativa propia de los servicios, una condicion

impuesta en las bases técnicas de licitacion o convenios.

Figura 3.5: Naturaleza de la iniciativa

Iniciativa
propia Impuesto en
Concepcién buses las bases

Concepcién tren técnicas
(FESUB)

Iquique buses
Valparaiso metro

Rancagua

Convenio FOSIS

Metro Santiago

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave.

En relacion a los requisitos para acceder al beneficio se observa en los casos analizados que
todos imponen la edad. Se agrega en algunos casos la condicién de estar pensionado y/o
tener un ingreso maximo. La tabla presenta los requisitos por ciudad y servicio.
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Tabla 3.4: Requisitos por ciudad y servicio

v

Iquique Buses

Valparaiso Metro v

Santiago Metro v v

Rancagua Buses v

Concepcion Buses v v v
Concepcion Tren 4

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave.

Se observa en la tabla anterior que el caso mas acotado son los buses de transporte publico
de Concepcion, el que dirige el beneficio a los jubilados de tercera edad con ingresos bajos.
Los casos de Rancagua, lquique y el metro de Valparaiso imponen la edad como unico

requisito.

En relacion a la existencia de un mecanismo de control para hacer uso del beneficio se
observan: pase o tarjeta, certificado y cédula de identidad. El caso mas dificil de controlar
es aquel en que se presenta la cédula de identidad (en Rancagua e lquique), pues genera

incomodidad a los conductores y a los pasajeros.
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Figura 3.6: Mecanismo de control

Pase
personalizado

Concepcion
(bus vy tren)
Valparaiso

( metro)

Cédula de
identidad

Certificado

Santiago

(metro) lquique

Rancagua

(ambos bus)

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave.

En cuanto al porcentaje de descuento, se observan rebajas que van desde un 16% a un 50%.

La figura siguiente presenta el % de rebaja por ciudad.
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Figura 3.7: Descuento tarifa adulto mayor

50%
‘ 40% descuento
descuento Metro
‘0 a 35% Bus Valparaiso
descuento Concepcidn
@ 20% Iquique-Alto
descuento Hospicio
Metro Santiago
16% Rancagua
®descuento  Biotrén
Iquique Concepcion

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

Se observa que el beneficio en general no presenta restricciones de uso, excepto en el caso
de Metro de Santiago, el que restringe el beneficio a horario fuera de punta (valle y bajo),
sin embargo en la préctica no esta restringido (el boleto no estd blogueado por hora).

También impone la compra maxima de 10 boletos por transaccion.

Nota: Recientemente, segun se indica en la pagina web de Metro (mayo 2016), se elimind la

restriccion horaria, y se limita a dos viajes (http://www.metrosantiago.cl/guia-viajero/tarifas).
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Figura 3.8: Restricciones de uso Metro de Santiago

NUmero
de

DOIELOS AT

comprar maximo
10 por vez

No aplica en
horario punta

En términos de demanda, los entrevistados en general concuerdan que implementar la
medida de tarifa rebajada no genera que los adultos mayores aumenten significativamente

sus viajes.

El porcentaje de viajes con el beneficio en relacion del total de viajes varia segun la ciudad,
entre un 3% a un 20%. Cabe sefialar que estas son cifras estimativas entregadas por los

entrevistados.

Figura 3.9: Viajes con descuento

: Metro Metro de iy

10% a 20% 0 I_ 0 I_ 15%
I— del total de ! éoed\;eigg;al 4 A)alr (ig[;aelcto respecto al = 5% en buses
viajes J total
2,7%en
Biotrén

= steer davies gleave |3-19



Anélisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte publico | Informe Final

Finalmente, en términos de recaudacion se distinguen los que reciben subvencion y los que

no.

En el caso del transporte publico de buses, ninguno recibe subvencion, por lo que el
impacto en los ingresos es absorbido directamente por los operadores y conductores. Estos
altimos ven mermado su ingreso debido a que reciben un porcentaje por boleto cortado.

Este es el principal factor de conflicto observado durante la etapa de implementacion.

Por otro lado, los servicios con subvencion, como es el caso del servicio de Metro
Valparaiso, Biotréen y Metro de Santiago, reciben subvencién, lo que implica que no
perciben un impacto en el ingreso por tarifa debido a la implementacion del beneficio al

adulto mayor.

Cuando el beneficio esta acotado, y el operador tiene el control o el dimensionamiento de
la demanda beneficiada, la medida es aceptada con menos reparo por operadores y
conductores, como es el caso de Concepcion. Cuando la medida esta dirigida a un grupo
mas amplio y no predefinido (solo con requisito de edad), implica que el operador no
controla y no puede prever el impacto en su recaudacion, como en el caso de Rancagua,
donde el impacto es “muy fuerte” y donde hay preocupacion por el aumento importante de

los adultos mayores en la poblacion.

3.9 Condiciones para implementar el beneficio
Para complementar el analisis de los casos nacionales, se entrevistd a empresas de
transporte publico de buses que operan en las ciudades analizadas o pertenecientes a la

misma region.

El objetivo de la entrevista fue conocer las barreras de implementacion del beneficio y

cuéles serian los motivadores para implementarlo.

La tabla siguiente presenta quienes fueron entrevistados.
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Tabla 3.5: Entrevistado servicios sin el beneficio de tarifa rebajada adulto mayor

Maria Carolina Mora Transporte Carolina Mora (TCM) San Fernando
Juan Zapata Movilizacion colectiva Los Angeles S.A. Los Angeles
Sebastian Canto Empresa de transportes Monterico S.A. Chillan

Luis Vargas Ruta Costa S.A. Pichilemu
Lednidas Pérez Transportes Express La Ramada Ltda. San Fernando
Alonso Aguayo Expreso Chillan Viejo Ltda. San Fernando
Luis Jorquera Alianza Gremial Transporte Publico A. G. Lota

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

La entrevista fue realizada con una pauta, la que estad compuesta por preguntas destinadas a

los siguientes temas.

Figura 3.10: Contenido pauta entrevista servicios que no tienen tarifa rebajada adulto
mayor

" Informacion general ‘ Beneficio

Entrevistado
Servicio

Conocimiento de lineas
que ofrecen el beneficio

Implementacion
EEEES

Motivadores

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

A continuacion se presentan los resultados principales de las entrevistas por tema. El

detalle de cada una de ellas se presenta en el anexo B.
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3.9.1 Conocimiento del beneficio
Todos los entrevistados manifestaron saber que existen servicios de transporte publico que
ofrecen el servicio de tarifa rebajada para el adulto mayor.

En dos casos, el beneficio fue implementado por un tiempo, pero la medida fracaso.

El primer caso es la empresa TCM, los que implementaron tarifa rebajada para el adulto
mayor, como medida para darse a conocer en los inicios de su operacion, hace unos 3
afos. La tarifa rebajada era $250, equivalente a un 16% de descuento sobre la tarifa
normal. Sin embargo, eliminaron el beneficio debido a que las otras empresas de transporte

publico presionaron para ello.

El segundo caso es la empresa de Movilizacion colectiva Los Angeles S.A, quien hace 4
afios atras ofrecian tarifa rebajada para el adulto mayor, quien pagaba una tarifa igual a la
escolar ($100 versus $300). Funcionaba con una tarjeta que se les entrego a todos los
adultos mayores, en convenio con la Junta de adultos Mayores de los Angeles. Sin
embargo, la medida fracaso, pues los conductores sentian molestia por el impacto que
generaba de la medida en sus ingresos (ganan % por boleto cortado) y sobre todo cuando
adultos mayores de altos ingresos (conocidos en la zona) utilizaban el beneficio. Dado lo
anterior, el beneficio se quitdé hace méas de un afio. El problema fue darselo a todos y no a

un grupo restringido (brindar ayuda al grupo mas vulnerable).

3.9.2 Barreras para implementar el beneficio

Una barrera importante para implementar la tarifa rebajada para el adulto mayor
corresponde al tamafio de la empresa y al grado de atomizacion de los servicios de
transporte pablico. Si la empresa estd compuesta por muchos duefios de buses y/o mono-
operarios (un solo bus), generar acuerdo entre todos es muy dificil, tal como nos sefial6 la
Alianza Gremial de Transporte Publico A.G, quienes tienen implementado el beneficio
solo para los servicios que operan en el Gran Concepcion y no en 2 lineas que operan en

Lota, debido a la imposibilidad de poner de acuerdo a todos los duefios de maquinas.

El tamafio de la empresa también es importante, porque esta directamente relacionado con

el tamafio de la demanda. Servicios con baja demanda ven imposible incorporar el
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beneficio, como es el caso del servicio de Pichilemu el cual concentra su demanda en el

periodo estival.

3.9.3 Motivadores para implementar el beneficio
Consultados por las cosas que debieran pasar para implementar el beneficio se sefialo

principalmente:

e Debe haber un subsidio o algun incentivo, sobre todo en aquellos servicios que tienen
baja demanda. Esta condicion fue sefialado por todos los entrevistados.

e El beneficio debe estar dirigi6 a los jubilados de escasos recursos, para acotar el
namero de beneficiarios y por ende tener control del impacto en la recaudacion de
operadores y conductores.

e Implementar la medida en forma general, incluyendo a todos los servicios de buses.
Esto implica generar acuerdos entre todos los operadores, para evitar que se genere
presion por parte de los que no participan en la medida.

e Comunicacion fluida y clara con la Seremitt de las condiciones del beneficio.
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4 Sistematizacion de la informacion

En este capitulo se presenta la estructura de las dos bases de datos creadas:

e Base de datos mediciones de demanda

e Base de datos encuestas origen destino

Estas son utilizadas para el desarrollo de las siguientes tareas del estudio.

4.1 Base de datos mediciones de demanda
Se cre6 una base de datos con las mediciones de demanda en los servicios de transporte

publico mayor realizadas a lo largo del pais en distintos afios.

La base de datos se estructurd con 12 campos, los cuales fueron normalizados. La siguiente

tabla muestra los campos incluidos y sus caracteristicas.
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Tabla 4.1: Explicacion de campos base de datos estudios de demanda

Nombre del campo Contenido Descripcion
1 Region Region de Chile Variable que describe a la region que
pertenece la informacion utilizada
2 Estudio Nombre de la ciudad del Estudio Variable que describe la ciudad en que se
realizo el estudio
3 Ciudad Ciudad que se realiz6 la medicion | Variable que describe la ciudad en que se
realiz6 la medicion de demanda
4 Servicio Numero de la linea de bus Variable que describe la linea del bus que
registré la demanda de pasajeros
5 Dia de la semana Tipo de dia de la semana Laboral — Sabado - Domingo
6 Sentido Sentido del bus Ida - Regreso
1:Pasajero Adulto
2:Pasajero Adulto Mayor
7 _ _ . _ 3: Escolar de Educacion Bésica
Tipo de pasajeros Tipo de pasajero que aborda al bus e
5: Escolar de Educacién Superior
6: Otros
) Hora Hora cada cuarto de hora Variable que asocia el nimero de pasajeros
que abordan al bus por cada cuarto de hora
. Numero de pasajeros que abordan , .
9 Pasajeros Numero de pasajeros gque abordan al bus
al bus por cada cuarto de hora por cada cuarto de hora
10 Tarifa Tarifa cancelada por el usuario Variable que describe la tarifa cancelada
por el usuario(1)
11 Recaudacion Dinero recaudado por la linea de Variable que describe el dinero recaudado
bus cada 15 minutos por los usuarios que abordan el bus (1)
12 Afio Mes y Afio de la medicion Variable que describe el mes y afio en que
se realiz6 la medicién de demanda.

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

(1) El estudio de Valparaiso no posee esta informacion asociada a la demanda

La base de datos incluye los estudios de demanda de los siguientes lugares (en general

ciudades o comunas) y tipos de dias medidos (laboral, sabado, domingo):
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Tabla 4.2: Estudios de demanda considerados

Region Comuna/Conurbacion Afio estudio
Arica y Parinacota Arica 2012 v
Tarapaca lquique 2013 v
Antofagasta Antofagasta 2010 v
Antofagasta Calama 2008
Atacama Copiap6 2014 v
Atacama Vallenar 2014 v
Coquimbo Coquimbo-La Serena 2013 v
Coquimbo Ovalle 2013 v
Valparaiso Gran Valparaiso 2012
Valparaiso San Antonio 2010
Libertador Bdo. O’higgins Rancagua 2013 v
Maule Curico 2012
Maule Linares 2012
Maule Talca 2012
Biobio Chillan 2012 v
Biobio Los Angeles 2013 v
Biobio Concepcion 2009 v
La Araucania Angol 2008 v
La Araucania Temuco 2012
Los Lagos Osorno 2012
Los Lagos Puerto Montt 2012
Los Rios Valdivia 2012
Magallanes Punta Arenas 2010 v

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

= steer davies gleave

|4-3




Anélisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte publico | Informe Final

4.2 Base de datos encuestas origen destino

Se cred una base de datos con los resultados de las encuestas origen destino realizadas a lo

largo del pais en distintos afios, considerando solo los viajes que se realizan en bus urbano

0 en bus urbano combinado con otro modo.

La base de datos se estructurd con 24 campos, los cuales fueron normalizados. La siguiente

tabla muestra los campos incluidos y sus caracteristicas.

Tabla 4.3: Explicacion de campos base de datos encuestas origen destino

Cadigos

Contenido

Nombre del campo

Comuna del estudio

Variable que describe la comuna en que se realizd la

Comuna de EOD EOD
Afio Afo deErgatl)lzacmn Afio de realizacion de EOD en la comuna
IDFolio Identificador Folio | Variable que corresponde al identificador del folio en
de EOD la EOD(2)
|DPersona Identificador EOD Variable que corresponde al identificador de la
persona en la EOD(2)
IDViaje Identificador Viaje Variable que corresponde al identificador del viaje en

laEOD(2)

Comuna Origen

Codigo Comuna
Origen

Comuna de origen de viaje del encuestado

Comuna Destino

Caodigo Comuna

Comuna de destino de viaje del encuestado

Destino
Compras
Estudios
Salud
- . , . Trabajo
Proposito Normalizado Proposito o
Tramites

Volver a casa
Turismo-Recreacion

Otro
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Bus
Bus-Metro
9 Modo Normalizado MOd.O €N que se
realizo el viaje Auto-Metro
Metro
10 Tipo de dia Tipo d.el,d'a que se Dia Laboral
realizo el viaje
Viaje del Factor resultante de la EOD que representa el nimero
11 Factor ..
encuestado de viaje del encuestado
12 Afio Nacimiento Aflo de nacimiento Ao de nacimiento del encuestado
del encuestado
13 Edad Edad del Edad del encuestado
encuestado
Menor de 60 afios
Clasificacion de la 60-65
14 Rango Edad edad del encuestado 65-70
en rangos 70-75
Mayor a 65 afos
15 Sexo S2@eE Hombre — Mujer
encuestado
Ingreso por persona para los rangos:
menor a $200.000
entre $200.000 y $400.000
16 Ingreso Personal m%jfslsgnipf:s);;?gdo entre $400.000 y $600.000
u entre $600.000 y $800.000
Mayor a $1.000.000
No Contesta/Sin Informacion (NC/SI)
Ingreso por hogar para los rangos
menor a $200.000
|ngreso aproximado entre $200000 y $4000OO
17 Ingreso Familiar del hogar del entre $400.000 y $600.000
encuestado entre $600.000 y $800.000
Mayor a $1.000.000
No Contesta/Sin Informacion (NC/SI)
Las principales actividades son:
Cesante
vidad laboral Duefia de Casa
18 Actividad Normalizada Actividad labora Estudiante
del encuestado
Otro
Pensionado
Trabaja
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Indica si el :
19 Pensionado encuestado es 0 no Pensm.n adc()j
pensionado No pensionado
20 Hora Inicio Hora d\(/ai;?éuo del Hora de inicio del viaje del encuestado
21 Hora Termino ael devgzgzwmo ] Hora de termino del viaje del encuestado
. . FP: Fuera de Punta
22 Periodo Normalizado PeL:IeOge? rizlli(i? :In PM: Punta Mafiana
q viaie PT: Punta Tarde
J Noct: Noche
00:00 a 07:00
07:00 a 09:00
09:00 a 010:00
horari I 09:00 a 10:00
23 Rango horario Rarlegose ?crez“(z)éegle 10:00212:00
g que se Te: 12:00 a 17:00
viaje
17:00 a 19:00
19:00 a 21:00
21:00 a 00:00
NC/SI
Bus
24 Modo bus metro Bus-Metro
Metro

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
(2) Con estos tres campos es posible obtener informacion mas detallada en las bases de datos de los estudios respectivos

Esta base de datos incluye las encuestas origen destino siguientes:

Tabla 4.4: Encuestas origen destino considerados

Region Comuna/Conurbacion Afo realizacion estudio

Arica y Parinacota Arica

Tarapaca Iquique-Alto Hospicio
Antofagasta Antofagasta
Antofagasta Calama

Atacama Copiap6

Coquimbo Coquimbo-La Serena
Valparaiso Valparaiso

2010

2010

2010

2010

2010

2010

1999
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Regién Comuna/Conurbacién Afo realizacion estudio

Metropolitana Santiago 2012
Libertado Bdo. O’Higgins  Rancagua-Machali 2006
Maule Curico 2003
Maule Talca 2003
Maule Linares 2002
Biobio Chillan-Chillan Viejo 2003
Biobio Concepcion 1999
Biobio Los Angeles 2004
La Araucania Temuco 2013
Los Lagos Osorno 2013
Los Lagos Puerto Montt 2014
Los Rios Valdivia 2013
Magallanes y Antéartica Punta Arenas 2005

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

4.3 Revision de bases de datos

Los totales de viaje por ciudad/comuna de cada una de las bases de datos fueron
comparados con informacion de viajes anuales provistos por el DTPR.

Para efectos de comparacion:

e se llevaron los viajes realizados en dia laboral de la EOD a viajes anuales

multiplicando por 314 dias*

*Valor indicado en el archivo de DTPR como “factor usado para dia laboral”.
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e los viajes de los estudios de demanda que solo cuentan con informacién de dia laboral,
fueron expandidos al afio multiplicando por 314 dias y para los casos donde se cuenta
con informacién de dia laboral, sdbado y domingo, se calculd la demanda anual

multiplicando por 260, 52 y 52 dias respectivamente.
Los viajes resultantes, en cada, caso se muestran en las siguientes tablas.

Tabla 4.5: Comparacion viajes DTPR y bases de datos creadas, total region

Estudio
Region DTPR demanda EOD

15 Aricay Parinacota 14,037,187 14,726,668 18,779,731
1 Tarapacé 18,084,809 28,880,316 27,100,247
2 Antofagasta 62,429,187 70,163,135 78,984,442
3 Atacama 5,327,246 4,984,557 11,511,539
4 Coquimbo 32,839,164 32,413,784 46,728,619
5 Valparaiso 159,973,180 198,144,852 169,586,150
13 Metropolitana S/l S/l - 1,451,109,889
6 Libertado Bdo. O’Higgins 20,567,236 23,058,866 36,323,399
7 Maule 55,582,065 57,845,812 55,984,987
8 Biobio 176,605,018 183,560,169 183,210,951
9 La Araucania 71,426,754 67,225,174 84,412,974
14  Los Rios 21,485,891 22,356,516 30,654,957
10 Los Lagos 48,625,975 51,067,903 67,239,695
Total (excluye Gran Santiago) 686,983,711 754,427,752 810,517,690

Nota: S/I = sin informacion
Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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Tabla 4.6: Comparacion viajes DTPR y bases de datos creadas

15

2

3

4

9
14
10

Comuna/C

onurbacion

Arica

Iquique-Alto
Hospicio
Antofagasta
Calama
Copiapd
Vallenar

La Serena

Gran
Valparaiso

Gran
Santiago

Rancagua
Curico
Linares
Talca
Chillan-
Chillan Viejo
Gran
Concepcion
Temuco
Valdivia
Osorno
Puerto Montt

14.037.187

18.084.809
(solo

Iquique)
50.045.456
12.383.731

4.437.056

890.190

32.839.164

159.973.180

S/

20.567.236
13.194.320
7.814.056
34.573.689

23.392.864

153.212.154

71.426.754
21.485.891
21.211.059
27.414.916

2012

2013

2010
2008
2014
2014
2013

2012

S/

2013
2012
2012
2012

2012

2009

2012
2012
2012
2012

14.726.668

28.880.316

56.746.613
13.416.522
4.177.256
807.302
32.413.784

198.144.852

S/

23.058.866
13.831.113
8.317.206
35.697.493

25.833.566

157.726.603

67.225.174
22.356.516
22.194.541
28.873.361

2012

2013

2010
2008
2014
2014
2013

2012

S/

2013
2012
2012
2012

2012

2009

2012
2012
2012
2012

18.779.731

27.100.247

63.153.501
15.830.940
11.511.539
S/l
46.728.619

169.586.150

1.451.109.889

36.323.399
14.700.222
5.106.465
36.178.300

23.446.744

159.764.207

84.412.974
30.654.957
30.109.434
37.130.261

2010

2010

2010
2010
2010
S/
2010

2012

2012

2006
2003
2002
2003

2003

1999

2013
2013
2013
2014

Nota: S/I = sin informacién

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

De la comparacion de viajes totales se aprecian en general diferencias leves entre los viajes

que maneja el DTPR vy el anélisis de los datos de los estudios de demanda analizados en

este estudio. En cambio, las diferencias de viajes observadas con las EODs son bastante
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mas importantes. Sin embargo, estos ultimos datos seran utilizados para caracterizar los
viajes del adulto mayor utilizando las relaciones observadas entre todos los usuarios de
buses, los adultos mayores y pensionados, con lo cual el error en el que se esta incurriendo
es menor. En todo caso, también se debe considerar que el tamafio muestral de las EODs es
menor que en los estudios de demanda, con lo cual los errores al expandir las muestras al

afio son mayores.
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5 Definicion del universo de la
poblacion de adulto mayor

5.1 Introduccion

Para poder estimar los costos de diferentes escenarios de rebaja tarifaria, se debe contar con
el universo de la poblacion sobre el cual se aplicarian los descuentos. Para ello se genero
una base de datos que puede ser consultada para generar sub-universos de acuerdo al
escenario que se quiere testear. En este capitulo se presentan de manera particular los

siguientes grupos de poblacion:

» Grupo 1 o Universo: Hombres y mujeres de 60 afios 0 méas
» Grupo 2: Hombres de 65 afios 0 mas y mujeres de 60 afios 0 mas
» Grupo 3: Pensionados

» Grupo 4: Pensionados IPS

En este capitulo se detalla de manera resumida los datos utilizados y se explica el proceso
de estimacion del universo para cada escenario. Estas estimaciones fueron realizadas para
el afio 2015.

5.2 Estimacion del universo de la poblacion de adulto mayor
La estimacion del universo de la poblacién de adulto mayor, se basé en la siguiente

informacion:

e Base de datos con las proyecciones de poblacion INE, generada con informacion del
Censo 2002
e Base de datos del adulto mayor del Ministerio de Desarrollo Social (CASEN 2011)
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5.2.1 Poblacion adulto mayor
La siguiente tabla resume la poblacidn total y la poblacion de 60 afios 0 mas, estimada por
el INE para el afio 2015 por Region del pais. Un 14,88% corresponde al grupo de adultos

mayores.

Tabla 5.1: Poblacién total y adultos mayores, por Region - estimacion 2015

Poblacion Total Poblacion de 60 afios o0 mas

Arica y Parinacota 239.126 33.908
Tarapaca 336.769 37.337
Antofagasta 622.640 72.163
Atacama 312.486 41.180
Coquimbo 771.085 117.348
Valparaiso 1.825.757 309.982
Region Metropolitana 7.314.176 1.059.920
Libertador Bernardo O"Higgins 918.751 142.769
Maule 1.042.989 163.814
Biobio 2.114.286 327.772
La Araucania 989.798 152.921
Los Rios 404.432 62.793
Los Lagos 841.123 120.293
Aysén 108.328 13.164
Magallanes Y La Antértica Chilena 164.661 24.546
Total 18.006.407 2.679.910

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a informacion INE

5.2.2 Poblacion urbana

Para estimar la poblacion urbana mayor a 60 afios, se calculd la proporcion de poblacion
urbana por sexo para los mayores de 60 afios utilizando la informacion de la encuesta

CASEN por Region. La siguiente tabla muestra estos porcentajes.
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Tabla 5.2: Porcentaje de poblacidn urbana, 60 afios 0 mas, por region

Arica y Parinacota 89% 92%
Tarapaca 89% 93%
Antofagasta 97% 97%
Atacama 89% 91%
Coquimbo 74% 77%
Valparaiso 90% 93%
Region Metropolitana 96% 97%
Libertador Bernardo O"Higgins 63% 73%
Maule 58% 66%
Biobio 78% 82%
La Araucania 60% 65%
Los Rios 61% 69%
Los Lagos 60% 68%
Aysén 77% 78%
Magallanes Y La Antartica Chilena 95% 98%

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a informacion CASEN 2011

La aplicacion de las proporciones anteriores a la estimacién de poblacion de adultos
mayores por sexo Yy region para el afio 2015 entrega los siguientes resultados de poblacion

urbana de adultos mayores por region:

Tabla 5.3: Poblacion urbana de 60 afios 0 mas, por region - estimacion 2015

: Hombres y
Hombres >=60 | Mujeres >=60

Mujeres >=60

Arica y Parinacota 14.234 16.370 30.604
Tarapaca 16.142 17.865 34.007
Antofagasta 33.567 36.460 70.027
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Atacama 18.033 19.028 37.061
Coquimbo 39.475 49.061 88.536
Valparaiso 120.499 163.308 283.806
Region Metropolitana 439.425 587.120 1.026.545
Libertador Bernardo O"Higgins 44.694 57.538 102.232
Maule 44,719 57.209 101.927
Biobio 115.546 146.676 262.222
La Araucania 41.523 54.341 95.863
Los Rios 17.520 23.362 40.881
Los Lagos 33.292 44.149 77.441
Aysén 5.155 5.018 10.173
Magallanes y La Antértica Chilena 11.063 12.659 23.722
Total 994.887 1.290.164 2.285.047

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a informacion de INE y CASEN

Tabla 5.4: Poblacién urbana, hombres >=65 afios, mujeres >= 60 afios, por region -
estimacion 2015

Hombres >=65y

Region Hombres >=65 | Mujeres >=60 Mujeres >=60
Arica y Parinacota 9.383 16.370 25.753
Tarapaca 9.846 17.865 27.711
Antofagasta 20.135 36.460 56.595
Atacama 11.836 19.028 30.864
Coquimbo 27.030 49.061 76.091
Valparaiso 82.968 163.308 246.276
Regién Metropolitana 291.168 587.120 878.288
Libertador Bernardo O"Higgins 30.007 57.538 87.545
Maule 30.170 57.209 87.378
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Biobio 78.185 146.676 224.861
La Araucania 28.574 54.341 82.915
Los Rios 11.903 23.362 35.264
Los Lagos 22.442 44.149 66.591
Ayseén 3.296 5.018 8.315
Magallanes y La Antértica Chilena 7.063 12.659 19.722
Total 664.006 1.290.164 1.954.169

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a informacion de INE y CASEN

5.3 Estimacion del universo de la poblacion de adulto mayor pensionada
5.3.1 Total pensionados

Para estimar la poblacion pensionada se reviso informacién disponible en el sitio web de la
Superintendencia de Pensiones, asi como una base de datos entregada por la entidad
anterior a través del MTT. Esta base de datos contiene informacién a agosto 2015 del
numero de pensionados mayores de 60 afios, segun sexo, tipo de pension, institucion que

paga la pension, regién, edad, beneficio del pilar solidario y tramo de edad.
Para el calculo de los pensionados, se han considerado:

e las pensiones sin pilar solidario, que corresponden a pensiones adheridas al Sistema de
Capitalizacion Individual y Ex Cajas de Prevision y son del tipo Vejez, Invalidez y
Sobrevivencia — equivalentes a 875.195 pensiones

e las pensiones con pilar solidario, correspondientes a Pension Basica Solidaria de Vejez
e Invalidez y Aporte Previsional de Vejez e Invalidez - — equivalentes a 1.115.084
pensiones

e se ha ajustado la cantidad de pensionados para representar a los pensionados en zonas

urbanas, de acuerdo a las proporciones por Region indicadas en la Tabla 5.2

La tabla a continuacion resume el total de pensionados por tipo considerados.
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Tabla 5.5: Numero de pensionados por tipo, total, agosto 2015

Beneficio Pilar Solidario Numero de pensionados

1 PBS Vejez 398.627
2_PBS Invalidez 32.109
3_APS Vejez 671.681
4 _APS_Invalidez 12.667
Subtotal Con Pilar Solidario — CPS 1.115.084
Sin Pilar Solidario — SPS 875.195
Total 1.990.279

Fuente: Superintendencia de Pensiones, agosto 2015

El total de pensionados en areas urbanas considerado por region es el siguiente:

Tabla 5.6: NUmero de pensionados por region, zonas urbanas, agosto 2015

., Con Pilar Sin Pilar

Arica y Parinacota 12.143 9.745 21.888
Tarapaca 11.877 11.406 23.283
Antofagasta 20.521 24.298 44.819
Atacama 14.740 10.526 25.266
Coquimbo 38.433 24.033 62.466
Valparaiso 112.615 93.091 205.706
Region Metropolitana 376.034 377.399 753.433
Libertador Bernardo O"Higgins 44.421 29.139 73.560
Maule 50.214 24.884 75.098
Biobio 122.273 71.274 193.547
La Araucania 53.013 19.156 72.169
Los Rios 20.900 9.497 30.397
Los Lagos 41.843 17.836 59.679
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Aysén 5.004 2.300 7.304
Magallanes y La Antértica Chilena 9.015 8.927 17.942
Total 933.046 733.511 1.666.557

Fuente: Superintendencia de Pensiones, agosto 2015
5.4 Resumen de resultados
En anexos digitales se presenta la base de datos del universo de la poblacion del adulto

mayor, la cual puede ser utilizada para generar sub-universos segun se requiera.

A modo de ejemplo se indican los 4 escenarios solicitados por el mandante considerando

todas las comunas del pais.
Tabla 5.7: Total universo y sub-universos, poblacion urbana por Region

Grupo 3: Sl et

Region

Arica y Parinacota
Tarapaca
Antofagasta

Atacama

Coquimbo
Valparaiso

Region Metropolitana
Libertador B. O"Higgins
Maule

Biobio

La Araucania

Los Rios

Los Lagos

Ayseén

Magallanes y La
Antértica Chilena

30.604
34.007
70.027
37.061
88.536
283.806
1.026.545
102.232
101.927
262.222
95.863
40.881
77.441
10.173

23.722

25.753
27.711
56.595
30.864
76.091
246.276
878.288
87.545
87.378
224.861
82.915
35.264
66.591
8.315

19.722

Pensionados

21.888
23.283
44.819
25.266
62.466
205.706
753.433
73.560
75.098
193.547
72.169
30.397
59.679
7.304

17.942

Pensionados

CPS

12.143
11.877
20.521
14.740
38.433
112.615
376.034
44 421
50.214
122.273
53.013
20.900
41.843
5.004

9.015
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Total 2.285.047 1.954.169 1.666.557 933.046

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

Figura 5.1: Resumen total universo y sub-universos, poblacion urbana, Region
Metropolitana y resto del pais, en miles de personas

1.400 +
1.254 M Region Metropolitana M Resto pais

1.200 -
00 1.072

1.027

1.000
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800

600

400

200

Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3 Grupo 4

H>=60y M>=60 | H>=65y M>=60 Pensionados Pensionados CPS

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

Figura 5.2: Resumen total universo y sub-universos, poblacion urbana comunas y
conurbaciones del area de estudio, Gran Santiago y resto, en miles de personas
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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La cantidad de poblacién de cada uno de los escenarios, restringido a las comunas y

conurbaciones del estudio se presenta en la siguiente tabla:

Tabla 5.8: Total universo y sub-universos, poblacion urbana comunas y
conurbaciones del &rea de estudio

Grupo 1: H Grupo 2: H :
Comuna / >|O_60 >p_65 Grupo 3: Gru_po o
Conurbacion ~ ~ Pensionados | " cnsionado
M >=60 M >=60 s CPS
Arica y Parinacota Arica 29.985 25.212 21.806 11.745
Tarapaca Iquique 24.466 20.231 17.708 7.826
Antofagasta 45.530 37.246 34.237 12.648
Antofagasta
Calama 15.816 12.513 5.625 4.625
Atacama Copiap6 19.223 16.063 12.665 6.356
Coquimbo La Serena- 47.305 40.685 32.217 17.323
Coquimbo
Valparaiso Gran Valparaiso 157.923 138.360 112.309 52.998
Region .
Metropolitana Gran Santiago 1.004.724 860.111 682.863 328.110
Hlgelifisl B Rancagua-Machali 27.238 23.296 20.348 9.229
O"Higgins
Curico 12.723 10.959 10.408 5.421
Maule Linares 9.194 7.976 7.408 4.448
Talca 20.846 17.990 15.311 8.775
St 1S i 25.898 22.297 21.279 11.969
Viejo
Zelfe Los Angeles 22.692 19.364 19.434 10.476
Gran Concepcion 120.791 103.980 83.160 46.196
La Araucania Temuco 23.734 20.718 18.095 9.956
Los Rios Valdivia 15.973 13.940 11.607 6.730
Osorno 15.266 13.287 11.959 7.409
Los Lagos
Puerto Montt 18.277 15.699 13.978 7.858
Magallanes y La Punta Arenas 18.317 15.479 10.219 6.817

Antartica Chilena
Total 1,588,866 1.362.856 1.162.635 576.916

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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6 Caracterizacion de los viajes del
adulto mayor

En este capitulo se muestran las caracteristicas relevantes de los viajes urbanos en bus del
adulto mayor, y pensionados, y se identifica si hay diferencias relevantes entre comunas o

grupos de comunas.

6.1 Fichas
Para cada comuna/conurbacion estudiada se generaron fichas como la que se muestra como

ejemplo a continuacion. Todas las fichas se muestran en el Anexo C.

Figura 6.1: Ficha de caracterizacion de viajes del adulto mayor para Arica —tabla

Arica
o7
by | Total Comuna Urbana 212,518 INE/CASEN
Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 29.985 INE/CASEN
! Urbana Pensionado 9.164 SP
e | , Total 59.808 EOD
28 = | Viajes en dialaboral Mayor a 60 afios 6.148 (10%) EOD
e i d ' Pensionados 2.846 (5%) EOD
: , .\ o Total Comuna 0,31 EOD
o lE= L?Z?:;:e‘r’gsa) Mayor a 60 afios 022 EOD
- ! Pensionados 0,23 EOD

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a informacion de INE, CASEN e IPS
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El contenido de la tabla en las fichas, fuentes y metodologia de estimacidn se explica en la siguiente tabla.

Tabla 6.1: Contenido y explicacion de tabla de la ficha

Se estimo el factor poblacion urbana versus total por
region utilizando la informacion CASEN por sexo y se

Total INE/CASEN ., . . ~
aplico a la poblacion estimada por el INE para el afio
2015.
Poblacion 60+ INE/CASEN De la |nfo.rmaC|or? del INE ajustiada a poblacién urbana,
Urbana (ver anterior) se filtraron los registros con edad 60 o0 maés.

Se estim0 el factor poblacion urbana versus total por
Superintendencia de  region utilizando la informacion CASEN vy se aplico al
Pensiones/CASEN grupo de los pensionados, tal como se explico en el
capitulo anterior.

Pensionados

Total Corresponde a los viajes en
bus urbano o combinaciones
Viajes en 60+ . : . con otros modos y al afio del
J EOD Se obtuvo directamente de las encuestas origen destino y

dia laboral estudio. Estos viajes seran
Pensionados llevados a un afio comun en

la proxima etapa del estudio.
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Corresponde a la cantidad

Total EOD Se estima utilizando la EOD expandida, como viajes / de viajes en bus urbano que
personas. hace en promedio una
persona
Tasa de i -
viaje Se estima utilizando la EOD, como viajes realizados por Cantidad de viajes que hace
J 60+ EOD ’ J P en promedio una persona de

personas de 60 0 méas / personas de 60+ ~ .
60 afios 0 mas

Se estima utilizando la EOD, como viajes realizados por ~ Cantidad de viajes que

Pensionados EOD . . .
personas pensionadas / pensionados hacen los pensionados.

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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La ficha también contiene graficos de viajes en dia laboral de adultos mayores y de

pensionados que muestran:

e Ladistribucion por rango de edad por sexo
e Ladistribucion del propdsito del viaje por sexo
e Ladistribucion por periodo del dia por sexo

e Ladistribucion del nivel de ingreso comparado con el de la poblacion total.

Figura 6.2: Ficha de caracterizacion de viajes del adulto mayor para Arica —graficos

Viajes de adultos mayores segtin genero Viajes de pensionados segtin genero
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a informacion de INE, CASEN e IPS
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A continuacién se muestran los resultados del analisis.

6.2 Proporcién de viajes de adultos mayores y pensionados

La siguiente figura muestra el porcentaje de viajes urbanos realizados en bus por
comuna/conurbacion de los adultos mayores de 60 afios 0 mas (60+) sobre el total de viajes
urbanos en bus del mismo area. Con linea punteada se muestra el mismo porcentaje
considerando la muestra completa. También se muestra el promedio sin considerar el Gran
Santiago (9%).

Figura 6.3: Porcentaje de viajes en bus urbano, realizados por adultos mayores, seguin
lugar, y promedio del total de la muestra
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.
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
Se pueden distinguir dos grupos marcados de comunas: un grupo que tiene entre un 6 y un
9% de viajes de adultos mayores y otro grupo con 11% o mas de viajes de adultos mayores:

Santiago, Curicé, Temuco, Valdivia y Osorno.

La siguiente figura muestra el mismo analisis para los pensionados.
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Figura 6.4: Porcentaje de viajes en bus urbano, realizados por pensionados, segun
lugar, y promedio del total de la muestra
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

Los pensionados siguen un patrén similar al de los adultos mayores, con un promedio de
6,1% de viajes de pensionados a nivel nacional, y un promedio de casi 4% de viajes sin

considerar Gran Santiago.

6.3 Tasas de viajes de adultos mayores y pensionados
La siguiente figura muestra las tasas de viaje estimadas por comuna/conurbacion de los

viajeros de 60 0 mas afios (tasa de viaje 60+) y de los pensionados.
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Figura 6.5: Tasas de viajes en bus urbano, mayores de 60 y pensionados

Arica

Iquique-Alto Hospicio M tasa de viaje 60+

Antofagasta

I tasa de viaje
pensionados

Calama
Copiapo

Coquimbo-La Serena

Valparaiso
Rancagua-Machali
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Curicé

Linares
Chillan-Chillan Viejo
Concepcidn

Los Angeles

Temuco 0,69

Valdivia

Osorno

Puerto Montt

Punta Arenas

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

El promedio de la tasa de viaje en bus urbano de todas las comunas estudiadas, es de 0,43
viajes por persona, considerando la poblacion total. Para el grupo de los de 60 afios 0 mas,
es de 0,37 viajes por persona y para los pensionados, es 0,36.
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6.4 Distribucion de viajes de adultos mayores y pensionados

A continuacién se muestran las distintas distribuciones analizadas para la muestra en su
conjunto, es decir, agregando los viajes de todas las comunas/conurbaciones. Ademas se
hacen comentarios respecto a casos particulares de comunas/conurbaciones, cuando se

estima conveniente, cuyos graficos se pueden ver en las fichas en el anexo C.

6.4.1 Segun edad y género
La figura siguiente muestra la distribucion de viajes por rango de edad para los adultos

mayores (60+) distinguiendo el género.

Figura 6.6: Distribucion de viajes de adultos mayores segun edad y por género, total
muestra

40% -
35%
30%
25%

20% H Mujer

B Hombre
15%

Porcentaje de viajes

10%

5%

0%

60-65 65-70 70-75 Mas de75

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
A nivel global de la muestra se aprecian mas viajes realizados por mujeres que por

hombres, en cada rango de edad. Esta diferencia disminuye en el rango de mas de 75 afios.

Algo similar se observa en los viajes de los pensionados.

= steer davies gleave | 6-8



Anélisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte pablico | Informe Final

Figura 6.7: Distribucion de viajes de pensionados segun edad y por género, total
muestra
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25%
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

Al observar cada ficha, se pueden encontrar distintos casos, pero predomina el caso en que
las mujeres realizan mas viajes en casi todos los rangos de edad, salvo en el caso de los

pensionados de més de 75 afios.

6.4.2 Segun proposito y género
Respecto a la distribucidn de viajes por propdsito, se tiene que del total de la muestra, mas
de un 29% de los viajes son por tramites, y un 27% por trabajo, un 16% por compras, y un

15% por salud.
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Figura 6.8: Distribucion de viajes de adultos mayores segun propdésito y por género,
total muestra
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

En general, en todas las comunas/conurbaciones, el principal propdsito es “realizar

tramites” e “ir de compras”.

En algunos lugares, destacan los viajes por “salud” (mayoritariamente por mujeres) y en

varios los por “trabajo” (mayoritariamente por hombres).

6.4.3 Segun periodo del dia y género
La siguiente figura muestra la distribucién de viajes segin periodo del dia, en un dia
laboral. Para ello se definid las horas entre 7 y 9 de la mafiana como periodo punta mafiana

y de las 5 a las 7 de la tarde como periodo punta tarde.
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Figura 6.9: Distribucion de viajes de adultos mayores segun periodo del dia y por
género, total muestra
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

Considerando toda la muestra, se observa gque solo un 22% de los viajes se realizan en las
horas punta (PM+PT). El 34% de los viajes se realizan entre 12 y 5 de la tarde y un 20%
entre 10 y 12. En el caso de las mujeres, la concentracion de viajes entre 10 y 17 horas es
de un 34%, versus un 20% para el caso de los hombres.

Al observar la distribucion de viaje horaria solo de los pensionados (ver figura siguiente),

se tiene un porcentaje aun menor de viajes en periodos punta, solo un 16%.
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Figura 6.10: Distribucidn de viajes pensionados segun periodo del dia y por género,
total muestra
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

6.4.4 Segun periodo del dia'y rango de edad

Al revisar la distribucién de la hora de viaje de acuerdo el rango de edad, se observa una
diferencia entre personas de 60 a 70 afios y de mas de 70. Los del primer rango, tienden a

viajar un poco mas durante los horarios punta.
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Figura 6.11: Distribucidn de viajes adultos mayores segun periodo del dia y rango de
edad, total muestra, hombres
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

Figura 6.12: Distribucidn de viajes adultos mayores segun periodo del dia y rango de
edad, total muestra, mujeres
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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6.4.5 Segun periodo del dia y proposito

Las siguientes gréaficas muestran la distribucion de viajes segin horario y propositos de
viaje més importantes. El primero considera a los adultos mayores entre 60 y 65, y el
segundo los de 65 afios y mas. En el segundo caso, ademas se han excluido los viajes con
propdsito de trabajo para facilitar el analisis.

Figura 6.13: Distribucion de viajes adultos mayores entre 60 y 65 afios, segun periodo
del dia y propdsito, total muestra
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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Figura 6.14: Distribucion de viajes adultos mayores de 65 0 mas segin periodo del dia
y proposito, total muestra
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

Se puede observar que una alta proporcion de viajes de salud se realizan durante las horas

punta de la mafiana (muy probablemente estaria vinculado a las horas de atencién en

consultorios / horas médicas).

La distribucion de hora de viaje, solo por motivo de salud, se observa en la siguiente figura.
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Figura 6.15: Distribucion de viajes por salud, de adultos mayores segun periodo del
dia, total muestra
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

6.4.6 Segun ingreso

En cuanto a la distribucién y nivel de ingresos, se observa que 60% de los adultos mayores
y 80% de los pensionados tienen ingresos menores a $200.000. Solo un 8% y un 4%,

respectivamente, tienen ingresos superiores a $400.000.
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Figura 6.16: Distribucién nivel de ingreso de viajeros en bus urbano, adultos mayores
y pensionados, total muestra
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80%
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

La siguiente figura muestra la distribucion del ingreso familiar del viajero.

Figura 6.17: Distribucion nivel de ingreso familiar de viajeros en bus urbano, adultos
mayores y pensionados, total muestra
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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7 Definicidn de variables claves

En este capitulo se presenta una propuesta de las variables que se podrian considerar para

la definicion de escenarios de rebaja para adultos mayores.

Esta definicion estd basada en el anélisis de los casos internacionales y nacionales que
cuentan con beneficios para los adultos mayores, en las condiciones para implementar el
beneficio mencionado por los operadores nacionales que hoy no entregan el beneficio, asi
como en las caracteristicas de viajes del adulto mayor observadas en 21

comunas/conurbaciones.

7.1 Propuesta de variables

Las variables que proponemos considerar son las siguientes:

e Poblacion beneficiaria — definida por edad, pensionado o no, sexo y nivel de ingreso
e Nivel del descuento

e Restriccion horaria

e Mecanismo de control

e Nivel de subsidio
A continuacion se comenta cada una de estas variables.

7.1.1 Poblacién beneficiaria
Todos los casos estudiados tienen como condicion para acceder el beneficio una edad
minima, que varia entre 60 y 70 afios. En algunos casos el ingreso de la persona también

forma parte de las condiciones o la pension.

Solo en Chile existe una diferencia de condiciones para mujeres y hombres, donde en
general la condicion para la mujer es mas favorable (a partir de los 60 afios, en vez de 65

para los hombres). De acuerdo a la investigacion que se realizd de los casos
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internacionales, se observe un caso en que existian condiciones distintas segin género, pero

donde luego de una demanda por discriminacion, se tuvo que igualar las condiciones.

Por otra parte, de la informacion de viajes, se observd que hay més viajes de mujeres

adultas mayores que de hombres.

Todo lo anterior debera ser considerado al momento de definir los escenarios, junto con la

contraparte.

7.1.2 Nivel del descuento

A nivel nacional, se observan descuentos de entre un 15 y un 50%, sin embargo a nivel
internacional se tienen descuentos de hasta un 100%. En casi todos los casos el descuento
es fijo sobre la tarifa normal. Solo hay pocos casos en que el descuento consiste en una
tarifa plana para adultos mayores (con lo que el descuento % varia segun la tarifa del

periodo en el que se viaja) y descuentos variables segun periodo de viaje.

Dado el abanico de posibilidades, se propone definir un maximo de 4 escenarios de
descuento fijo, incluidos 30%, 50% y 70% (correspondiente al descuento para escolares en
Santiago).

7.1.3 Restriccion horaria

En la actualidad, a nivel nacional, solo el Metro de Santiago tiene restriccion de horario
para viajar con tarifa de adulto mayor rebajada. A nivel internacional, también existen
algunos casos con restriccion de horario, y otros casos donde el descuento varia segun el

horario.

De la informacién de viajes nacionales, se observo que la mayoria de los viajes de adultos

mayores (76%) se realizan en hora fuera de punta.

Por otra parte, en general, los operadores nacionales indican que prefieren que el beneficio

solo este disponible en horas fuera de punta.
Se propone analizar dos casos de horario de aplicacion de la rebaja:

e Todo horario, es decir, sin restriccion horaria
e Horarios fuera de punta, es decir, todos los dias, pero excluyendo las horas punta de los

dias laborales (7 a 9 de la mafiana y 5 a 7 de la tarde)
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7.1.4 Mecanismo de control

En la actualidad existen principalmente dos mecanismos de control o de identificacion:

e Pase personalizado que se entrega especificamente para obtener el descuento al viajar

e Documento de identificacion, como carnet de identidad o carnet de conducir

De acuerdo a las entrevistas realizadas a nivel nacional, se prefiere contar con un pase
personalizado. Esto permite tener un control de la cantidad de personas que pueden acceder
al beneficio asi como facilitar la identificacion al momento de presentarlo. Este pase
deberia ser con foto e idealmente renovable cada cierto tiempo (un afio 0 mas) para intentar

disminuir el uso indebido de pases por otras personas

7.1.5 Nivel de subsidio
En Chile hoy en dia ningin operador de buses recibe subsidio por la rebaja tarifaria, sin
embargo los operadores entrevistados que no entregan el beneficio, solo ven factible la

implementacion de este con un subsidio.

Para el analisis de los escenarios se propone testear distintos niveles de subsidio, desde el

100% de la diferencia de precio por la demanda, hasta ningun subsidio.
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8 Incidencia de los viajes del adulto
mayor en el presupuesto familiar

Este capitulo tiene por finalidad analizar el impacto e incidencia de los viajes en transporte
publico del adulto mayor en el presupuesto familiar. Las estimaciones se realizaron
diferenciando las distintas estructuras del hogar, tomando como antecedentes de los viajes
los que se extrajeron de las encuestas origen — destino de viajes entregadas por SECTRA.
Los antecedentes de las personas fueron obtenidos a partir de las encuestas de
caracterizacion CASEN, afios 2011 y 2013.

El andlisis estd orientado a cuantificar el impacto de los viajes que realizan los adultos
mayores respecto al presupuesto familiar, entregdndose primero los antecedentes de las

familias por region para luego realizar la estimacion del impacto en los presupuestos.

8.1 Numero de personas en el hogar
La cantidad promedio de habitantes por hogar en Chile es de 3,42 personas, para un total de
16.962.515 habitantes y 4.966.890 hogares en el pais.

Es posible observar que las regiones con mayor promedio de habitantes por hogar se
encuentran en la zona norte del pais, entre las cuales destacan la regién de Antofagasta con
un promedio de 3,82 habitantes por hogar, Tarapaca con 3,71 habitantes promedios por
hogar y Arica y Parinacota con una cantidad promedio de 3,60 habitantes por hogar.

La siguiente tabla muestra el promedio de habitantes por hogar en el pais, detallando

poblacidn total de la region y total de hogares por regién.
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Tabla 8.1: Cantidad Promedio Habitantes — Poblacion Total Nacional

Poblacion Total | Hogares Totales | Fromedio Habitantes
X Hogares

Arica y Parinacota 175.295 48.639 3,60
Tarapaca 302.659 81.524 3,71
Antofagasta 552.156 144.694 3,82
Atacama 273.870 76.946 3,56
Coquimbo 717.663 205.495 3,49
Valparaiso 1.753.449 546.275 3,21
Regién Metropolitana 6.891.150 1.992.295 3,46
Libertador Bernardo O Higgins 881.735 262.023 3,37
Maule 1.001.828 306.144 3,27
Biobio 2.018.886 580.998 3,47
La Araucania 952.813 282.980 3,37
Los Rios 366.727 110.511 3,32
Los Lagos 824.463 248.655 3,32
Aysén 99.466 31.073 3,20
Magallanes Y La Antartica Chilena 150.355 48.638 3,09
Total 16.962.515 4.966.890 3,42

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a datos de CASEN 2011

La poblacién de adultos mayores (de 60 afios 0 mas) suma un total de 2.638.351 habitantes
y representa un 15,5% del total de la poblacion a nivel nacional, concentrandose
mayoritariamente en la region Metropolitana, la region de Valparaiso y la region del Biobio
con un total de 1.011.238, 329.857 y 314.013 habitantes respectivamente. Los adultos
mayores hombres de 60 afios 0 mas suman un total de 1.127.388 habitantes, representando
un total de 42,73%; y las mujeres de 60 afios 0 mas suman un total de 1.510.963 habitantes,

lo cual representa un 57,27% de esa poblacion.
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Figura 8.1: Porcentaje de poblacion >= 60 Afios

M Poblacién <60 Afios

M Poblacion >= 60 Afios

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a datos de CASEN 2011
La siguiente tabla indica el promedio de habitantes de 60 afios 0 mas por hogar a nivel

regional y total.

Tabla 8.2: Cantidad promedio de habitantes — poblacién >= 60 afios

. Poblacién >=60 Promedio Habitantes x
Region 9 Hogares Totales
ANos Hogar

Arica y Parinacota 25.322 48.639 0,52
Tarapaca 40.512 81.524 0,50
Antofagasta 66.976 144.694 0,46
Atacama 42.797 76.946 0,56
Coquimbo 109.318 205.495 0,53
Valparaiso 329.857 546.275 0,60
Region Metropolitana 1.011.238 1.992.295 0,51
Libertador Bernardo O"Higgins 137.382 262.023 0,52
Maule 162.005 306.144 0,53
Biobio 314.013 580.998 0,54
La Araucania 165.659 282.980 0,59
Los Rios 63.615 110.511 0,58
Los Lagos 127.827 248.655 0,51
Aysén 12.890 31.073 0,41
Magallanes Y La Antéartica Chilena 28.940 48.638 0,60
Total 2.638.351 4.966.890 0,53

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a datos de CASEN 2011
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El total de hogares a nivel nacional es de 4.966.890, de los cuales un 32,17% esta dirigido
por un jefe de hogar mayor o igual a 60 afios; es decir, un total de 1.597.972 hogares son

dirigidos por adultos mayores.

8.2 Edad de las personas del hogar

El promedio de edad de la poblacion a nivel nacional es de 34,83 afios, rangos que
promedian entre los 33,52 afos en el caso de los hombres y 36,02 afios en las mujeres. La
region de Magallanes es la mas longeva, con un promedio de edad regional de 37,58 afios y
la region de Valparaiso ocupa el segundo lugar con un promedio de edad de 36,44 afos,

como se puede apreciar en la siguiente tabla.

Tabla 8.3: Edad promedio — regional

Arica y Parinacota 31,77 34,8 33,31
Tarapaca 30,85 33,61 32,25
Antofagasta 30,78 33,49 32,17
Atacama 33,53 34,62 34,09
Coquimbo 32,84 36,31 34,64
Valparaiso 34,95 37,76 36,44
R. Metropolitana 32,83 35,89 34,45
Libertador Bdo. O"Higgins 34,56 36,26 35,45
Maule 34,07 36,4 35,27
Biobio 34,54 354 34,99
La Araucania 34,51 36,57 35,6
Los Rios 34,19 36,8 35,55
Los Lagos 34,08 35,92 35,02
Aysén 32,55 33,88 33,24
Magallanes y La Antartica Chilena 35,96 39,14 37,58
Total 33,52 36,02 34,83

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a datos de CASEN 2011
En cuanto a los jefes de hogar, estos tienen un promedio de edad de 52,18 afios, entre los

cuales destacan los hogares dirigidos por mujeres que promedian una edad de 53,39 afios,

rango mayor en comparacion a los 51,41 afios promedios en el caso de los hombres.

La siguiente figura indica el promedio de edad del jefe de hogar a nivel regional.
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Figura 8.2: Edad promedio jefe de hogar - regional
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a datos de CASEN 2011
Los jefes de hogar mayores o iguales a 60 afios promediaron una edad de 72,32 afios,

registrando los promedios mas altos en la region del Libertador Bernardo O’Higgins y la
region de La Araucania. La siguiente tabla muestra la distribucion de edad promedio de los

jefes de hogar mayores o igual a 60 afos.

Tabla 8.4: Edad promedio jefe de hogar — poblaciéon >= 60 afios

Arica y Parinacota 71,97 72,39 48,45
Tarapaca 72,03 72,20 48,74
Antofagasta 72,04 72,43 49,16
Atacama 72,47 72,36 49,61
Coquimbo 72,53 72,26 49,93
Valparaiso 72,78 72,51 50,43
Regién Metropolitana 72,44 72,43 50,62
Libertador Bernardo O"Higgins 72,36 72,35 50,90
Maule 72,40 72,51 51,30
Biobio 72,24 72,51 51,58
La Araucania 72,02 72,55 51,86
Los Rios 72,60 72,13 52,24
Los Lagos 72,11 72,35 52,49
Aysén 72,27 72,49 52,92
Magallanes Y La Antértica Chilena 71,98 72,16 53,05
Total 72,28 72,38 72,32

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a datos de CASEN 2011
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8.3 Ingreso familiar promedio

Los ingresos familiares promedio analizados consideran que en el hogar habita uno o mas
adultos mayores, por lo que los ingresos tienden a ser menores a los de la poblacion
general. El ingreso promedio familiar del total pais es de $755.843, destaca la Regién de
Antofagasta con un ingreso promedio de $1.013.708 y la Region Metropolitana con un
ingreso promedio de $948.770. La siguiente figura muestra el ingreso promedio familiar en

el afio 2011, desglosando el andlisis en regiones.

Figura 8.3: Ingreso promedio familiar (miles de $)- con integrantes de 60 o0 mas afos
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a datos de CASEN 2011
El ingreso promedio para las familias con al menos un integrante mayor o igual a 60 afios

ha aumentado considerablemente en los Gltimos afios. El crecimiento real desde el afo
2000 al 2006 fue de un 26,71% en el periodo y desde el afio 2006 al afio 2011 fue de un

26,50%. La siguiente figura indica el ingreso promedio real desde el afio 2000 al afio 2011.
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Figura 8.4: Evolucidn del ingreso promedio familiar real con integrantes de 60 0 mas
anos
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a datos de CASEN 2011

8.4 Incidencia de los viajes en el ingreso familiar

La incidencia de los viajes en el ingreso familiar esta determinada por distintos factores que
influyen directamente en el resultado general, como son las tasas de viajes, el precio del
pasaje y el ingreso promedio familiar. Cabe recordar que los viajes analizados son los en

transporte puablico mayor.

Las tasas de viajes fueron estimadas a partir de la informacidn proveniente de las encuestas
origen destino de viajes de SECTRA, siendo promediadas entre hombres y mujeres
mayores de 60 y 65 afios de acuerdo a la poblacion de cada ciudad en caso de haber méas de

una en una determinada region.

Las tasas de viajes estan estimadas para la poblacién objetivo, es decir viajes diarios de
personas mayores a 60 afios en relacion al total de personas mayores a 60 afios.
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En la siguiente tabla, los resultados de las tasas de viajes estimadas.

Tabla 8.5: Tasas de viaje consideradas

Género, rango de edad

Tarifa

15 Avrica y Parinacota 0,25 0,20 0,27 0,20 400
1 Tarapaca 0,13 0,22 0,15 0,25 530
2 Antofagasta 0,42 0,37 0,40 0,33 478
3 Atacama 0,22 0,18 0,20 0,14 400
4 Coquimbo 0,28 0,25 0,23 0,20 600
5 Valparaiso 0,50 0,38 0,47 0,33 505
13 Metropolitana 0,63 0,58 0,61 0,53 665
6 O'Higgins 0,34 0,44 0,37 0,40 550

El Maule 0,35 0,42 0,33 0,35 418

Biobio 0,44 0,38 0,45 0,31 388
9 La Araucania 0,63 0,72 0,58 0,62 450
14 Los Rios 0,36 0,33 0,40 0,30 450
10 Los lagos 0,41 0,52 0,44 0,48 400
11 Aysén 0,12 0,13 0,13 0,11 328
12 Magallanes 0,04 0,03 0,05 0,01 310

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a informacion de encuestas OD de SECTRA. Tarifas proporcionadas
por SECTRA.
Nota: Para Aysén se supuso una tasa parecida a la de Los Rios, aunque un poco mas baja.

Con estas tasas y considerando la poblacion de personas de 60 afios 0 méas en el caso de las
mujeres y de 65 afios 0 mas en el caso de los hombres, se obtienen 16 viajes al mes en
Santiago, 12 para la regiéon de O’Higgins, 19 para la Araucania y 0,7 para Magallanes.
Amplificando estos viajes por las tarifas promedio de cada ciudad, se obtiene el total

gastado durante el mes en este item.
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Tabla 8.6: Viajes y gasto mensual en viajes por hogar — region, hombres >= 65y
mujeres >= 60 afnos

_ Regioén Viajes/mes Gasto mensual viajes

Avrica y Parinacota 2.003
1 Tarapaca 5,7 3.028
2 Antofagasta 9,7 4.638
3 Atacama 4,7 1.891
4 Coquimbo 7.2 4.301
5 Valparaiso 9,6 4.856
13 Metropolitana 16,2 10.795
6 O'Higgins 11,7 6.459
7 El Maule 11,2 4.698
8 Biobio 10,3 4.003
9 La Araucania 18,8 8.481
14 Los Rios 8,5 3.813
10 Los lagos 13,5 5.406
11 Aysén 31 1.025
12 Magallanes 0,7 225

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a informacion de SECTRA y CASEN 2011

Graficamente:

Figura 8.5: Viajes y gasto mensual en viajes por hogar — regién, hombres >= 65y
mujeres >= 60 afios
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a informacion de SECTRA y CASEN 2011
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Esta informacion de gasto en transporte se combiné con la mas reciente de ingresos
autonomos correspondiente a la encuesta Casen 2013, construyendo un indice de impacto
por region — quintil que relaciona el ingreso del hogar per cépita con el gasto en transporte,

considerando los viajes estimados anteriormente.

Esta estimacion considera los ingresos autbnomos como se sefialé y adiciona un analisis
considerando la sustraccion a los ingresos autonomos del limite de pobreza por hogar
establecidos por el Ministerio de Desarrollo Social (MDS) de acuerdo a la “metodologia

antigua”.

Tabla 8.7: Lineas de pobreza y pobreza extrema, zona urbana, afio 2013, metodologia
tradicional y nueva (pesos de noviembre 2013)

el Linea de pobreza extrema Linea de pobreza
Tamarfio de . .
ho Metodologia Nueva Metodologia Nueva
gar - . " .
tradicional metodologia tradicional metodologia
1 39.725 91.274 66.084 136.911
2 79.450 148.275 132.168 222.413
3 119.175 196.939 198.252 295.409
4 158.900 240.874 264.336 361.310
Fuente: MDS

La incidencia o impacto del gasto en transporte se estimé por quintil, entregandose a
continuacion el resultado del proceso considerando los ingresos del hogar y el que se
definié como ingreso disponible que resta del ingreso del hogar el limite de pobreza. En el
caso que el ingreso del quintil fuera menor al ingreso promedio auténomo del quintil, se

determind un impacto del 100% en el ingreso del gasto en transporte.
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Figura 8.6: Incidencia de los viajes en ingreso familiar total y disponible — region,
quintil, hombres >= 65 y mujeres >= 60 afios
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a informacion de SECTRA, CASEN, MDS.

En todas las regiones se aprecia una baja de la incidencia de los viajes en los ingresos, a

mayores quintiles.

Las regiones de Valparaiso hacia el norte y de Aysén hacia el sur, son las que tienen las

menores incidencias de los viajes en sus presupuestos.

El primer quintil de las regiones de Arica y Parinacota, Biobio, La Araucania y Los Rios,

no tiene suficiente ingreso disponible para viajar. En general, para los demas quintiles la

incidencia del gasto en viajes es bastante menor, en general de menos de 5% del ingreso

disponible (solo en el caso de la Araucania la incidencia llega a un 10% en el 2° quintil) y

menos de 3% del ingreso familiar.

= steer davies gleave

|8-12



Anélisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte publico | Informe Final

9 Implementacion de modelo para
testear escenarios

Se ha construido una herramienta que permita facilitar el andlisis de la reduccién de la
tarifa de transporte publico para el adulto mayor, considerando los distintos elementos que

la definen:

e Edad de aplicacién: Se considera que la edad posible para la implementacién es de 60
afios 0 mas, independiente del género.

e Afio de aplicacion: Se construy6 un modelo que considerara los afios 2016 a 2025 para
la implementacion y estimacion del subsidio.

e Periodo del dia: Basados en la informacién de encuestas de origen y destino, se

implemento la posibilidad de obtener informacion a nivel de periodo del dia.

9.1 Descripcion general
El modelo es una planilla Excel, que incluye en su construccion las distintas fuentes de

informacion que permiten:

e Proyectar poblacion y obtener porciones urbanas de la misma considerando
proporciones de adultos mayores en el tiempo.

e Construir y aplicar tasas de viajes, considerando los distintos grupos de interés.

9.2 Informacion utilizada

La informacion utilizada corresponde a tres fuentes principales:

e Informacidn del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), correspondiente a:
e Proyecciones de poblacion total y por género al afio 2050 por quinquenio
e Poblacioén rural y urbana, proyecciones al afio 2020 totales nacionales y por género

e Informacion de la Superintendencia de Pensiones, agosto del 2015.
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e Informacion de pensionados por comuna, afio 2015
e Informacion de SECTRA

e Informacion de viajes y personas de las encuestas asociados a diagnosticos del sistema de

transporte urbano de distintas ciudades de Chile.

9.3 Definicidén del modelo

El modelo se basa en el célculo de las variables asociadas a los distintos tipos de poblacion,
edad y segmento temporal para el que se quiera estimar el subsidio. Para ello, se han
generado busquedas asociadas a los pardmetros de control, los que definen el marco sobre

el que se aplicara el subsidio:

e Edad de las personas.

e Actividad de las personas (no pensionados, pensionados sin Pilar Solidario,
pensionados con Pilar Solidario).

e Afio para el cual se quiere estimar el subsidio.

e Periodo del dia para el cual se requiere la estimacion.

Cada uno de los elementos sefialados genera una busqueda particular en la planilla Excel o
una combinacién de las mismas. A continuacion las consideraciones sobre las que descansa

este modelo.

9.4 Consideraciones del modelo

9.4.1 Determinacion de poblacion base sujeto del beneficio

A partir de la informacion del INE, de poblacion por género y comuna a nivel nacional
para el afio 2015, se estima la poblacién mayor al rango definido como sujeto del beneficio
(P2015). En el caso de considerar un afio mayor al 2015 para estimar el subsidio, se realizd
una proyeccion de poblacion por edad, a partir de la informacion del INE de proyecciones
al 2050 por quinquenio. Con esta informacion se determinaron factores de crecimiento de
los grupos hombres y mujeres mayores o iguales a 60 y hombres y mujeres mayores o

iguales a 65 en el tiempo.

La grafica siguiente da cuenta de la evolucion del niUmero de personas por género, mayores

a cierta edad. En el eje de las x, el cero corresponde al quinquenio 1990 — 1995.
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Figura 9.1: Evolucién del nUmero de personas, género, mayores a 59, mayores a 64
anos
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave.

Asi, la poblacion de adultos mayores al afio proyectado sera Pegy = P2o15*Fegy, Siendo:

[1PA) [P [}

e Pegy la poblacion mayor a “e” afios, de género “g” para el afio de proyeccion “y

[IP2]

o [y el factor de crecimiento a partir del afio 2015 de la poblaciéon mayor a “e” afios, de

[Pl [} ]

género “g” para el afio de proyeccion “y”.

9.4.2 Determinacion de segmento urbano

Esta estimacidn se realiza considerando la informacion del INE y sus proyecciones al 2020

de la poblacion urbana por género y edad. Se construyeron modelos de crecimiento para

estimar la proyeccion al 2025 a partir de la informacion histérica considerando hombres y

mujeres mayores o igual a 60 y mayores o igual a 65 afios respectivamente.

En los graficos siguientes la estimacion del porcentaje de poblacién urbana para

segmentos considerados.
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Figura 9.2: Evolucion del porcentaje de poblacion urbana, género, mayores a 59,
mayores a 64 anos
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Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave.

Con las funciones estimadas, se proyectd la poblacion urbana del pais, aplicandose los

factores obtenidos al porcentaje urbano del afio 2015 a nivel comunal.

PUegy = Pegy * %P Uegy2015* FPUegy, siendo:

PUggy la poblacion urbana mayor o igual a

[} )

proyeccion “y

%PUego015, €l porcentaje urbano del afio 2015 de los mayores o iguales a “e

[P

genero “‘g

[P

€

afos, de género “g” para el afio de

(P2

afios, de

FPU,gy el factor de crecimiento de la proporcion de la poblacion urbana de los mayores

(1A

o iguales a “e

[Pl

afios, de género “g

9.4.3 Determinacion de pensionados

para el afio de proyeccion

[}

y.

Sobre la base de la informacion de pensionados por comuna, edad y género, se determina el

numero asociado a cada tipo de pensién: Pilar solidario, Pensidn de vejez y totales. Esta

informacion entregara el porcentaje de personas mayores a cierta edad, que recibe algun

tipo de pension. Este porcentaje se mantuvo constante en el tiempo, variando el nimero de

adultos mayores en el tiempo (P,= Proporcion de tipo de pension “p”).
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De esta forma, se logré construir la base de personas sobre la que se aplicara el beneficio.
En el caso de poblacion mayor a cierta edad:

PUegyp = PUegy * Pp

66 9

Siendo PUggy, la poblacion urbana mayor o igual a “e” aflos, de género “g” para el aflo de

(134 € %

proyeccion “y” con el tipo de pension “p”.

9.4.4 Determinacion de tasas de viajes
La determinacion de la tasa de generacion de viajes se determino utilizando la informacién
de viajes de las distintas ciudades analizadas, combinada con la base de personas de las

mismas encuestas que generaron los viajes.

La tasa tiene la siguiente expresion:

Tiji = Vijl Pijia

El segmento de personas y viajes correspondiente a un determinado periodo (“i”’), género
(“97), edad (“k”), segmento (“1” - total o pensionados) fue determinado considerando las

agregaciones que permite la encuesta de personas (“Pij”) y viajes (“Vij«”). Los factores de

expansion de las encuestas para llevarlas a viajes son los que incorpora cada base de datos.

9.4.5 Determinacion de segmento rural

La informacion del segmento rural de viajes se consigui6 en forma mas agregada que la de
la componente urbana, correspondiendo a los viajes anuales y tarifas del afio 2015 para una
serie de localidades, a las cuales se les asignd un porcentaje de 9% (por parte de SECTRA)

como porcentaje de ellos realizado por los pensionados.

A partir de este nimero de viajes y el namero de adultos mayores y pensionados rurales por
regién se construyd el gasto total en transporte para los segmentos adulto mayor (personas

mayores a 59 afios), pensionados rurales y Pilar Solidario.

El porcentaje de Pilar solidario dentro de los pensionados rurales se supuso igual al 63%
(dato provisto por SECTRA).

La composicion de los resultados asociados al 2015 de la componente rural se realiz6 con

los resultados urbanos cuando fue necesario.
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9.4.6 Resultados
El archivo Modelo_Subsidio.xlsx adjunto en medios digitales contiene las tablas de datos
con la informacion detallada anteriormente y también la hoja de resultados que da cuenta

de la agregacion de criterios que se puede realizar.
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10 Analisis de la demanda inducida
por efecto de la rebaja tarifaria

10.1 Introduccion

La minuta técnica “Consideraciones sobre el subsidio del transporte publico para los
adultos mayores” del Area Metodolégico (SECTRA, 2015) revisa evidencia sobre las
elasticidades de demanda en general y luego sobre las elasticidades precio de grupos
especificos, especialmente adultos mayores. Comenta que se espera que la elasticidad
precio de la demanda para el transporte publico decrezca con edad y con ingreso, y
aumente fuertemente en relacion a la disponibilidad de un auto. Sugiere un valor bajo del

orden del -0,1 para este estudio.

En este capitulo reuniremos informacion adicional que sea relevante y aplicable sobre este
tema y desarrollaremos recomendaciones de elasticidades precio para la poblacion de

adultos mayores en Chile.

10.2 Revision de la evidencia
10.2.1 Todos los usuarios
La Tabla 10.1 ofrece un breve resumen de elasticidades precio para transporte publico,

distinguiendo entre el plazo de las elasticidades.

Tabla 10.1: Resumen de elasticidades precio demanda para transporte publico

Reino Unido. Elasticidades de corto plazo. (Balcombe et al., 2004)
2 -0,38 11 Otros paises. Elasticidades de corto plazo. (Balcombe et al., 2004)
3 -0,21 3 Corto plazo: aproximadamente 6 meses. (P. B. Goodwin, 1992)
4 -0,28 8 Corto plazo: 0-6 meses. (P. B. Goodwin, 1992)
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-0,37
6 -0,55
7 -0,65
8 -0,35
9 -0,30
10 -0,24

7

14

11

19

Corto plazo: 0-12 meses.
Largo plazo: 4+ afios.
Largo plazo: 5-30 afios.

EE.UU. / Reino Unido. Poblacién de zona
urbana menor que 500.000. Corto plazo.

EE.UU. / Reino Unido. Poblacion de zona
urbana entre 500.000 y 1.000.000. Corto plazo.

EE.UU. / Reino Unido. Poblacion de zona
urbana mayor que 1.000.000. Corto plazo.

(P. B. Goodwin, 1992)
(P. B. Goodwin, 1992)
(P. B. Goodwin, 1992)

(Mayworm, Lago, & McEnroe,
1980) citado en (McCollom &
Pratt, 2004)

(Mayworm et al., 1980) citado
en (McCollom & Pratt, 2004)

(Mayworm et al., 1980) citado
en (McCollom & Pratt, 2004)

Se observa que las elasticidades de largo plazo (promedio ponderado -0,60) son

aproximadamente el doble de las elasticidades de corto plazo (promedio ponderado -0,35),

tal como observan Gschwender y Jara Diaz (Gschwender & Jara-Diaz, 2007) en su revision

de la literatura sobre las elasticidades de demanda para el transporte puablico urbano.

Comentan ademas que la elasticidad de grupos cautivos del transporte publico seria

aproximadamente -0,1 que corresponde al valor mencionado en la minuta del Area

Metodoldgica (SECTRA, 2015).

10.2.2 Evidencia de Chile

Un estudio reciente ofrece estimaciones de elasticidades para usuarios del sistema

Transantiago a partir de modelacion de elecciones discretas de los datos de la tarjeta bip!

(L de Grange, Gonzélez, Mufioz, & Troncoso, 2013).

Tabla 10.2: Estimaciones de elasticidades para Bus y Metro en Santiago

Periodo 2008 — 2010. Elasticidad de corto plazo.

Metro Hora punta
Metro Hora valle
Bus Hora punta

Bus Hora valle

-0,57
-0,20
-0,28

-0,35

Periodo 2008 — 2010. Elasticidad de corto plazo.

Periodo 2008 — 2010. Elasticidad de corto plazo.

Periodo 2008 — 2010. Elasticidad de corto plazo.

Fuente: L de Grange, Gonzalez, Mufioz, & Troncoso, 2013
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A pesar de la limitacion que la Unica variable independiente era la tarifa, los resultados se
ven bastante razonables al lado de la evidencia internacional, de hecho el promedio de los
valores de la Tabla 10.2 es -0,35: igual que el promedio ponderado de los valores de corto
plazo de la Tabla 10.1.

Algo que se ve distinto es la elasticidad de los usuarios Metro en la hora punta, ya que los
sistemas Metro normalmente estan asociados a elasticidades menores debido a la calidad y
rapidez del servicio de transporte, lo que efectivamente se ve en los resultados para la hora
valle. En el caso de Santiago el resultado podria tener sentido debido al uso de lineas
troncales de los buses Transantiago para ofrecer una alternativa al Metro que se ha visto

muy sobrecargado en las horas punta.

10.2.3 Adultos Mayores
Evidencia del Reino Unido
El informe “The Demand for Public Transport” (Balcombe et al., 2004) contiene una
seccion dedicada a las elasticidades demanda-precio de los adultos mayores en el Reino
Unido, y ademéas considera algunas elasticidades para adultos mayores de fuentes

internacionales.

Los editores comentan que hay varios factores que inciden en la elasticidad precio de los

adultos mayores, y sus efectos no van todos en la misma direccion:

e mucha gente jubilada - méas viajes optativos — mayores elasticidades
e ingresos mas bajos — menores elasticidades
e menor disponibilidad de autos — menores elasticidades

e problemas de movilidad y dificultades para caminar — menores elasticidades

Se observa que la mayoria de los factores mencionados apuntan a menores elasticidades
comparado a adultos mas jovenes, sin embargo mas importante que el nimero de factores
sera el peso o influencia de cada uno. El rango de elasticidades que se han encontrado para
los adultos mayores es muy amplio, extendiendo desde 0,0 hasta -0,7 (ITS, Goodwin, &

Last, 2010), quizéas debido a lo anterior.

Un analisis de los datos de la Encuesta Nacional de Viajes (National Travel Survey)
produjo estimaciones de elasticidades precio de la demanda después del comienzo de la
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gratuidad en el Reino Unido (Joyce Dargay & Liu, 2010): -0,47 para zonas metropolitanas

y -0,75 para zonas no metropolitanas.

Cabe mencionar que la gratuidad es un caso

especial, no es como cualquier nivel de precio (P. Goodwin & Last, 2010), y puede

producir conductas que no se adectan a la teoria microeconémica (Ariely, 2009).

Existe informacion de elasticidades desagregadas por varias variables en el informe de una

encuesta CAPI (de escala nacional, mas de 7000 casos) llevada a cabo por la Universidad

de Leeds para el Department for Transport (Toner & Shires, 2010). Los autores comentan

que las elasticidades pueden haber sido sesgadas hacia arriba debido a la naturaleza de los

datos de intenciones declaradas.

La siguiente tabla resume la evidencia disponible.

Tabla 10.3: Resumen de la evidencia del Reino Unido sobre elasticidades precio de los
adultos mayores

5

-0,47

-0,75

-0,45a-0,55

-0,60a-0,70

-0,30 a-0,40

-0,40 a-0,52

Encuesta Nacional de

Viajes

Encuesta Nacional de

Viajes

Varias fuentes

Varias fuentes
Datos
(Stat100a)

Datos
(Stat100a)

Oficiales

Oficiales

Periodo 2001 - 2008.

Desde la tarifa completa suponiendo
elasticidades proporcionales a la tarifa. Zonas

Metropolitanas.
Periodo 2001 - 2008.

Desde la tarifa completa suponiendo

elasticidades proporcionales a la tarifa.
Zonas no Metropolitanas.

Rango de elasticidades de largo plazo

recomendado para zonas metropolitanas.

Rango de elasticidades de largo plazo

recomendado para zonas no metropolitanas.

Modelos economeétricos, para el periodo 1998-

2003. Tarifas completas. Corto plazo.

Modelos econométricos, para el periodo 1998-

2003. Tarifas completas. Largo plazo.

(Joyce Dargay &
Liu, 2010)

(Joyce Dargay &
Liu, 2010)

(ITS et al., 2010)

(ITS et al., 2010)

(ITS et al., 2010)

(ITS et al., 2010)
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7

8

9

10

11

12

-0,30

-0,20a-0,40

-0,352a-0,38

-0,50 a-0,53

-0,45

-1,24

Varias fuentes

Varias fuentes

Datos locales de zonas
donde las tarifas habian

cambiado

Datos locales de zonas
donde las tarifas habian

cambiado

de
intenciones declaradas

Encuesta

de
intenciones declaradas

Encuesta

Estimacion inicial circa 1986 respecto a una
potencial rebaja de 50% desde tarifa completa.
Elasticidad de corto plazo. Se comenta que esta
elasticidad fue bastante consistente con lo que

ocurrio.

2005. Elasticidad de corto plazo.

Personas sin auto disponible. Elasticidad de
corto plazo. Tarifas reducidas existentes.

1997.

Personas con auto disponible. Elasticidad de
corto plazo.  Tarifas reducidas existentes.

1997.

Personas sin auto disponible. Elasticidad de
corto plazo. Desde tarifa completa.

Personas con auto disponible. Elasticidad de
corto plazo. Desde tarifa completa.

(P. Goodwin &
Last, 2010)

(P. Goodwin &
Last, 2010)

(Balcombe et al.,
2004)

(Balcombe et al.,
2004)

(Toner & Shires,
2010)

(Toner & Shires,
2010)

Es interesante profundizar un poco mas sobre las diferencias en los tramos de edad dentro

del grupo de los adultos mayores.

Tabla 10.4: Resultados de una encuesta telefonica sobre viajes por bus antes y después
de la introduccidn de la gratuidad en abril 2008

Grupo

etario

60 —64
65-74
7584

85+

60 +

Viajes anuales

Cantidad de

personas

antes de abril
2008

entrevistadas

348

3065

1983

339

5735

(promedio)

289

273

300

289

284

Viajes anuales
partir de Elasticidad
abril 2008 | Aumento aproximada
(promedio)
339 17,3% -0,17
335 22,3% -0,22
341 13,6% -0,14
316 9,4% -0,09
336 18,3% -0,18

Sensibilidad
relativa al
grupo
60 - 64

1,00
1,29
0,82
0,53

1,06

Fuente: Toner & Shires, 2010

= steer davies gleave

|10-5



Anélisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte publico | Informe Final

Cabe mencionar que la elasticidad aproximada esta directamente relacionada al aumento de

viajes porque la introduccion de la gratuidad implicaba un 100% de rebaja a la tarifa.

Evidencia de los Estados Unidos

La evidencia de la introduccion de programas de descuentos para adultos mayores en los
EE.UU. es antigua pero interesante. La ley federal en EE.UU. no ha permitido mucha
variacion en los descuentos ofrecidos a los adultos mayores, por eso la evidencia
generalmente tiene mas de 35 afios de antigiiedad. Se comenta que “la demanda de los
adultos mayores es generalmente mayor que el resto del publico pero aun asi es inelastica y
por lo tanto requiere subsidio” (Caruolo & Roess, 1974).

Tabla 10.5: Elasticidades de la demanda para el transporte publico de los adultos
mayores en los EE.UU.

-0,11 Baltimore Hora valle
2 -0,53 Los Angeles Hora valle
3 -0,43 Miami Hora valle
4 -0,34 Nueva York Hora valle
5 -0,68 Pittsburg Hora valle
6 -0,30 Minneapolis Hora valle
7 -0,16 Filadelfia Hora valle
8 -0,48 Washington D.C. Hora valle
9 -0,18 Atlanta Todo el dia
10 -0,42 Cincinnati Todo el dia
11 -0,24 San Luis Todo el dia
12 -0,42 San Diego Todo el dia

Fuente: Caruolo & Roess, 1974
La elasticidad promedio para la hora valle (casos 1-8) es -0,38, y la elasticidad promedio

para todo el dia (casos 9-12) es -0,32.

Es interesante observar que los valores de EE.UU. son bastante consistentes con la

evidencia mas antigua del Reino Unido en la Tabla 10.3. Comparando con la elasticidad
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de -0,30 del caso 7 de 1986, los valores de EE.UU. eran mas altos, posiblemente reflejando

una mayor tasa de motorizacion.

10.3 Recomendaciones para Chile

La evidencia del Reino Unido y de los EE.UU. es amplia pero debe tratarse con cuidado
debido a importantes diferencias entre esos paises y Chile. La siguiente tabla retne las
principales relaciones que afectan las elasticidades.

Tabla 10.6: Relaciones que inciden en las elasticidades

Las elasticidades de largo plazo suelen ser bastante mayores
(Gschwender & Jara-Diaz,

2007)

que las elasticidades de corto plazo, aproximadamente el
q o doble. Se recomiendan elasticidades de largo plazo para el
azo
propdsito de la compensacion de operadores de buses. Las (JM Dargay & Hanly, 2002)
ici 0, 0,
elasticidades de largo plazo pueden ser 50% a 100% (IS et al., 2010)
mayores que las elasticidades de corto plazo.

Considerando el cambio de la mitad de la tarifa a la
gratuidad total que ocurrié en el Reino Unido en 2008, el
grupo de 65 — 74 afios era el mas sensible a la tarifa, )
2 Edad . . (Toner & Shires, 2010)
aumentando sus viajes en un 22% y el grupo de 85 + afios
era menos sensible a la tarifa, aumentando sus viajes solo en

un 9%.

L Adultos mayores con autos disponibles son mucho mas
3 Motorizacion . . (ITSetal., 2010)
sensibles a las tarifas del transporte que otros.

Elasticidades mas altas para niveles de ingreso medios, mas
4 Ingreso bajas para los niveles de ingreso mas bajos (debido a (Toner & Shires, 2010)

dependencia) y mas altos (debido al no uso).

Nivel de Ia Mientras mas alta la tarifa, mayor la elasticidad. El “modelo (Balcombe et al., 2004)

5 proporcional” supone que la elasticidad aumenta en

tarifa
proporcion a la tarifa. (rsielL 2Ly
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indice Relacion Descripcion Fuentes

Investigacion en el campo de la economia conductual ha
demostrado que la gratuidad no es un precio normal.

Efecto de la Se reconoce que el efecto de la gratuidad podria ser (Ariely, 2009)

6 . desproporcional comparado con otros cambios de precio
gratuidad ) - (P. Goodwin & Last, 2010)

pero no se sabe exactamente como cuantificar este efecto.

Elasticidades estimadas para tarifa completa a partir de

sistemas con tarifa cero pueden resultar sobre-estimadas.

(ITSetal., 2010)

Elasticidades méas bajas en las zonas mas densas y mas altas
) (Mayworm et al., 1980)
: en las zonas medianamente densas que tengan tanto el
7 Geografia o o o citado en (McCollom &
transporte publico como buenas condiciones para viajar en
Pratt, 2004)

auto. Elasticidades mas bajas en ciudades mas grandes.

En la hora valle se pueden esperar elasticidades
8 Hora del dia aproximadamente el doble de las elasticidades en la hora (ITSetal., 2010)

punta.

La evidencia es muy mezclada y poca clara, pero es posible
que las reducciones de tarifas produzcan distintas respuestas
a los aumentos. Investigacion en el campo de la economia ~ (Kahneman, 2011)
o conductual sugiere que las personas evaltian a las pérdidas y ~ (Balcombe et al.,  2004;
° Asimetria las ganancias de formas diferentes, aplicando mayor peso a McCollom & Pratt, 2004)
las pérdidas. Por otro lado, una revision de 14 casos de
aumentos de tarifas y 9 casos de reducciones no encontrd

una diferencia sensible en las elasticidades.

Un valor que nos parece significativa es la elasticidad de -0,30 que se utiliz6 en 1980 al
inicio de los programas de tarifas rebajadas en el Reino Unido, y que aparentemente resulto
bastante acertado (ver caso 7 en la Tabla 10.3). Resulta que ese valor es consistente con
los valores para todos los usuarios de ese mismo afo presentados en la Tabla 10.1 (casos 8
a 10). ¢Por qué un valor adecuado para todos los usuarios resultaria adecuado también para
los adultos mayores? Posiblemente porque la evidencia respecto a las diferencias entre los
adultos mayores y los otros usuarios es bastante mixta, hay razones para esperar mayor
elasticidad (mas viajes optativos y en hora valle) y hay razones para esperar menor

elasticidad (menor acceso a autos, menor ingreso, menor movilidad a pie). Considerando

= steer davies gleave |10-8



Anélisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte publico | Informe Final

la evidencia de los EE.UU. presentado en la Tabla 10.5, nuevamente los valores promedios

parecen bastante coherentes con las elasticidades esperadas de todos los usuarios.

Desde un principio los niveles més altos de ingreso y de motorizacion en Reino Unido y los
EE.UU. implicarian que las elasticidades a las tarifas del transporte publico serian mayores
en esos paises los cuales tienen tasas de motorizacion aproximadamente 4 veces la de
Chile.

Considerando la evidencia de Transantiago presentada en la Tabla 10.2, la elasticidad de
los usuarios de bus estaria entre -0,28 y -0,35. Estos valores corresponden a 2010 cuando
la tasa de motorizacion era aproximadamente 19%. Se sugiere ajustar las elasticidades
internacionales para aplicacion al contexto Chileno tomando en cuenta diferencias en la
tasa de motorizacién ya que esta variable incide directamente en las elecciones de viaje y
también estd fuertemente correlacionado con el ingreso. Un ejemplo de cdmo hacer esto se
muestra en la tabla a continuacion.

Tabla 10.7: Calculo sugerido para ajustar las elasticidades internacionales
considerando las tasas de motorizacion de Chile.

Auto disponible: Todos Notas
Variable:

Probabilidad en Reino 0,53 (Douglas, Watkins,
1 Unido (2010) Gorman, & Higgins,
2011)
Probabilidad en  Chile 0,81 0,19 1 (INE, 2014)
(2010)
3 Elasticidad inicial -0,45 -1,24 -0,82 (Toner & Shires, 2010)
Elasticidad ajustada Reino -0,23 -0,62 -0,41 (C) es el promedio
Unido (Se aplica un factor ponderado de (A) y (B)
de 0,5 a las elasticidades en por las probabilidades
lafila 3) en lafila 1.
Elasticidad ajustada Chile -0,18 -0,50 -0,24 (C) es el promedio
(Se aplica un factor de 0,4 a ponderado de (A) y (B)
las elasticidades en la fila 3) por las probabilidades
en lafila 2.

= steer davies gleave |10-9



Anélisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte publico | Informe Final

La elasticidad promedia de -0,24 es un poco mas baja que la obtenida del analisis de
cambios en la demanda frente a cambios de las tarifas del Transantiago (Louis De Grange,
Gonzélez, Mufioz, & Troncoso, 2013). La elasticidad de -0,18 para personas sin auto
disponible parece razonable ya que se ubica en la parte inferior del rango de la evidencia
internacional, y es mas baja que el rango estimado para todos los usuarios de los buses
Transantiago. La elasticidad de -0,50 para personas con auto disponible parece a primera
vista algo elevada, sin embargo lo que representa es que estas personas es mucho mas
probable que tengan la eleccion de utilizar transporte publico o no hacerlo.

Las probabilidades en la fila (2) de la Tabla 10.7 podrian ser ajustadas al nivel de la
municipalidad para representar el efecto de variaciones en la tasa de motorizacion sobre la
elasticidad a la tarifa del transporte publico a lo largo del territorio de Chile. Es mas, se

podrian ajustar también en la medida que aumenten las tasas de motorizacion en el tiempo.

10.4 Conclusiones demanda inducida
Se ha revisado mucha evidencia sobre las elasticidades de demanda de los adultos mayores
para el transporte publico, principalmente considerando fuentes del Reino Unido y los

EE.UU., pero también considerando evidencia reciente de Chile.

Si bien hay mucha evidencia del Reino Unido y de los EE.UU., la perspectiva es muy
distinta en esos paises que han tenido programas de tarifas reducidas para adultos mayores
durante 35 afios 0 mas. En esos casos el desafio es como modelar la situacion como si los

descuentos no existieran.

En Chile el desafio es otro, y se refiere a cdmo estimar lo que pasaria si hubiera una
rebaja. Se recomienda una elasticidad precio central para los adultos mayores en Santiago
de -0,24, que es levemente inferior a las elasticidades estimadas para los usuarios del

Transantiago.

Se sugiere ocupar variaciones en las tasas de motorizacion como una forma de representar
coémo la elasticidad variaria entre distintas municipalidades y se ha ofrecido un ejemplo de

como hacerlo.
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En el caso de que se introduzca una rebaja para los adultos mayores a nivel nacional, seria
muy interesante levantar datos sobre sus patrones de viajes antes y despues de la rebaja

como una forma de evaluar la iniciativa y su planificacion.
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11 Definicion y evaluacion de
diferentes escenarios de rebaja
tarifaria

11.1 Definicion de escenarios
Utilizando el modelo desarrollado para este fin, se analizo el impacto de los siguientes
escenarios de rebaja tarifaria, definidos por SECTRA, para el universo total de adultos

mayores, pensionados y solo pensionados con Pilar Solidario. Todo esto para el afio 2015.

Tabla 11.1: Escenarios de rebaja tarifaria evaluados

Escenario Rango etario Horario/Restriccion Descuento

1 H>59 M>59 Todo el dia 66,6% (escolar)
2 H>64 M>59 Todo el dia 66,6% (escolar)
3 H>64 M>64 Todo el dia 66,6% (escolar)
4 H>64 M>59 Hora valle 66,6% (escolar)
5 H> 64 M>59 8 viajes al mes 66,6% (escolar)
6 H>59 M>59 Todo el dia 50%

7 H>64 M>59 Todo el dia 50%

8 H>64 M>64 Todo el dia 50%

9 H>64 M>59 Rebaja escolar en horas valle, rebaja 50% en punta.
10 H>59 M>59 8 viajes al mes 66,6% (escolar)

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

11.2 Supuestos y antecedentes

Se exponen a continuacion los principales elementos tenidos en cuenta para la estimacion
del subsidio. Entre otros no detallados, se contempla su calculo para viajes urbanos y
rurales, considerando distintas edades para la poblacién objetivo, junto con su actividad,

pudiendo ser esta Gltima pensionado o no, con y sin Pilar Solidario.
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Se consideré demanda inducida para el célculo de subsidios, tanto rurales como urbanos,
correspondiendo la estimacion de esta componente a la aplicacion de la elasticidad precio

de -0,24 recomendada en el capitulo 10 mas atras.

11.2.1 Tarifas y extension anual del subsidio

Los dos supuestos principales tienen que ver con las tarifas utilizadas para cada ciudad y la
extension anual de la estimacion diaria. Respecto a las tarifas, en las tablas siguientes se
entrega el vector de tarifas del afio 2015 entregado por SECTRA para los viajes urbanos y
rurales. Respecto a la extension anual del célculo diario de beneficios, se ha supuesto en
general un total de 314 dias al afio que considera aproximadamente el total de dias
laborales del afo, adicionando la mitad de los fines de semana. En caso del metro, se

considera una extensién de 365 dias al afo.

Tabla 11.2: Tarifas y extension anual de los viajes para estimar subsidio urbano

Arica Bus Laboral 400 314
Iquique Bus Laboral 530 314
Antofagasta Bus Laboral 470 314
Calama Bus Laboral 500 314
Copiap6 Bus Laboral 400 314
Coquimbo - La Serena  Bus Laboral 600 314
Gran Valparaiso Bus Laboral 460 314
Gran Valparaiso Metro Laboral 550 365
Rancagua Bus Laboral 550 314
Curico Bus Laboral 300 314
Linares Bus Laboral 300 314
Talca Bus Laboral 550 314
Los Angeles Bus Laboral 350 314
Chillan Bus Laboral 350 314
Gran Concepcion Bus Laboral 440 314
Gran Concepcidon Biotrén Laboral 370 365
Temuco Bus Laboral 450 314
Valdivia Bus Laboral 450 314
Osorno Bus Laboral 400 314
Puerto Montt Bus Laboral 400 314
Punta Arenas Bus Laboral 310 314
Gran Santiago Bus Laboral — Fin de semana 640 260-54
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-

Gran Santiago Metro
Gran Santiago Bus-Metro
Gran Santiago (*) Combinada
Gran Santiago Metro
Gran Santiago Bus-Metro
Gran Santiago (*) Combinada

Laboral
Laboral
Laboral
Fin de semana
Fin de semana
Fin de semana

684
654
660
660
654

Extension anual

(dias)

260
260
260
54
54
54

Notas: Santiago considera la tarifa ponderada por los viajes que se realizan en cada segmento tarifario (caso metro y bus-
metro). (*) Tarifa ponderada que considera todos los modos masivos de transporte publico y sus combinaciones.
Fuente: Antecedentes proporcionados por SECTRA.

Tabla 11.3: Tarifas y extension anual de los viajes para estimar subsidio rural

Tarifa Tarlfa Tarlfa

O o1 ol o B B WOWDNDDN PP

13
13

6
6
7
7
7
8
8
8
8
8
9

10
10
11
12
14
14

Arica

lquique

Antofagasta

Calama

Copiapd

La Serena - Coquimbo
Ovalle

La Calera

Valparaiso

San Antonio

Los Andes

Melipilla - Talagante - Pefiaflor
Colina - Lampa - Til Til
Rancagua

San Fernando

Talca

Curico

Linares

Arauco

Chillan

Los Angeles

Lota

Concepcion
Araucania

Osorno

Puerto Montt
Coyhaique

Punta Arenas
Valdivia

Rio Bueno - La Union

2.204
1.385
394
995
1.417
1.239
334
588
446
324
337
672
514
391
685
436
577
458
683
679
229
632
851
866
809
5.718
423
724
934

2.401
1.447
392

1.174
363
589

326

379

700

5.063
395

Dias: laborales; sabado;

domingo

2.312 246; 50; 51
1.450 246; 50; 51

233;100

1.308 246; 50; 51
388 246; 50; 51
601 246; 50; 51

323 246; 50; 51

377 246;50; 51

703 246; 50; 51

5.421 246; 50; 51
439 246, 50; 51

314

314
314

314

314
314
314

314
314
314
314
314
314
314

314
314
314

314
314

Fuente: Antecedentes proporcionados por SECTRA.
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A continuacion, los antecedentes de poblacion utilizados para la estimacion de viajes y

subsidio rural y urbano.

11.2.2 Antecedentes de Poblacion urbana

La tabla siguiente muestra para cada zona geografica los antecedentes de poblacion,
extraidos del INE para el afio 2015, correspondiente a poblacion por género y rango de
edad, caso urbano.

Tabla 11.4: Poblacion urbana, pensionados urbanos sin Pilar Solidario y pensionados
urbanos con Pilar Solidario mayores de 60 afios, afio 2015

Poblacion INE, 2015 Poblacion INE, 2015 Poblacion INE, 2015
Urbana Urbana SPS Urbana CPS

Ciudad

Arica 13.937 16.048 4.569 4.975 4.417 7.449
Iquique 11.251 13.215 4.082 4.114 3.028 5.814
Antofagasta 21.122 24.407 8.726 7.055 4.299 9.423
Calama 8.039 7.778 3.239 2.263 1.552 2.732
Copiap6 9.117 10.107 3.026 2.396 2.678 5.019
Coquimbo - La Serena 20.462 26.842 6.322 6.416 6.982 13.446
Gran Valparaiso 63.402 94.521 22.609 28.952 20.571 43.334
Rancagua 10.977 16.261 3.779 3.807 3.671 7.978
Curic6 5.243 7.480 1.408 1.667 2.130 4.114
Linares 3.870 5.324 1.064 1.177 1.618 2.947
Talca 8.187 12.659 2.177 2.798 3.256 7.030
Los Angeles 10.220 12.472 3.245 2.953 3.910 6.661
Chillan 10.697 15.201 3.360 3.595 4.000 8.129
Gran Concepcion 50.346 70.445 15.851 16.600 18.841 37.315
Temuco 8.894 14.840 1.763 2.921 4.109 8.917
Valdivia 6.163 9.810 1.639 1.991 2.591 5.690
Osorno 6.185 9.081 1.599 1.893 2.888 5.491
Puerto Montt 7.644 10.632 1.947 2.264 3.439 6.183
Punta Arenas 8.141 10.177 3.345 3.566 2.445 4.658
Otras Ciudades 282.791 326.332 88.384 80.847 107.041 168.816
Gran Santiago 428.192 576.532 178.309 190.818 123.170 245.263
Total 994.880 1.290.164 360.443 373.068 326.636 606.409

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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Tabla 11.5: Poblacion urbana, pensionados urbanos sin Pilar Solidario y pensionados
urbanos con Pilar Solidario mayores de 65 afos, afio 2015

Ciudad

Arica
lquique
Antofagasta
Calama
Copiapd

Coquimbo - La Serena

Gran Valparaiso
Rancagua
Curico

Linares

Talca

Los Angeles
Chillan

Gran Concepcion
Temuco
Valdivia
Osorno

Puerto Montt
Punta Arenas
Otras Ciudades
Gran Santiago
Total

9.164
7.016
12.838
4.735
5.957
13.843
43.839
7.035
3.478
2.652
5.331
6.892
7.097
BSI585
5.878
4.129
4.206
5.067
5.302
192.434
283.578
664.006

Poblacion INE, 2015
Urbana

11.290
9.013
16.612
4911
7.016
19.263
70.208
11.321
5.278
3.763
8.920
8.982
10.865
49.840
10.724
7.132
6.634
7.465
7.191
233.699
408.709
918.836

Poblacion INE, 2015

Urbana SPS

3.862
3.248
7.295
2.669
2.644
5.400
19.670
3.058
1.226
938
1.887
2.697
2771
13.104
1.542
1.398
1.384
1.670
2.863
75.795
154.630
309.751

3.096
2.565
4.702
1.396
1.446
3.936
19.924
2.142
972
690
1.632
1.906
2.284
10.435
1.795
1.216
1.111
1.264
2.315
50.431
127.280
242.538

Poblacion INE, 2015

Urbana CPS

4.327
2.925
4.180
1.505
2.608
6.770
19.983
3.507
2.046
1.560
3.124
3.702
3.778
17.801
3.902
2.487
2.768
3.283
2.380
102.991
119.860
315.487

7.274
5.541
9.095
2.613
4.814
12.973
41.625
7.544
3.917
2.808
6.698
6.240
7.604
34.859
8.440
5.372
5.217
5.829
4.524
160.383
237.732
581.102

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

11.2.3 Antecedentes de Poblacién rural

En la tabla siguiente, los antecedentes de poblacion rural utilizados a nivel regional para la

estimacion del subsidio rural.
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Tabla 11.6: Poblacion regional total, adulto mayor rural y pensionados rurales por
region, afio 2015

Poblacion
Region ]
Y Total Adulto mayor PETEIENENITS
rurales

1 336.769 3.330 2.326
2 622.640 2.136 1.398
3 312.486 4.119 2.857
4 771.085 28.812 20.652
5 1.825.757 26.176 19.328
6 918.751 45.119 33.011
7 1.042.989 61.887 46.222
8 2.114.286 65.550 49.146
9 989.798 57.058 43.454
10 841.123 42.852 33.432
11 108.328 2.991 2.175
12 164.661 824 645
13 7.314.176 BIE 25.003
14 404.432 21.912 16.596
15 239.126 3.304 2.408
Total regiones 18.006.407 399.444 298.652

Fuente: Antecedentes proporcionados por SECTRA.
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11.3 Estimacion de subsidio parte urbana

La estimacion del subsidio, se realizd6 combinando la informacion de poblacion objetivo
con las tasas de generacion de viajes asociado a esta misma poblacién. El célculo de las
tasas se realizd utilizando la informacion de encuestas origen - destino de viajes para

distintas ciudades del pais, siendo las que se muestran en la tabla siguiente.

Tabla 11.7: Tasas de generacion de viajes (viajes/personas), respecto a pensionados y
totales, mayores de 59 y mayores de 64 afios

Ciudad Modo Pensionados Pensionados
H>=60 | M>=60 [H>=60 M>=60

Arica Bus 0,25 0,20 0,22 0,25 0,27 0,20 0,24 0,24
lquique Bus 0,13 0,22 0,11 0,13 0,15 0,25 0,12 0,08
Antofagasta Bus 0,52 0,39 0,44 0,39 0,47 0,35 0,40 0,38
Calama Bus 0,16 0,32 0,22 0,11 0,22 0,25 0,27 0,11
Copiap6 Bus 0,22 0,18 0,22 0,17 0,20 0,14 0,21 0,10
Coquimbo - La Serena  Bus 0,28 0,25 0,21 0,20 0,23 0,20 0,19 0,19
Gran Valparaiso Bus 0,50 0,38 0,40 0,37 0,47 0,33 0,39 0,36
Gran Valparaiso Metro 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Rancagua Bus 0,34 0,44 0,40 0,36 0,37 0,40 0,42 0,32
Curico Bus 0,45 0,62 0,34 0,49 0,37 0,59 0,34 0,36
Linares Bus 0,08 0,18 0,10 0,17 0,08 0,20 0,11 0,17
Talca Bus 0,41 0,39 0,31 0,45 0,43 0,26 0,35 0,33
Gran Concepcion Bus 0,52 0,41 0,46 0,33 0,52 0,33 0,49 0,32
Los Angeles Bus 0,24 0,25 0,18 0,15 0,26 0,23 0,18 0,13
Chillan Bus 0,28 0,33 0,32 0,30 0,29 0,28 0,31 0,27
Gran Concepcion Biotrén 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Temuco Bus 0,63 0,72 0,54 0,63 0,58 0,62 0,55 0,60
Valdivia Bus 0,36 0,33 0,41 0,29 0,40 0,30 0,41 0,26
Osorno Bus 0,55 0,63 0,56 0,60 0,61 0,61 0,57 0,59
Puerto Montt Bus 0,30 0,43 0,28 0,35 0,30 0,36 0,28 0,28
Punta Arenas Bus 0,04 0,03 0,04 0,01 0,05 0,01 0,04 0,01
Gran Santiago Bus 0,34 0,38 0,34 0,38 0,32 0,35 0,33 0,37
Gran Santiago Metro 0,18 0,12 0,19 0,13 0,20 0,12 0,20 0,12
Gran Santiago Bus-Metro 0,12 0,08 0,07 0,05 0,09 0,07 0,06 0,05

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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11.3.1 Resultados estimacion de subsidio parte urbana
Los resultados del beneficio para cada uno de los escenarios se pueden ver en detalle en los
anexos magnéticos. A continuacion se presenta un detalle de los subsidios por ciudad sin

considerar demanda inducida de viajes (en el resumen se incluye esta componente).

Cabe mencionar que el subsidio para Otras Ciudades se estimé como un 10% del subsidio
urbano nacional excluyendo el Gran Santiago. Esto se debe a no disponer de informacion
para todas las comunas del pais.
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Tabla 11.8: Valor del subsidio anual afio 2015, escenarios 1 a 5, parte urbana (millones de pesos 2015)

Ciudad Modo ESC1 ESC 2 ESC 3 ESC 4 ESC 5
Total Pens. RS Total Pens. RS Total Pens. CBS Total Pens. CPS Total Pens. CPS
Bus

Arica 559 422 235 474 417 238 396 368 230 376 357 205 645 528 301
lquique Bus 486 235 123 439 225 123 363 152 87 303 142 7 686 546 296
Antofagasta Bus 2.016 1.200 550 1.538 1.093 531 1.177 975 508 962 675 328 1.120 841 409
Calama Bus 397 165 66 370 173 73 238 163 72 305 147 60 400 293 136
Copiap6 Bus 317 214 123 254 199 118 187 142 85 178 163 96 411 324 195
Coquimbo - La Serena  Bus 1.545 870 535 1.239 801 508 892 687 466 936 660 416 1.562 1.230 776
Gran Valparaiso Bus 6.521 4211 2.320 5439  4.051 2285 4206  3.636 2.200 4239  3.300 1.861 4.073 3295 1.864
Gran Valparaiso Metro 20 17 9 21 17 10 16 16 10 18 15 8 0 0 0
Rancagua Bus 1.245 824 495 1121 799 496 827 668 443 856 648 399 820 646 404
Curico Bus 440 251 171 373 246 169 278 181 133 292 190 131 210 174 118
Linares Bus 80 59 41 72 60 41 61 55 41 52 44 30 153 127 87
Talca Bus 962 706 482 837 714 492 528 524 384 627 547 377 633 522 357
Gran Concepcion Bus 5.070  3.130 1.945 4255  3.051 1.948 3112 2751 1.846 3212 2420 1539 2928 2389 1552
Los Angeles Bus 403 200 125 358 190 122 282 164 110 292 163 105 434 359 232
Chillan Bus 588 431 273 523 410 267 377 345 237 405 316 205 499 409 267
Gran Concepcion Biotrén 17 15 8 17 15 9 14 15 9 14 13 8 0 0 0
Temuco Bus 1.540 997 735 1.332 982 729 944 865 682 1.060 778 578 597 498 369
Valdivia Bus 512 373 255 456 358 250 355 310 226 337 284 199 401 333 235
Osorno Bus 763 581 411 693 566 406 557 511 390 588 485 347 340 295 211
Puerto Montt Bus 574 376 264 511 367 261 356 285 216 274 197 140 402 343 242
Punta Arenas Bus 41 20 9 35 19 9 22 15 7 27 14 6 307 267 140
Otras Ciudades Bus 2.410 1.530 917 2.036 1.475 909 1519  1.283 838 1.535 1.156 711 1.662 1.342 819
Gran Santiago Bus 48364 36.039 18.184  41.084 34736 17.996 30.956 30.548 17.267 32.315 28.732 14.873 0 0 0
Gran Santiago Metro 20413 15954  7.743 17.903 15.614 7.819 14.697 13.626 7.232 14876 13.570 6.845 0 0 0
Gran Santiago Bus-Metro 14.146 6.056 2.950 10.406  5.630 2.848 7.715  5.209 2.848 7.009 4.461 2276 36.049 29.781 15.303
Total subsidio 109.429 74.875 38.969 91.788 72.209 38.657 70.074 63.494 36.568 71.090 59.475 31.820 54.336 44.543 24.316

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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Tabla 11.9: Valor del subsidio anual afio 2015, escenarios 6 a 10, parte urbana (millones de pesos 2015)

Ciudad Modo ESC 6 ESC7 ESC 8 ESC9 ESC 10
- Total Pens. CPS Total Pens. CPS Total Pens. CPS Total Pens. CPS Total Pens.

Arica Bus 419 317 176 356 313 179 297 276 172 450 402 230 768 548

lquique Bus 364 176 92 329 169 92 272 114 65 405 204 111 830 578 300
Antofagasta Bus 1512 900 413 1.154 820 398 883 731 381 1.394 988 480 1.370 887 413
Calama Bus 298 124 49 277 129 54 178 122 54 353 166 70 506 313 137
Copiap6 Bus 238 160 92 191 149 89 140 107 64 235 190 113 492 336 197
Coquimbo - La Serena  Bus 1.159 653 401 930 601 381 669 515 350 1.164 766 485 1.816 1.274 784
Gran Valparaiso Bus 4.891 3.158 1.740 4.079 3.038 1.714 3.155  2.727 1.650 5.139 3.863 2179  4.649 3399 1.881
Gran Valparaiso Metro 15 13 7 16 13 7 12 12 7 20 17 9 0 0 0
Rancagua Bus 934 618 371 841 599 372 620 501 332 1.055 761 472 959 677 410
Curico Bus 330 189 128 280 185 127 208 136 100 353 232 160 244 179 120
Linares Bus 60 44 30 54 45 31 46 41 31 67 56 39 177 131 88
Talca Bus 721 529 361 628 535 369 396 393 288 784 672 463 734 537 362
Gran Concepcion Bus 3.803 2.347 1.459 3.191 2.288 1.461 2.334  2.063 1.384 3.994 2893 1.846 3.401 2495 1581
Los Angeles Bus 302 150 93 269 143 92 212 123 82 342 183 118 508 376 237
Chillan Bus 441 323 205 392 307 200 282 259 177 494 386 251 580 427 272
Gran Concepcion Biotrén 13 11 6 13 12 7 11 11 7 17 15 9 0 0 0
Temuco Bus 1.155 747 551 999 736 547 708 648 512 1.264 931 691 684 510 375
Valdivia Bus 384 279 191 342 268 187 266 232 170 426 339 237 460 343 238
Osorno Bus 572 436 308 519 425 304 418 383 293 667 546 391 391 304 215
Puerto Montt Bus 430 282 198 383 276 196 267 214 162 451 325 231 468 354 246
Punta Arenas Bus 31 15 7 26 14 7 17 11 6 33 18 9 363 278 141
Otras Ciudades Bus 1.807 1.147 688 1.527 1.107 681 1.139 962 629 1.911 1.395 859 1.940 1.395 830
Gran Santiago Bus 36.273 27.030 13.638 30.813 26.052 13.497 23.217 22911 12950 38.892 33.235 17.215 0 0 0
Gran Santiago Metro 15.310 11.966 5.807 13427 11.710 5.864 11.023 10.219 5424 17.146 15.103 7.576 0 0 0
Gran Santiago Bus-Metro 10.610 4.542 2.213 7.805 4.223 2.136 5.786  3.907 2.136 9.557 5.338 2.705 42110 30.912 15.442
Total subsidio 82.072 56.156  29.227 68.841 54157 28.992 52555 47.620 27.426 86.613 69.026 36.948 63.450 46.254 24.573

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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En la tabla siguiente un resumen de los escenarios analizados, entregando los viajes
beneficiados, las personas que obtienen el beneficio y la distribucion del subsidio
geogréficamente, considerando Santiago y resto del pais.

Tabla 11.10: Resumen de resultados e indicadores de cada escenario, parte urbana,
afo 2015 (subsidio en millones de pesos 2015)

Escenario: Género>Edad — Gruno Viaies/dia Personas Subsidio Subsidio Subsidio
extension - descuento P J beneficiadas Regiones Santiago total

Todos 885.599 2.285.044 26.505 82.924 109.429
H>59 M>59-Todo el dia-66,6%  Ppensionados 603.294 1.666.555 16.826 58.049 74.875
Pilar Solidario 318.754 933.046 10.092 28.877 38.969
Todos 743.983 1.954.168 22.394 69.393 91.788
H>64 M>59-Todo el dia-66,6%  Ppensionados 581.932 1.604.717 16.229 55.980 72.209
Pilar Solidario 316.160 921.897 9.994 28.663 38.657
Todos 566.886 1.582.840 16.707 53.367 70.074
H>64 M>64-Todo el dia-66,6% Ppensionados 511.167 1.448.876 14.111 49.383 63.494
Pilar Solidario 298.332 896.588 9.221 27.347 36.568
Todos 575.113 1.954.168 16.890 54.200 71.090
H>64 M>59-Hora valle-66,6%  pensionados 477.085 1.604.717 12.711 46.764 59.475
Pilar Solidario 258.857 921.897 7.826 23.994 31.820
o Todos 456.438 1.954.168 18.287 36.049 54.336

H> 64 M>59-8 viajes al mes- .
66.6% Pensionados 373.861 1.604.717 14.762 29.781 44543
Pilar Solidario 207.466 921.897 9.013 15.303 24.316
Todos 885.599 2.285.044 19.879 62.193 82.072
H>59 M>59-Todo el dia-50%  pensionados 603.294 1.666.555 12.619 43537 56.156
Pilar Solidario 318.754 933.046 7.569 21.658 29.227
Todos 743.983 1.954.168 16.796 52.045 68.841
H>64 M>59-Todo el dia-50%  pensionados 581.932 1.604.717 12.172 41.985 54.157
Pilar Solidario 316.160 921.897 7.496 21.497 28.992
Todos 566.886 1.582.840 12.530 40.025 52.555
H>64 M>64-Todo el dia-50%  pensionados 511.167 1.448.876 10.583 37.038 47.620
Pilar Solidario 298.332 896.588 6.916 20510 27.426
Todos 743.983 1.954.168 21.018 65.595 86.613

H>64 M>59-66,6% horas valle, .
50% horas punta Pensionados 581.932 1.604.717 15.350 53.676 69.026
Pilar Solidario 316.160 921.897 9.452 27.495 36.948
Todos 532.904 2.285.044 21.340 42.110 63.450

H> 59 M>59-8 viajes al mes- .
66,6% Pensionados 388.237 1.666.555 15.341 30.912 46.254
Pilar Solidario 209.752 933.046 9.131 15.442 24573

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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El beneficio adicional al considerar la demanda inducida de viajes a una elasticidad precio

de -0,24, como se recomienda en el capitulo anterior, se presenta en la siguiente tabla

resumen.

Tabla 11.11: Resumen de resultados e indicadores de cada escenario afio 2015,
considerando demanda inducida (subsidio en millones de pesos 2015)

Escenario: Género>Edad —
extension - descuento

H>59 M>59-Todo el dia-66,6%

H>64 M>59-Todo el dia-66,6%

H>64 M>64-Todo el dia-66,6%

H>64 M>59-Hora valle-66,6%

H> 64 M>59-8 viajes al mes-
66,6%

H>59 M>59-Todo el dia-50%

H>64 M>59-Todo el dia-50%

H>64 M>64-Todo el dia-50%

H>64 M>59-Todo el dia-66,6%
horas valle, 50% horas punta

H> 59 M>59-8 viajes al mes-
66,6%

Grupo

Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario

Viajes/dia ;“b:"'d'o
eglones

141.696
96.527
51.001

119.037
93.109
50.586
90.702
81.787
47.733
92.018
76.334
41.417

0
0
0

106.272
72.395
38.251
89.278
69.832
37.939
68.026
61.340
35.800

112.283
88.915
48.293

0
0

0

4.241
2.692
1.615
3.583
2.597
1.599
2.673
2.258
1.475
2.702
2.034
1.252
0

0

0
2.385
1.514
908
2.016
1.461
899
1.504
1.270
830
3.198
2.350
1.447
0

0
0

Subsidio
Santiago

13.268
9.288
4.620
11.103
8.957
4.586
8.539
7.901
4.376
8.672
7.482
3.839
0

0

0
7.463
5.224
2.599
6.245
5.038
2.580
4.803
4.445
2.461
10.039
8.312
4.259
0

0

0

Subsidio
total

17.509
11.980
6.235
14.686
11.553
6.185
11.212
10.159
5.851
11.374
9.516
5.091
0

0

0
9.849
6.739
3.507
8.261
6.499
3.479
6.307
5.714
3.291
8280
10.662
5.707
0

0

0

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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A continuacién un resumen del subsidio urbano, considerando demanda inducida. En la

tabla se agreg6 una columna que indica el nivel de subsidio anual por persona.

Tabla 11.12: Resumen de resultados e indicadores de cada escenario afio 2015,

considerando demanda urbana total (subsidio en millones de pesos 2015)

Escenario
extension - descuento

H>59 M>59-Todo el dia-66,6%

H>64 M>59-Todo el dia-66,6%

H>64 M>64-Todo el dia-66,6%

H>64 M>59-Hora valle-66,6%

H> 64 M>59-8 viajes al mes-
66,6%

H>59 M>59-Todo el dia-50%

H>64 M>59-Todo el dia-50%

H>64 M>64-Todo el dia-50%

H>64 M>59-Todo el dia-66,6%
horas valle, 50% horas punta

H> 59 M>59-8 viajes al mes-
66,6%

Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados

Pilar Solidario
Todos

Pensionados

Pilar Solidario

Viaies/dia Personas Subsidio
J beneficiadas Regiones

1.027.294
699.821
369.755
863.021
675.041
366.745
657.588
592.953
346.065
667.132
553.419
300.274
456.438
373.861
207.466
991.870
675.689
357.005
833.262
651.764
354.099
634.912
572.507
334.132
856.266
670.847

364.453
532.904

388.237
209.752

2.285.044
1.666.555
933.046
1.954.168
1.604.717
921.897
1.582.840
1.448.876
896.588
1.954.168
1.604.717
921.897
1.954.168
1.604.717
921.897
2.285.044
1.666.555
933.046
1.954.168
1.604.717
921.897
1.582.840
1.448.876
896.588
1.954.168
1.604.717

921.897
2.285.044

1.666.555
933.046

30.746
19.518
11.706
25.978
18.826
11.593
19.380
16.368
10.696
19.592
14.745

9.078
18.287
14.762

9.013
22.264
14.134

8.477
18.811
13.633

8.395
14.034
11.853

7.746
24.216
17.700

10.899
21.340

15.341
9.131

Subsidio
Santiago
96.192
67.337
33.497
80.496
64.937
33.249
61.906
57.285
31.723
62.872
54.246
27.834
36.049
29.781
15.303
69.656
48.761
24.257
58.290
47.023
24.077
44.828
41.482
22.972
75.634
61.988

31.755
42.110

30.912
15.442

Subsidio
total
126.938
86.855
45.204
106.474
83.763
44.842
81.286
73.653
42.419
82.464
68.991
36.912
54.336
44543
24.316
91.921
62.895
32.734
77.102
60.656
32472
58.862
588385
30.717
99.850
79.688

42.654
63.450

46.254
24.573

Subsidio
Anual/persona

55.552
52.117
48.448
54.485
52.198
48.641
51.354
50.835
47.312
42.199
42.993
40.039
27.805
27.758
26.376
40.227
37.740
35.083
39.455
37.798
3278
37.188
36.811
34.260
51.096
49.658

46.268
27.767

27.754
26.336

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave.

En el grafico siguiente se presenta parte de la informacion anterior, para visualizar mejor el

impacto de cada escenario.
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Figura 11.1: Viajes diarios, personas beneficiadas, monto del subsidio total y monto del subsidio anual por persona

2.500

2.000

1.500

Viajes - personas

1.000

500

0 Total Total | Pens. Total | Pens. Total | Pens. Total | Pens. Total | Pens. Total | Pens. Total | Pens. Total | Pens. Total | Pens. | CPS
ESC1 ESC2 ESC3 ESC4 ESC5 ESC6 ESC7 ESC8 ESC9 ESC10
M Viajes diarios (M) 1.027 | 700 370 863 675 367 658 593 346 667 553 300 456 374 207 992 676 357 833 652 354 635 573 334 856 671 364 533 388 210
= Personas beneficiadas (M) | 2.285 | 1.667 | 933 | 1.954 | 1.605 | 922 | 1.583 | 1.449 | 897 | 1.954 | 1.605 | 922 | 1.954 | 1.605 | 922 | 2.285 | 1.667 | 933 | 1.954 | 1.605 | 922 | 1.583 | 1.449 | 897 | 1.954 | 1.605 | 922 | 2.285 | 1.667 | 933
= Monto beneficio (x1019 $) | 127 87 45 106 84 45 81 74 42 82 69 37 54 45 24 92 63 33 77 61 32 59 53 31 100 80 43 63 46 25
m Benef anual /persona (M$)| 56 52 48 54 52 49 51 51 47 42 43 40 28 28 26 40 38 35 39 38 35 37 37 34 51 50 46 28 28 26
Escenario

140

120

100

80

60

40

20

Monto Subsidio MMS$, Beneficio por persona en $

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave.

= steer davies gleave

|11-14




Anélisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte publico | Informe Final

11.4 Estimacion de subsidio, parte rural

Aun cuando el estudio tiene por objetivo principal definir y estimar los costos de diferentes

escenarios de rebaja de la tarifa en el sistema de transporte publico urbano, para los viajes

del adulto mayor, se ha incluido de manera un poco mas agregada la estimacion del

subsidio en transporte publico rural. Se distingue entre adultos mayores de zonas rurales y

adultos mayores pensionados de zonas rurales.

De acuerdo a informacién provista por SECTRA, el gasto y viajes de adultos mayores en

transporte pablico rural, son los siguientes.

Tabla 11.13: Viajes y gasto anual en viajes para distintas zonas — localidades rurales,
agrupadas a nivel regional

Region

1 256.160
2 7.912.280
3 1.187.548
4 5.987.969
D 37.109.488
6 24.182.660
7 39.801.881
8 54.122.003
9 26.219.058
10 18.044.424
11 57.860
12 487.152
13 22.814.767
14 10.299.357

15 153.860
Subtotal 248.636.467
Otros 10%

Total

Viajes anuales

23.054
712.105
106.879
538.917

3.339.854
2.176.439
3.582.169
4.870.980
2.359.715
1.623.998
5.207
43.844
2.053.329
926.942
13.847
22.377.282

16.104
465.982
74.122
386.279
2.466.084
1.592.374
2.675.473
3.651.981
1.797.099
1.267.005
3.787
34.305
1.538.277
702.056
10.093
16.681.022

577.662.900
3.685.389.581
1.181.487.800
7.732.347.373

17.017.102.800
11.379.550.162
21.577.354.817
31.434.886.440
22.312.264.333
14.915.848.316
322.837.300
204.713.700
12.110.428.371
8.191.103.884

133.968.100

152.776.945.877
15.277.694.588
168.054.640.465

Montos anuales pagados ($)

51.989.661
331.685.062
106.333.902
695.911.264

1.531.539.252
1.024.159.515
1.941.961.934
2.829.139.780
2.008.103.790
1.342.426.348

29.055.357

18.424.233

1.089.938.553
737.199.350
12.057.129
13.749.925.129
1.374.992.513
15.124.917.642

36.316.911
217.045.559
73.743.378
498.807.750
1.130.859.136
749.317.827
1.450.424.722
2.121.126.157
1.529.320.813
1.047.329.442
21.132.758
14.415.821
816.541.123
558.346.650
8.788.289
10.273.516.336
1.027.351.634
11.300.867.970

Pensionados Pensionados
Totales Adulto mayor rurales Total Adulto Mayor rurales Pilar Solidario

22.879.654
136.738.702
46.458.328
314.248.883
712.441.256
472.070.231
913.767.575
1.336.309.479
963.472.112
659.817.548
13.313.638
9.081.967
514.420.908
351.758.389
5.536.622
6.472.315.292
647.231.529
7.119.546.821

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave con informacion provista por SECTRA.

Con estos antecedentes, se estimaron los siguientes montos de subsidios rurales, tomando

como base que la estimacion general es para hombres y mujeres mayores a 59 afos:
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Tabla 11.14: Monto subsidio por tipo de beneficiario, componente rural (MM$ 2015)

Montos anuales pagados (MM$)
Clillps Monto subsidio item . . e
etario Adulto Mayor Pensionados Pilar Solidario
total rurales rural

Mayores 2 59 ~ Subsidio 10.083 7.534 4.746
afios 66,67% subsidio  |nduccién 1.613 1.205 759
Total 11.697 8.739 5.506

Mayores 2 65 ~ Subsidio 6.959 6.489 4.585
afios 66,67% subsidio  |nduccién 1.114 1.038 734
Total 8.073 7.527 5.318

Mayores 2 59 ~ Subsidio 7.562 5.650 3.560
afios 50% subsidio |nduccién 907 678 427
Total 8.470 6.328 3.987

Subsidio 5.220 4.867 3.439

Mayores 865 5096 subsidio  Induccion 626 584 413
Total 5.846 5.451 3.851

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave con informacion provista por SECTRA.

La estimacion de estos montos fue adicionada a cada escenario definido, considerando los
atributos que definen a cada uno. Para el caso de combinacion de edades (65 para un
género y 60 para el otro), se realizé un promedio de los nimeros de la tabla anterior; de

esta forma, para cada escenario:

Tabla 11.15: Monto en subsidio rural estimado para cada escenario con induccion de
viajes (MM$ 2015)

Escenario | Rango etario | Horario/Restriccion | Descuento (AU FEEIETS SoTilézrrio
g Mayor total rurales rural
1 H>59 M>59 Todo el dia 66,6% (escolar) 11.697 8.739 5.506
2 H>64 M>59 Todo el dia 66,6% (escolar) 9.885 8.133 5.412
3 H>64 M>64 Todo el dia 66,6% (escolar) 8.073 7.527 5.318
4 H>64 M>59 Hora valle 66,6% (escolar) 9.885 8.133 5.412
5 H> 64 M>59 8 viajes al mes 66,6% (escolar) 14.603 12.015 7.995
6 H>59 M>59 Todo el dia 50% 8.470 6.328 3.987
7 H>64 M>59 Todo el dia 50% 7.158 5.890 3.919
8 H>64 M>64 Todo el dia 50% 5.846 5.451 3.851
1 1 0,
9 H>64 M>59 Rebaja escolar en horas valle, rebaja 50% 9885 8133 5412
en punta.
10 H> 59 M>59 8 viajes al mes 66,6% (escolar) 17.279 12.910 8.134

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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11.5 Analisis de resultados y comentarios

La implementacion de una
politica como la analizada,
significa un monto anual que
dependiendo de la forma o
personas a las que va
orientada, se mueve entre los
32.000 millones de pesos hasta

los 140.000 millones.

160

&

=
1=}
1=}

o

g

S

2 100

2

B g0 |

£

g 60 |

g

s 40 | | | | -
20 | I
o |

ESC1 ESC2 ESC3 ESC4

u Total 139 116 89 92
Pens. 96 92 81 77

uCPS 51 50 48 42

ESCS

ESC6
69 100

ESC7

ESC8

ESC10
81

84 65 110
57 89 67 59 88
32 37 36

35 48

ESC9

59
33

En la tabla siguiente las componentes del subsidio y principales indicadores.

Tabla 11.16: Resumen de resultados e indicadores de cada escenario afio 2015,

considerando demanda total (subsidio en millones de pesos 2015)

Escenario:
Género>Edad —
extension - descuento

H>59 M>59-Todo el
dia-66,6%

H>64 M>59-Todo el
dia-66,6%

H>64 M>64-Todo el
dia-66,6%

H>64 M>59-Hora valle-
66,6%

H> 64 M>59-8 viajes al
mes-66,6%

H>59 M>59-Todo el
dia-50%

H>64 M>59-Todo el
dia-50%

H>64 M>64-Todo el
dia-50%

Grupo

Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos
Pensionados
Pilar Solidario
Todos

Pensionados

= steer davies gleave

Totales

viajes
diarios
1.109.962
761.445
408.578
932.883
732.392
404.907
714.644
646.030
383.566
736.994
610.770
338.436
516.664
423.301
240.365
1.071.688
735.188
394.489
900.715
707.137
390.945
690.001
623.754

Personas
beneficiadas

2.684.488
1.965.207
1.121.197
2.291.737
1.882.658
1.097.000
1.858.534
1.706.107
1.058.643
2.291.737
1.882.658
1.097.000
2.291.737
1.882.658
1.097.000
2.684.488
1.965.207
1.121.197
2.291.737
1.882.658
1.097.000
1.858.534
1.706.107

Subtotal | Subtotal
Regiones | Santiago
30.746 96.192
19.518 67.337
11.706 33.497
25.978 80.496
18.826 64.937
11.593 33.249
19.380 61.906
16.368 57.285
10.696 31.723
19.592 62.872
14.745 54.246
9.078 27.834
18.287 36.049
14.762 29.781
9.013 15.303
22.264 69.656
14.134 48.761
8.477 24.257
18.811 58.290
13.633 47.023
8.395 24.077
14.034 44.828
11.853 41.482

Subtotal
Rural

11.697
8.739
5.506
9.885
8.133
5.412
8.073
7.527
5.318
9.885
8.133
5.412

14.603

12.015
7.995
8.470
6.328
3.987
7.158
5.890
3.919
5.846
5.451

Subsidi
o total

138.634
95.595
50.710

116.358
91.896
50.254
89.358
81.180
47.737
92.349
77.124
42.324
68.938
56.558
32.311

100.390
69.224
36.721
84.260
66.545
36.391
64.708
58.786

Subsidio
Anual/perso
na

51.643
48.644
45.228
50.773
48.812
45.810
48.080
47.582
45.093
40.296
40.966
38.581
30.081
30.042
29.454
37.397
35.225
32.751
36.767
35.347
33.173
34.817
34.456
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[Escenario: Totales Personas Subtotal | Subtotal | Subtotal | Subsidi SR
Género>Edad — Grupo viajes beneficiad Reqi Santi Rural total Anual/perso
extonsion - descuento diarios eneficiadas | Regiones | Santiago ura o tota A
Pilar Solidario 370.340 1.058.643 7.746 22.972 3851  34.568 32.654
H>64 M>59-Todo e 70008 926.128 2.291.737 24.216 75.634 9.885 109.735 47.883
dia-66,6% horas valle,  pensjonados 728.198 1.882.658 17.700 61.988 8133  87.821 46.647
50% horas punta
Pilar Solidario 402.615 1.097.000 10.899 31.755 5412 48.066 43.816
Todos 604.169 2.684.488 21.340 42.110 17.279  80.729 30.072
H>59 M>59-8 viajes al
Mes-66,6% Pensionados 441.361 1.965.207 15.341 30.912 12.910  59.164 30.106
Pilar Solidario 243.221 1.121.197 9.131 15.442 8134  32.707 29.171

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave.

En la siguiente figura, se entrega graficamente esta informacion.
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Figura 11.2: Viajes diarios, personas beneficiadas, monto del subsidio total (Rural + Urbano) y monto del subsidio anual
por persona, afio 2015

3.000
2.500
2.000
@
©
<
2
3 1.500
g
]
>
1.000
500
0
Total | Pens. | CPS | Total | Pens. | CPS | Total | Pens. | CPS | Total | Pens. | CPS Pens. | CPS | Total | Pens. | CPS | Total | Pens. | CPS | Total | Pens. Total | Pens. Total | Pens. | CPS
ESC1 ESC2 ESC3 ESC4 ESC5 ESC6 ESC7 ESC8 ESC9 ESC10
M Viajes diarios (M) 1.110 | 761 409 933 732 405 715 646 384 737 611 338 517 423 240 | 1.072| 735 394 901 707 391 690 624 370 926 728 403 604 441 243
W Personas beneficiadas (M) | 2.684 | 1.965 | 1.121 | 2.292 | 1.883 | 1.097 | 1.859 | 1.706 | 1.059 | 2.292 | 1.883 | 1.097 | 2.292 | 1.883 | 1.097 | 2.684 | 1.965 | 1.121 | 2.292 | 1.883 | 1.097 | 1.859 | 1.706 | 1.059 | 2.292 | 1.883 | 1.097 | 2.684 | 1.965 | 1.121
B Monto beneficio (x1079'$) | 139 96 51 116 92 50 89 81 48 92 77 42 69 57 32 100 69 37 84 67 36 65 59 35 110 88 48 81 59 33
= Benef anual /persona (M$)| 52 49 45 51 49 46 48 48 45 40 41 39 30 30 29 37 35 33 37 35 33 35 34 33 48 47 44 30 30 29
Escenario

160

- 140

Monto Subsidio MMS$, Beneficio por persona en $

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave.
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Cuando se segmenta la poblacién objetivo, se va reduciendo paulatinamente el nivel del
subsidio total, recortandose aproximadamente un 20% del mismo cuando se orienta hacia
los pensionados y aproximadamente un 60% cuando se trata de las personas que acceden al
Pilar Solidario.

1.200

En términos de viajes diarios,

1.000 3 . . - g
los que mas viajes subsidian,

800

son los escenarios 1 y 6 que
w B | _ _
- incorporan el mayor rango
200 I I I I I I I I I I etario de adultos mayores.
0 ] ] o | . —— o | L L

£sc1 £sC2 £SC3 | ESCA | ESCS | ESCe | ESC7 | ESC8 | ESCS | ESCI0 , - .
sl 1m0 sm s 0w | sw 1w s | se s | e | LA cCaida de los viajes asociada
Pens. 761 732 | 646 611 423 | 73 707 | 624 | 728 441
WCPS | 409 405 | 384 338 | 240 394 391 | 370 | 403 | 243

Viajes subsidiados (M)

a la restriccion del rango etario

no se ve impactada de la misma manera cuando se restringe el tipo de beneficiario. Por
ejemplo, la caida de viajes totales, considerando el rango de 60 afios a 65 afios es de
1.110.000 viajes a 715.000 (Esc. 1 a Esc. 3) considerando poblacion total, mientras que en
el caso de quienes acceden al Pilar Solidario, esta caida es desde 409.000 viajes a 384.000;

es decir se mantienen préacticamente constantes.

Lo anterior se ve manifestado 2000

g

en el ndmero de personas

beneficiadas, manteniéndose en

el caso del Pilar Solidario este .

valor en torno a 1.100.000 I I J I J I J J
0 ESC1 ESC2 ESC3 ESC4 ESCS ESCE ESC7 ESC8 ESC9 ' ESC10

personas. Esto es consistente

g

Personas beneficiadas (M)
[ -
o @
8 8

g

mTotal 2.684 2.292 1.859 2.292 2.292 2,684 2.292 1.859 2.292 2.684
Pens., 1965 1.883 1.706 1.883 1.883 1.965 1.883 1.706 1.883 1.965

con que la penSién de Vejez mcPs | 1121 | 1097 | 1059 1097 | 1097 1121 | 1097 1059 | 1097 1121

para pensionados con Pilar Solidario (PBS y APS de vejez), se entrega solo a mayores de
64 afios, indistintamente del género. Por tanto las pensiones con Pilar Solidario por
invalidez (PBS y APS) se entregan a partir de los 60, sin embargo representan un grupo

muy pequerio.
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Subsidio anual por persona (M$/afio-persona)
w
&

m Total
Pens.
mCPS

Esc1

52
49
45

51
49
46

ESC3

48
45

T

£sca

w0
a1
39

I

ESC2 ESCS

30
30
29

h :

ESC6

35
33

[

ESC7

37
35
33

“

£5C8
35 |
34
33

ESCO
48
47

44

| IJ

ESC10
30
30
29

El monto de subsidio anual
entregado va desde los 29.000
52.000 pesos,
dependiendo del tipo de

a los

beneficiario, promediando
42.000

pesos cuando el subsidio es

aproximadamente

del 67% del pasaje y de 39.000 cuando el subsidio es del 50% (considerando el total de

personas potencialmente beneficiadas).

La proporcion del beneficio entregado a Santiago es del orden de 70%, quedando un 21%

para el resto de las regiones y un 9% para los viajes rurales, cifras que se mantienen

relativamente estables independiente del escenario analizado, excluyendo los escenarios 5

y 10 con cantidad de viajes fijos con descuento. En estos Gltimos dos casos, la proporcion

del beneficio entregado en zonas rurales aumenta a mas de 20%, Santiago a alrededor de

50% y el 30% restante para otras regiones.
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12 Estimacion de poblacion de adultos

mayores ano 2025 y su impacto en
los escenarios de rebaja tarifaria

12.1 Estimacion poblacion de adultos mayores afio 2025

Se realizd una proyeccion de poblacion mayor de 60 afios y mayor de 65 afios en el tiempo,

considerando para ello los antecedentes del INE relativos a proyecciones de poblacion por

quinquenio. Este proceso fue explicado anteriormente como parte de la construccion del

modelo para estimar el monto de los subsidios. Los antecedentes para construir los modelos

con los que se determind esta poblacidn se presentan en la tabla siguiente.

Tabla 12.1: Proyeccion de adultos mayores por quinquenio

Quinquenio
Mayor a 59

1985 - 1990
1990 - 1995
1995 - 2000
2000 - 2005
2005 - 2010
2010 - 2015
2015 - 2020
2020 - 2025
2025 - 2030
2030 - 2035
2035 - 2040
2040 - 2045
2045 - 2050

Mujer
Mayor a 64
676.773 470.722
780.141 552.208
890.766 643.712
1.049.295 745.073
1.232.425 881.109
1.457.093 1.040.168
1.759.449 1.238.325
2.101.678 1.503.462
2.388.160 1.803.082
2.625.821 2.041.776
2.773.207 2.223.045
2.936.687 2.318.130
3.130.882 2.447.458

Hombre
Mayor a 59 Mayor a 64
502.864 330.011
583.831 389.573
677.701 459.795
817.888 545.108
981.011 660.650
1.181.238 796.370
1.448.280 964.234
1.744.884 1.188.040
1.981.460 1.435.041
2.167.872 1.619.983
2.272.305 1.752.448
2.401.958 1.812.806
2.567.211 1.913.678

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas de Chile.
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Los resultados de los modelos de proyeccion fueron aplicados como un factor sobre la

poblacién comunal actual (2015) para llevarla al afio deseado (en este caso 2025).

De esta forma, se construyeron los vectores de poblacion beneficiada para el afio 2025, los

que se muestran a continuacion, junto con la estimacién del afio 2015.

Tabla 12.2: Poblacion de interés por zona geograéfica, afio 2015

Ciudad Mayores a 64 afios Mayores a 59 afios
iuda
Total SPS CPS Total SPS CPS

Arica 20.453 6.959 11.602 29.985 9.544 11.866
Iquique 16.029 5.813 8.466 24.466 8.196 8.843
Antofagasta 29.450 11.996 13.275 45.530 15.781 13.722
Calama 9.646 4.066 4117 15.816 5.502 4.284
Copiapd 12.973 4.090 7.422 19.223 5.422 7.697
Coquimbo - La Serena 33.105 9.336 19.743 47.305 12.738 20.429
Gran Valparaiso 114.046 39.594 61.607 157.923 51.561 63.905
Rancagua 18.356 5.200 11.050 27.238 7.585 11.649
Curico 8.756 2.198 5.963 12.723 3.074 6.244
Linares 6.415 1.628 4.368 9.194 2.241 4.565
Talca 14.251 3.519 9.822 20.846 4.976 10.286
Los Angeles 15.874 4.603 9.942 22.692 6.198 10.571
Chillan 17.962 5.055 11.382 25.898 6.955 12.129
Gran Concepcion 83.375 23.539 52.660 120.791 32.451 56.156
Temuco 16.602 3.337 12.342 23.734 4.683 13.027
Valdivia 11.261 2.614 7.858 15.973 3.630 8.281
Osorno 10.839 2.495 7.985 15.266 3.492 8.379
Puerto Montt 12.533 2.934 9.112 18.277 4.211 9.622
Punta Arenas 12.493 5.178 6.904 18.317 6.912 7.103
Otras ciudades 426.133  126.226  263.374 609.123  169.231  275.857
Gran Santiago 692.287 281910 357.593 1.004.724  369.127  368.433
Total 1.582.839 552.290  896.587 2.285.044 733510 933.048

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a informacion del INE.
Nota: SPS es sin Pilar Solidario y CPS es con Pilar Solidario.
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Tabla 12.3: Poblacion de interés por zona geografica, afio 2025

Ciudad Mayores a 64 afios Mayores a 59 afios
Total SPS CPS Total SPS CPS

Arica 29.861 10.200 16.891 41.884 13.336 16.535
Iquique 23.393 8.522 12.314 34.169 11.458 12.313
Antofagasta 42.978 17.619 19.285 63.595 22.093 19.093
Calama 14.106 5.982 5.993 22.117 7.709 5.968
Copiap6 18.948 6.015 10.797 26.857 7.592 10.719
Coquimbo - La Serena 48.279 13.696 28.711 66.021 17.806 28.445
Gran Valparaiso 166.110 57.912 89.530 220.231 71.972 88.936
Rancagua 26.735 7.631 16.054 37.986 10.604 16.210
Curico 12.759 3.222 8.671 17.748 4.293 8.694
Linares 9.354 2.388 6.355 12.828 3.132 6.358
Talca 20.749 SMI5E) 14.270 29.064 6.945 14.314
Los Angeles 23.164 6.755 14.474 31.684 8.670 14.730
Chillan 26.172 7.408 16.545 36.127 9.720 16.884
Gran Concepcion 121.518 34.507 76.566 168.515 45.355 78.180
Temuco 24.154 4.874 17.930 33.075 6.527 18.127
Valdivia 16.391 3.828 11.417 22.266 5.068 11.521
Osorno 15.790 3.657 11.614 21.290 4.877 11.668
Puerto Montt 18.268 4.303 13.260 25.498 5.882 13.403
Punta Arenas 18.224 7.590 10.040 25.573 9.659 9.891
Otras ciudades 622.231 185339  383.703 850.816  236.731  384.562
Gran Santiago 1.009.278  413.131  519.878 1.402.020  515.840 512912
Total 2.308.462  809.734 1.304.298 3.189.364 1.025.269 1.299.463

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave en base a informacion del INE.
Nota: SPS es sin Pilar Solidario y CPS es con Pilar Solidario.

De las tablas anteriores, se puede ver que el total de adultos mayores a 64 afios pasan de
1.582.000 a 2.308.000, correspondiendo esto a un 46% mas de poblacion de este rango
etario. Los mayores a 59 afios avanzan porcentualmente en menor escala, siendo un 40%

mas el afio 2025 que el 2015.

Para estimar la componente de Sin y con Pilar Solidario de las tablas anteriores, se
considerd constante el porcentaje del afio 2015, siendo aplicado luego a la proyeccion de

poblacién urbana realizada para cada rango etario.

Para la componente rural del subsidio, se consideraron los factores globales de crecimiento
que se obtienen de la informacion contenida en las tablas anteriores, las que fueron

aplicadas a las estimaciones de poblacion rurales.
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12.2 Resultados escenarios afio 2025

Utilizando el modelo con la informacién de la poblacién estimada para el afio 2025, se
estimaron los subsidios de cada uno de los escenarios definidos anteriormente. Cabe
mencionar, que para este ejercicio se ha supuesto que las tasas de viaje se mantienen igual
a las utilizadas para el afio 2015.

Tabla 12.4: Resumen de resultados e indicadores de cada escenario afio 2025,
componente urbana (subsidio en millones de pesos 2015)

Escenario: Género>Edad — Grupo Viaies/dia Personas Subsidio Subsidio Subsidio
extension — descuento P J beneficiadas | Regiones | Santiago total

Todos 1.236.417 3.189.365 37.001 115.784 152.785
H>59 M>59-Todo el dia-66,6%  pensionados 841.665 2.324.730 23.469 80.995 104.465
Pilar Solidario 443.895 1.299.461 14.054 40.214 54.268
Todos 1.053.420 2.766.818 31.706 98.269 129.975
H>64 M>59-Todo el dia-66,6% Ppensionados 827.363 2.280.438 23.060 79.618 102.678
Pilar Solidario 447.691 1.305.507 14.153 40.588 54.741
Todos 827.608 2.308.460 24.398 77.907 102.305
H>64 M>64-Todo el dia-66,6%  pensionados 746.375 2.114.035 20.600 72.116 92.716
Pilar Solidario 434.158 1.304.299 13.424 39.792 53.216
Todos 813.777 2.766.818 23.908 76.685 100.593
H>64 M>59-Hora valle-66,6%  pensionados 678.153 2.280.438 18.075 66.468 84.543
Pilar Solidario 366.497 1.305.507 11.092 33.957 45.049
» Todos 645.707 2.766.818 25.866 51.002 76.868

H> 64 M>59-8 viajes al mes- i
66,6% Pensionados 530.877 2.280.438 20.946 42.311 63.257
Pilar Solidario 293.459 1.305.507 12.747 21.648 34.395
Todos 1.236.417 3.189.365 27.751 86.838 114.589
H>59 M>59-Todo el dia-50%  pensionados 841.665 2.324.730 17.602 60.747 78.349
Pilar Solidario 443.895 1.299.461 10.541 30.161 40.701
Todos 1.053.420 2.766.818 23.779 73.702 97.481
H>64 M>59-Todo el dia-50%  pensionados 827.363 2.280.438 17.295 59.714 77.008
Pilar Solidario 447.691 1.305.507 10.615 30.441 41.056
Todos 827.608 2.308.460 18.299 58.430 76.729
H>64 M>64-Todo el dia-50%  pensionados 746.375 2.114.035 15.450 54.087 69.537
Pilar Solidario 434.158 1.304.299 10.068 29.844 39.912
Todos 1.053.420 2.766.818 29.756 92.873 122.630

H>64 M>59- 66,6% horas valle, )
50% horas punta Pensionados 827.363 2.280.438 21.814 76.331 98.144
Pilar Solidario 447.691 1.305.507 13.388 38.931 52.318
Todos 743.603 3.189.365 29.776 58.761 88.537

H> 59 M>59-8 viajes al mes- )
66.6% Pensionados 541.423 2.324.730 21.389 43.117 64.506
Pilar Solidario 292.005 1.299.461 12.712 21.497 34.209

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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El beneficio adicional al considerar la demanda inducida de viajes a una elasticidad precio

de -0,24, como se recomienda en el capitulo 4, se presenta en la siguiente tabla resumen.

Tabla 12.5: Resumen de resultados e indicadores de cada escenario afio 2025,
considerando demanda urbana inducida y componente rural (subsidio en millones de

pesos 2015)
Escenariq:, Género>Edad - Grupo — — — — —
extension - descuento Viajes/dia FSeub_s|d|o Subs_ldlo Subsidio | Subsidio | Personas Viajes
egiones Santiago total rural rurales rurales
Todos 197.827 5.920 18.525 24.446 14070  399.444  71.265
H>59 M>59-Todo el dia-66,6%  pensionados 134.666 3.755 12.959 16.714 10529 298652  53.124
Pilar Solidario 71.023 2.249 6.434 8.683 6.610  188.151  33.468
Todos 168.547 5.073 15.723 20.796 12108  337.569  60.226
H>64 M>59-Todo el dia-66,6%  pensionados 132.378 3.690 12.739 16.428 9.908  277.942  49.440
Pilar Solidario 71.630 2.264 6.494 8.759 6567 175103  32.898
Todos 132.417 3.904 12.465 16.369 10.145 275693  49.187
H>64 M>64-Todo el dia-66,6%  pensionados 119.420 3.296 11.539 14.835 9288 257231  45.756
Pilar Solidario 69.465 2.148 6.367 8515 6525 162056  32.329
Todos 130.204 3.825 12.270 16.095 12108  337.569  60.226
H>64 M>59-Hora valle-66,6%  pensionados 108.504 2.892 10.635 13.527 9.908  277.942  49.440
Pilar Solidario 58.639 1.775 5.433 7.208 6567 175103  32.898
Todos 0 0 0 0 20748 337569  60.226
H> 64 M>59-8 viajes al mes-66,6%  pensionados 0 0 0 0 16979  277.942  49.440
Pilar Solidario 0 0 0 0 11.254 175.103 32.898
Todos 148.370 3.330 10.421 13.751 10529  298.652  71.265
H>59 M>59-Todo el dia-50%  pensionados 101.000 2.112 7.290 9.402 6.610 188151  53.124
Pilar Solidario 53.267 1.265 3619 4.884 10553  399.444  33.468
Todos 126.410 2.854 8.844 11.698 9.908  277.942  60.226
H>64 M>59-Todo el dia-50%  pensionados 99.284 2.075 7.166 9.241 6567 175103  49.440
Pilar Solidario 53.723 1.274 3.653 4.927 9.081 337569  32.898
Todos 99.313 2.196 7.012 9.207 9288 257231  49.187
H>64 M>64-Todo el dia-50%  pensionados 89.565 1.854 6.490 8.344 6525 162056  45.756
Pilar Solidario 52.099 1.208 3581 4789 7609 275693  32.329
Todos 158.961 4527 14.212 18.739 12108  337.569  60.226
H>64 M>59- 66,6% horas valle, 50%
horas punta Pensionados 126.410 3.341 11.818 15.159 9.908 277.942 49.440
Pilar Solidario 68.383 2.050 6.030 8.080 6567 175103  32.898
Todos 0 0 0 0 24111 399.444  71.265
H>64 M>59-Todo el dia-66,6%

horas valle, 50% horas punta Pensionados 0 0 0 0 18.043 298.652 53.124
Pilar Solidario 0 0 0 0 11.326 188151  33.468

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

A continuacion un resumen del subsidio a entregar, considerando demanda urbana,

inducida urbana y la componente rural. En la tabla se agregé la columna que indica el nivel
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de subsidio anual por persona. En el grafico posterior se presenta parte de la informacion

contenida en la tabla, para visualizar mejor el impacto de cada escenario.

Tabla 12.6: Resumen de resultados e indicadores de cada escenario afio 2025,
considerando demanda total (subsidio en millones de pesos 2015)

,Escenarlo: Totales viajes REEES Subtotal  Subtotal | Subtotal Subsidio Subsidio
Género>Edad — Grupo s A . .
iy diarios beneficiadas | Regiones  Santiago Rural total Anual/persona
extension - descuento

Todos 1.516.912 3.588.809 42.921 134.309 16.321 193.552 53.932

H>59 M>59-Todo el
dia-66,6% Pensionados 1.037.956 2.623.382 27.224 93.955 12.214  133.393 50.848
Pilar Solidario 553.742 1.487.612 16.303 46.648 7.667 70.619 47.471
Todos 1.291.829 3.104.387 36.779 113.993 14.045  164.816 53.091

H>64 M>59-Todo el
dia-66,6% Pensionados 1.017.092 2.558.379 26.749 92.357 11.494 130.600 51.048
Pilar Solidario 557.483 1.480.610 16.417 47.082 7.618 71.118 48.033
Todos 1.017.082 2.584.154 28.302 90.372 11.769 130.442 50.478

H>64 M>64-Todo el
dia-66,6% Pensionados 918.872 2.371.266 23.896 83.655 10.774  118.324 49.899
Pilar Solidario 541.124 1.466.355 15.572 46.159 7.569 69.300 47.260
Todos 1.013.843 3.104.387 27.733 88.955 14.045  130.733 42.112

H>64 M>59-Hora valle-
66,6% Pensionados 844.008 2.558.379 20.967 77.103 11.494 109.564 42.825
Pilar Solidario 463.298 1.480.610 12.866 39.391 7.618 59.875 40.439
o Todos 705.933 3.104.387 25.866 51.002 20.748 97.616 31.445
H> 64 M>59-8 viajes al .

mes-66,6% Pensionados 580.318 2.558.379 20.946 42.311 16.979 80.237 31.362
Pilar Solidario 326.357 1.480.610 12.747 21.648 11.254 45.649 30.831
Todos 1.464.604 3.588.809 31.081 97.259 11.819  140.159 39.054

H>59 M>59-Todo el
dia-50% Pensionados 1.002.164 2.623.382 19.714 68.036 8.844 96.595 36.821
Pilar Solidario 534.647 1.487.612 11.806 33.780 5.552 51.138 34.376
Todos 1.247.283 3.104.387 26.633 82.546 10.170 119.350 38.445

H>64 M>59-Todo el
dia-50% Pensionados 982.020 2.558.379 19.370 66.879 8.323 94.572 36.966
Pilar Solidario 538.260 1.480.610 11.889 34.094 5.517 51.499 34.782
Todos 982.011 2.584.154 20.494 65.442 8.522 94.458 36.553

H>64 M>64-Todo el
dia-50% Pensionados 887.187 2.371.266 17.304 60.578 7.802 85.683 36.134
Pilar Solidario 522.465 1.466.355 11.276 33.426 5.481 50.183 34.223
Todos 1.282.244 3.104.387 34.283 107.086 14.045 155.414 50.063

H>64 M>59-Todo el

dia-66,6% horas valle,  pensjonados 1.011.124 2558379  25.154 88.149  11.494  124.797 48.780
50% horas punta

Pilar Solidario 554.235 1.480.610 15.438 44.960 7.618 68.016 45.938

H>64 M>59-Todo el Todos 814.868 3.588.809 29.776 58.761 24111 112.648 31.389

dia-66,6% horas valle,  pensjonados 594.548 2.623.382  21.389 43117  18.043 82549 31.467
50% horas punta

Pilar Solidario 325.473 1.487.612 12.712 21.497 11.326 45.535 30.610
Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave.
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Figura 12.1: Viajes diarios, personas beneficiadas, monto del subsidio total (Rural + Urbano) y monto del subsidio anual

por persona (en millones de $ 2015), afio 2025
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Total | Pens. | CPS | Total | Pens. | CPS | Total | Pens. | CPS | Total | Pens. | CPS | Total | Pens. | CPS | Total | Pens. | CPS | Total | Pens. | CPS | Total | Pens. | CPS | Total | Pens. | CPS | Total | Pens. | CPS
ESC1 ESC2 ESC3 ESC4 ESC5 ESC6 ESC7 ESC8 ESC9 ESC10
| Viajes diarios (M) 1.434 | 976 515 | 1.222 | 960 519 960 866 504 944 787 425 046 531 293 | 1.385| 943 497 | 1.180 | 927 501 927 836 486 | 1.212 | 954 516 744 541 292
m Personas beneficiadas (M) | 3.189 | 2.325 | 1.299 | 2.767 | 2.280 | 1.306 | 2.308 | 2.114 | 1.304 | 2.767 | 2.280 | 1.306 | 2.767 | 2.280 | 1.306 | 3.189 | 2.325 | 1.299 | 2.767 | 2.280 | 1.306 | 2.308 | 2.114 | 1.304 | 2.767 | 2.280 | 1.306  3.189 | 2.325 | 1.299
m Monto beneficio (x1049 $) | 177 121 63 151 119 63 119 108 62 117 98 52 77 63 34 128 88 46 109 86 46 86 78 45 141 113 60 89 65 34
® Benef anual /persona (MS)| 56 52 48 54 52 49 51 51 47 42 43 40 28 28 26 40 38 35 39 38 35 37 37 34 51 50 46 28 28 26
Escenario
Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave.
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Los resultados del afio 2025 reflejan un aumento del subsidio, aumentos que se detallan en
la tabla siguiente. Ahi se da cuenta de un aumento del 40% en el escenario 1, 42% del
escenario 2 y 46% del escenario 3, esto tiene un correlato con el aumento de la poblacion
del estrato mayor a 64 afios que es méas pronunciado que el de estratos de edad menores.
Este aumento se ve reflejado en el resto de los indicadores tratados anteriormente (para
viajes y poblacion beneficiada se mantiene los porcentajes de crecimiento), salvo el valor
del subsidio anual por persona, el cual se mantiene en el mismo orden respecto al afio 2015.

Tabla 12.7: Variacion del monto total de subsidio, afio 2015 a 2025 en porcentaje
(monto 2025/monto 2015)

ESC1 40% 40% 39%
ESC2 42% 42% 42%
ESC3 46% 46% 45%
ESC4 42% 42% 41%
ESC5 42% 42% 41%
ESC6 40% 40% 39%
ESC7 42% 42% 42%
ESC8 46% 46% 45%
ESC9 42% 42% 42%
ESC10 40% 40% 39%

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave.
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13 Sugerencias de implementacion

Al pensar en la implementacion de un beneficio en transporte publico para los adultos

mayores, creemos necesario destacar los siguientes elementos a considerar:

e EI origen del subsidio: Se entiende que la generacién de este requerimiento
proviene de los adultos mayores, quienes quieren pagar una tarifa idéntica a la de
los estudiantes. En este informe se analizaron 10 escenarios de rebaja, algunos de
los cuales consideran una rebaja equivalente a la tarifa de los estudiantes. Una de
las primeras restricciones es entonces a su entrega y monto.

e La identificacion de los beneficiarios: A veces resulta complejo identificar los
beneficiarios de ciertos subsidios, no siendo este el caso, ya que si la determinante
es la edad, es posible conocer esta variable en forma oficial; si la determinante es
ser pensionado, existe registro de ellos y si acceden a beneficios como el Pilar
Solidario, también existe una base de datos que los identifica. Cuando se revisa la
realidad rural, es posible que se deban tomar mayores providencias en la
implementacién, debido principalmente a que los registros de las personas no son
tan confiables como en el caso urbano.

e Aspectos tecnoldgicos: se refiere principalmente a la posibilidad de implementar
sistemas de deteccion automatica, como es la tarjeta BIP, siendo posible al menos
en Santiago identificar o registrar mediante tarjetas a los sujetos del beneficio. En
regiones y la parte rural, esto se dificulta ya que no existe esta tecnologia.

e Posibilidades de fiscalizacién: A la hora de implementar el subsidio, deben tomarse
en cuenta las formas en que se fiscalizara su buen uso, conocido es el caso del uso

de tarjetas escolares por parte de personas que no lo son.
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e EIl costo de implementacion: Esto resulta relevante a la hora de pensar como
implementar el sistema, sabiendo que el monto por persona gira en torno a los
40.000 pesos anuales.

e La certidumbre del monto total del beneficio: Esto se refiere a la dificultad de
proyeccion de ciertas variables. Por ejemplo, si se entrega un descuento por cada
viaje, la estimacion del monto total del beneficio depende de la proyeccion que se
pueda hacer de la poblacion objetivo y de su tasa de viajes. Si el beneficio es fijo

por persona, la certidumbre es mayor, por no depender de la tasa de viajes.

Los distintos elementos antes sefialados siempre seran relevantes independientemente de la
canalizacion del subsidio (a la oferta 0 a la demanda), situacién que se analiza a

continuacion.

13.1 De la entrega del subsidio
Existen distintas maneras en que se puede materializar la entrega del beneficio tarifario a
los adultos mayores, las que se pueden distinguir, principalmente segun si se entrega a la

oferta 0 a la demanda.

El subsidio a la oferta corresponde a la canalizacion del beneficio a quien lo presta, siendo
mas ineficiente que el subsidio a la demanda desde la perspectiva de los “administradores”
del beneficio. De este modo sin embargo, se asegura que el beneficiario acceda a este

beneficio y no a otro.

El subsidio a la demanda supone la entrega del monto directo al usuario del sistema, con lo
que se evitan intermediarios; sin embargo, la entrega directa no asegura que el dinero sea

utilizado en transporte.

A continuacidn se analizan las ventajas y desventajas de la implementacion, distinguiendo

estos dos casos, y luego se analizan maneras de financiar el beneficio.

13.1.1 De la entrega del beneficio a la oferta

Si se subsidia a la oferta, se debe tener un mecanismo confiable que contabilice los viajes
con descuento. Esto, ademas tiene varias desventajas que coinciden con las que existen hoy
con el beneficio a los estudiantes (principalmente en regiones), en especial en los casos

cuando son los operadores los que reciben el subsidio y los choferes se sienten o son
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perjudicados al llevar a pasajeros que pagan tarifas reducidas, dado que ellos reciben un
porcentaje por boleto cortado. Por otra parte, esta forma no permite tener certidumbre del
monto total del beneficio, ya que hoy no existe informacion de la demanda a nivel de cada
linea de buses, urbanos y rurales, para estimar el subsidio a pagar.

Ademas, se debe contar con un mecanismo de identificacion del beneficiario, esto puede
ser el carnet de identidad o un pase especifico para este beneficio. EI primero es factible
solo en los casos que el beneficio se restringa por edad, sin considerar si es 0 no
pensionado, y es un poco més dificil de verificar a la rapida por el chofer. Este tiene la
ventaja de no requerir de tramites ni costos adicionales. Un pase especifico, es mas simple
de identificar, pero tiene un costo asociado al plastico mismo, asi como de administracion
de la tarjeta (como referencia, la tarjeta de Transantiago vale $1.100%). En todo caso,
debido a las caracteristicas del beneficio, el pase podria ser de por vida, sin necesidad de
renovarse anualmente, y seria valido a nivel nacional. En cualquier caso, hoy no existe la
capacidad para fiscalizar que los beneficiados reciban el beneficio, ni que se use

correctamente.

De acuerdo a informacion provista por los operadores que ya entregan este beneficio, el

gasto de entregar un pase, es de aproximadamente $3.500 por usuario®.

Los recursos para financiar el beneficio, podrian provenir de diversas fuentes. Mas adelante

se presentan algunos esquemas de financiamientos posibles.

13.1.2 De la entrega del beneficio a la demanda
La entrega del beneficio a los usuarios se puede entregar segun cierta periodicidad

(anualmente, mensualmente, etc.) utilizando distintos vehiculos de pago. Este ultimo

® Si bien el costo de la tarjeta es inferior a ese valor, se debe considerar la red de distribucién y administracion
de la tarjeta.

® http://paseadultomayor.cl/requisitos.php
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dependera de a quién esta dirigido el pago, si es a jubilados con Pilar Solidario, se podria
incluir en el pago de la pensidn, en otros casos se puede entregar por medio de un cheque o

deposito en CuentaRUT.

La entrega del subsidio a la demanda no permite restringir ni comprobar que el beneficio se
utilice en transporte (salvo que se cargue una tarjeta BIP) y se podria transformar en un

bono de uso general, pero permite cuantificar de mejor manera el monto total del subsidio.

Un subsidio a la demanda permite una facil implementacion, otorgando un beneficio a los
habitantes de las regiones, independiente si los viajes que realizan son en zonas rurales o
urbanas. Por otro lado, este subsidio vendria a complementar al ya existente en zonas
aisladas del pais, otorgado por sélo 600 servicios y con un numero muy limitados de

beneficiarios que viven en zonas extremas.

Este tipo de subsidio no requiere de gastos en fiscalizacion y no produce roces entre

choferes y beneficiarios, ni entre choferes y operadores.
Los recursos para financiar el beneficio, tendrian que provenir del Estado.

13.2 Administracion y gestion del beneficio

Dado que el beneficio se entregaria en todo el pais, se recomienda un ente Unico que
administre y gestione el sistema, similar al que existe para la tarjeta para estudiantes
(TNE). Por administracion se entiende las labores de control de identidad, validacion de

beneficiarios, entrega de elementos de apoyo (tarjetas u otro), etc.

13.3 Gradualidad de la implementacién
Se recomienda implementar el beneficio comenzando con los pensionados con Pilar
Solidario, que son el grupo de adultos mayores mas vulnerables, para luego ir

extendiéndolo gradualmente.
Entregar el beneficio a los pensionados CPS, tiene varias ventajas:

e Primero, el monto requerido para el subsidio es el menor, con lo cual es mas factible

poder conseguir los fondos.
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e También existen ventajas técnicas y administrativas, ya que el beneficio puede ser
depositado facilmente junto con la pension. Hoy no existe la posibilidad de depositar
bonos a las pensiones sin Pilar Solidario.

e El entregar un bono en la pension es mas beneficioso para el usuario, ya que no estaria
restringido solo al uso en bus, y podria ser utilizado también para viajes en taxi
colectivo. Segun informacién provista por SECTRA, en comunas de tamafio mediano
la proporcion de viajes de los adultos mayores en taxi colectivo y bus es
aproximadamente 40/60 en comunas de tamafio mediano, 30/70 en Gran Valparaiso y

20/80 en Gran Concepcion.

Para analizar en detalle las alternativas de gradualidad es necesario tener una indicacion de
las restricciones presupuestarias, sin embargo, el paso natural siguiente seria incorporar a
los adultos mayores pensionados sin pension solidaria al beneficio y luego al resto de los

adultos mayores no pensionados.

13.4 Analisis de escenarios de aplicacion del beneficio
A partir de los escenarios analizados y cuantificados, se ha realizado un analisis
multicriterio simple para priorizarlos, considerando los distintos atributos distinguibles de

cada uno.
En la tabla siguiente los atributos y escala considerada para esta evaluacion.

Tabla 13.1: Atributos y escala de analisis multicriterio

Cantidad de personas

1- Menos de 1,8 millones

Cobertura del beneficiadas. )
o . 2- Entre 1,8'y 2,6 millones
beneficio Se busca maximizar la )
3- Mas de 2,6 millones
cobertura

Proporcion de beneficiados

urbanos de regiones vy 1- Menos de 28%
Peso Regiones+Rural  rurales. 2- Entre 28y 30%
Se busca maximizar el aporte 3- Mas de 30%

a regiones y zonas rurales.
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Subsidio por persona

Costo total

Rebaja

Restriccién horaria

Restriccion cantidad

Monto asignado al afio por
persona.
Se busca maximizar el

beneficio.

Costo total del beneficio.

Se busca minimizar el costo.

Nivel de la rebaja.
Se busca maximizar el
beneficio.

Si tiene 0 no restriccion de
uso segun la hora del dia.

Se busca la mayor cantidad
de horas con beneficio

Si tiene 0 no restriccion en
cuanto a las veces que se

puede utilizar el beneficio.

1- Menos de $35.000
2- Entre $35.000 y $45.000
3- Mas de $45.000

1- Mas de $150.000 millones

2- Entre $100.000 y $150.000
millones

3- Entre $50.000 y
$100.000millones

4-  Menos de $50.000 millones

1- 50% de rebaja
2- 66,7% de rebaja

1- Con restriccién
2- Todo el dia

1- Limite de uso mensual

2- Sin restriccion

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
(*) La escala fue disefiada para los escenarios testeados, y debe ajustarse al testear otros niveles. Por ejemplo al incluir un
nivel de descuento distinto a 66,7% o 50%.

Segun el objetivo que se persiga, se pueden definir distintos pesos para cada criterio, para

seleccionar el o los escenarios que mejor cumplan el objetivo.

La siguiente tabla muestra los valores de los atributos para cada escenario.
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Tabla 13.2: Valores de atributos, Esc 1 a Esc 10

Escenario: Cobertura . Subsidio
Peso Regiones + oor

v . . Rural i
extension - descuento beneficio persona horaria

cantidad

Escenario Género>Edad — del

i H>59 M>59-Todo el dia-  00°
1-2 66 6% Pensionados
1-3 ' Pilar Solidario
2-1 Todo

H>64 M>59-Todo el dia- S
2-2 66.6% Pensionados
2-3 ' Pilar Solidario
3-1 Todo

H>64 M>64-Todo el dia- S
3-2 66.6% Pensionados
3-3 ' Pilar Solidario
4-1 Todos
4-2 H>64 M>6569€-SI0-/|00ra valle-  pensionados
4-3 ' Pilar Solidario
5-1 . Todos
5-2 H> 64n|:/e|z:-5696-8632 ajesal  pensionados
5-3 ' Pilar Solidario
6-1 Todos

H>59 M>59-Todo el dia- -
6-2 50% Pensionados
6-3 Pilar Solidario
7-1 Todos

H>64 M>59-Todo el dia- .
7-2 50% Pensionados
7-3 Pilar Solidario

-1 T

8 H>64 M>64-Todo el dia-  09°
8-2 50% Pensionados
8-3 Pilar Solidario
9-1 H>64 M>59-Todo el dia-  Todos
9-2 66,6% horas valle, 50% Pensionados
9-3 horas punta Pilar Solidario
10-1 . Todos

H> 59 M>59-8 viajes al ;
10-2 Mes-66.6% Pensionados
10-3 ' Pilar Solidario

w

PN WEFE N ORFRPNMNNNPEPEPNORFRPNOEPRPNOPRPNOPRPNMNNNMNENDNOEDN

W WWWMN WWNWWNWWNWWWWWNWWNWWNWWNW

N

PR RPN NNRPRPRRPRPRPREPRPREPREPREPREPREPREPEPENNNNNDNNNDRN

AP OWOWDE WONDEWWRERWWPEROWONEWWREWWDEWWWWNDWWN

P PP RFP P PFRPEPRPPFPEPEPEPEPNDNNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDDNDDNDDND

N NN N NN NDNDNNDNDNNDNDNNDNDNNDNNNNEPRPRRERPNDNNDNDNNDNDNDNDNDRND

P P EPNDDNDNPNODMNODNDNNDNNNDNNDNNNDNNNERPERPERPDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNDRND

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave
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A continuacion se muestra la evaluacion para los siguientes casos:

e Caso 1 - Todos los criterios pesan lo mismo
e (Caso 2 - Minimizar costos

e Caso 3 - Maximizar los beneficios (desde el punto de vista del beneficiado)
Para ello se supusieron los siguientes pesos para los atributos

Tabla 13.3: Pesos de atributos caso 1 a 3

Peso Subsidio

Cobertura del

Restriccion | Restriccion

G beneficio ROl por horaria cantidad
Rural persona

Caso 1 1 1 1 1

Caso 2 1 1 1 10

Caso 3 1 1 1 1 5 5 5

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

Con estos pesos los puntajes y ranking para cada caso son:
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Tabla 13.4: Analisis multicriterio casos 1 a 3

. Escenario: Género>Edad — . . . . . .
Escenario S I W— Puntaje Ranking Puntaje Ranking Puntaje Ranking

11 1 9 1
12 H>59 M>59-Todo el dia-66,6% 2 6 2
1-3 2 6 2
2-1 1 9 1
22 H>64 M>59-Todo el dia-66,6% n: 2 6 2
23 2 6 2
31 1 5 1
32 H>64 M>64-Todo el dia-66,6% 2 6 2
33 1 1 1
41 2 6 3
42 H>64 M>59-Hora valle-66,6% L. |13 4 8 5
43 B i 3 3 [ . 4
2; H> 64 M>59-8 viajes al mes- = 9 z 3 =—::é2 Z
66,6%
5-3 3 3 B i 4
6-1 3 [ - 1 [ B 4
6-2 H>59 M>59-Todo el dia-50% 4 B | 8 5
6-3 3 I 50 3 4
71 2 B o 6 3
72 H>64 M>59-Todo el dia-50% 4 B o 8 5
73 3 i o 3 4
81 3 B a 7 4
8-2 H>64 M>64-Todo el dia-50% 4 B o 8 5
8-3 3 B 50 3 4
9-1 ) 2 B 10 3
H>64 M>59-Todo el dia-66,6%
92 horas valle, 50% horas punta -:4 s -:] 4 U 4
93 2 2 3
101 H>59 M>59-8 viajes al mes- 3 -:] “ ! 6
10-2 66,6% [ ] 4 B 0 8 7
10-3 [ 4 | 4 7

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

13.5 Esquemas de financiamiento

A continuacién se presentan a nivel conceptual posibles esquemas de financiamiento de la
politica de rebaja tarifaria al adulto mayor, donde un esquema corresponde principalmente

a una fuente de fondos que permita financiar esta iniciativa.

Primero sefialar que los recursos siempre provienen de personas, siendo una posibilidad
que el Estado sea quien recolecte el dinero. De aqui, que lo que se debe despejar es si el
dinero debe provenir de impuestos o subsidio cruzado, siendo una tercera eventual fuente la

del subsidio permanente al transporte pablico. A continuacion se presentan y discuten
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esquemas de financiamiento mediante la tarificacion vial, subsidio cruzado, impuestos a los

combustibles y permisos de circulacion, y el Subsidio Espejo de Transantiago.

Como introduccidn al capitulo, cabe sefialar que de la revision de los casos internacionales

se observo que la mayoria utiliza mecanismos de financiamiento mixtos.

13.5.1 Tarificacion vial como fuente de financiamiento
Este corresponde al pago del beneficio por personas que no necesariamente son usuarias

del mismo sistema.

Las recaudaciones obtenidas de eventuales esquemas de tarificacion vial irian entonces en
parte a sustentar el sistema propio y a financiar parte o el total del subsidio a los adultos

mayores.

La recaudacion via un sistema de tarificacion vial, trae aparejada correcciones de las
externalidades negativas del uso del automovil gque tienen relacién con la disminucion de la
congestion y menor uso del automovil, disminucion de la polucion producto del mismo
efecto de menor uso de los vehiculos afectos a la medida. El sistema de transporte publico
se puede ver beneficiado también, debido a que la menor congestion en las calles supone

una mejoria en la operacion del transporte masivo.

Finalmente, esta manera de financiar este subsidio es econdmicamente eficiente y
progresiva, al permitir que, en general, sean las personas con mayores recursos las que

financien la medida.

13.5.2 Subsidio cruzado

Es posible analizar el subsidio por parte de los mismos usuarios del sistema, sin embargo,
hay que sefialar tres puntos que la realidad nos presenta: primero, que la evasion del
sistema (en Santiago) es del orden del 25% por lo que aumentar las tarifas probablemente
haria que aumente la evasion, segundo, que la medida parece ser ineficiente porque el
beneficio otorgado a los adultos mayores probablemente no compensaria la pérdida sufrida
por el resto de los usuarios, y tercero que la aplicacion de una medida que aumente las
tarifas del transporte publico seria regresiva al afectar a actuales usuarios de transporte
publico, que por lo demas son personas de bajos ingresos que no estan dispuestos a pagar

una tarifa mayor.
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13.5.3 Subsidio via impuestos

En el caso de que el financiamiento se asuma via impuestos, las fuentes a las que se puede
recurrir que tienen que ver con transporte, corresponden a impuestos a los combustibles
(diésel por ejemplo), impuestos de permisos de circulacion u otros. Cabe sefialar que los
impuestos se implementan para corregir externalidades negativas, haciendo que los
usuarios internalicen el costo que tiene su uso, por ejemplo del auto, para la sociedad. Por
lo tanto, ademéas de permitir subsidiar a la tercera edad, esta fuente de financiamiento

beneficiaria a la sociedad en general.

En el caso de un aumento al impuesto al diésel para financiar la medida, se pueden corregir
las externalidades negativas, originadas por la circulacién de este tipo de vehiculo
correspondientes a; contaminacion ambiental (esta tecnologia es mas contaminante en
términos generales que la bencina), congestion, asociada a la circulacion de vehiculos,

dificultades en la circulacion de transporte publico, producto del mismo efecto.

En el caso del permiso de circulacion, esta medida afecta a quienes tienen vehiculo y no
necesariamente a quienes lo usan, por lo que su efecto en el sistema de transporte es menor

a aquellos, como el impuesto al combustible que operan sobre el uso de los vehiculos.

Cabe sefialar que hace no mas de un afio, se tramitd una reforma tributaria que movio la
carga impositiva de los chilenos, por lo que una eventual redistribucion, podria no ser bien

vista.
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13.5.4 Subsidio al transporte publico
El actual Subsidio Nacional al Transporte Publico Ley 20.378 (Espejo Transantiago)’ se
divide en partes iguales entre la Provincia de Santiago, ademés de las comunas de San

Bernardo y Puente Alto, y el resto del pais.

Hasta el momento de entrega del presente informe no se cuenta con la informacion
necesaria para determinar si el marco de esta ley permitiria subsidiar el beneficio para los
adultos mayores en regiones. Sin embargo, se entiende que un cambio menor al articulo 4°

podria permitir la entrega del beneficio en regiones.

El articulo 4°, indica la entrega de un subsidio a personas en regiones (que no cuentan con
servicios concesionados de transporte publico) y comunas de Santiago (excepto Provincia
de Santiago y comunas de Puente Alto y San Bernardo) y que se encuentren en alguna de

las siguientes categorias:

i) Beneficiarios del articulo 3° de la ley N° 18.020 (ley que establece el subsidio familiar
para personas de escasos recursos).

i) Beneficiarios de los articulos 2° y 4° del decreto con fuerza de ley N° 150, de 1982, del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social, que perciban las referidas asignaciones por
tener ingresos iguales o inferiores al limite maximo establecido en el articulo 1° de la
ley N° 18.987 (a contar del 1 de enero de 2016, el limite es $597.893).

iii) Las familias que se encuentren registradas en el sistema de proteccion social "Chile

Solidario".

Para permitir la entrega del subsidio al transporte de adultos mayores, habria que agregar

una cuarta categoria con las caracteristicas del grupo al que se quiere beneficiar.

" Este subsidio tiene un limite de $380.000.000 miles, reajustable anualmente en la ley de presupuesto.
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14 Manual del usuario y capacitacion
de la herramienta desarrollada

14.1 Manual del usuario
El manual de uso de la herramienta construida busca proporcionar al usuario los
conocimientos basicos requeridos para su utilizacion apropiada, mostrando el marco en el

que se puede utilizar y las restricciones que lo afectan.

A continuacién el contenido, descripcién y resultados de la herramienta de célculo de
subsidio construida y contenida en el archivo “Modelo_subsidio.xlsx” entregado junto a

este informe.

14.1.1 Descripcion general
Se construyd una herramienta que permite determinar el nivel de subsidio asociado al
transporte publico de personas mayores o tercera edad, sean estas pensionadas o

pertenezcan al Pilar Solidario.

La herramienta se construyd en Excel, dado que este programa permite dejar a la vista
todos los elementos utilizados en la estimacion, siendo posible verificar directamente las
estimaciones realizadas. Por otro lado, permite también realizar cambios de manera facil si

es requerido.

El modelo trabaja estimando poblacion urbana para un determinado afio entre 2015 y 2025,
generando asi las variables de proyeccion que corresponden a poblacion de adultos
mayores que 59 afios, pensionados o pertenecientes al Pilar Solidario. Este valor lo
combina con la estimacion de tasas de viajes (viajes/persona) que realiza a partir de la
informacién de personas y encuestas origen - destino de viajes proporcionadas por

SECTRA, realizadas en el Gltimo tiempo para distintas ciudades del pais.
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La combinacion de ambos elementos, genera los viajes diarios y luego anuales, que son la
base de calculo para el subsidio de transporte requerido, que se calcula sobre las tarifas

proporcionadas por SECTRA.

Adicionalmente a la estimacion de este subsidio, el modelo estima también la componente
rural del mismo, considerando antecedentes de viajes y tarifas proporcionados también por
SECTRA.

14.1.2 Uso de la herramienta
Al abrir la planilla Excel, se ingresa en forma inmediata a la hoja de resultados, donde se

entregan éstos y se ingresan los parametros sobre los que se quiere calcular el subsidio:

e Afio de proyeccién: 2015 a 2025 ambos incluidos. Corresponde al afio al cual se quiere
realizar la estimacion del subsidio.

e Edad minima hombres: Numero mayor o igual a 60 que representa la edad minima de
los hombres para acceder al subsidio.

e Edad minima mujeres: Nimero mayor o igual a 60 que representa la edad minima de
las mujeres para acceder al subsidio.

e Periodo: Segmento horario para el cual se quiere estimar el subsidio; los valores que
adopta son “Todo el dia”, “FP” (Fuera de Punta), “PM” (Punta Manana”), “PT” (Punta
Tarde”, “Otro” (otro segmento horario distinto a los anteriores).

e Rebaja 1: Porcentaje de la tarifa subsidiado (nivel 1)

e Rebaja 2: Porcentaje de la tarifa subsidiado (nivel 2)

e Elasticidad precio de la demanda: valor que determina la demanda inducida,
correspondiente a la variacion de la demanda frente al cambio de precio.

e Tasa fija: Si se quiere probar un esquema que considere un nimero fijo de viajes al

mes (valor se incluye en viajes al dia, considerando 30 dias al mes)

14.1.3 Resultados

En la hoja “Resultados”, se entregan éstos considerando dos niveles de agregacion:

e Entre las filas 10 a 46, se entregan los resultados de la estimacion del subsidio,
considerando entre las filas 10 y 17 los montos asociados al componente geogréaficos,

distinguiendo entre Santiago, regiones y componente rural. En las columnas se entrega
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el monto asociado estas componentes geograficas, considerando las personas totales
que cumplen con la restriccion de edad impuesta, solo los pensionados y finalmente
aquellos que tienen Pilar Solidario. Se entregan estos resultados para ambos niveles de
subsidio incorporados en el modelo.

e Entre las filas 19 y 46 se entregan los montos de subsidio anual, asociado a ambos
niveles de descuento y rango etario que corresponden a la componente urbana,

sumando la demanda existente mas la inducida producto de la disminucién de tarifa.

Cabe sefalar que los resultados entre las columnas D a | incluidas ambas corresponden al
periodo definido para ser estimado y las columnas J a la O entregan siempre el resultado
del periodo Fuera de Punta (esto se construyd asi, dado que los escenarios en su gran
mayoria son posibles de construir a partir de los resultados de “Todo el dia”, compuestos

con los del Fuera de Punta).

14.1.4 Contenido del archivo

La herramienta incluye 12 hojas, cuya descripcion se realiza a continuacion.

e Hoja “Poblacién_Rural”, contiene las proyecciones de poblacion Rural entre 1990 y
2020 considerando Totales, hombres y mujeres por rango etario.

e Hoja “Poblacion_Urbana”, contiene las proyecciones de poblacion Urbana entre 1990
y 2020 considerando Totales, hombres y mujeres por rango etario.

e Lacomposicién de las dos hojas anteriores, permite construir la hoja
“Poblacién_Urbana_AdultoMayor”, que genera las proporciones de adultos mayores
en el tiempo y de esta forma establecer pequefios modelos que son utilizados para
proyectar esta variable y determinar asi los adultos mayores a determinada edad,
hombres y mujeres por separado, en el tiempo.

e Lahoja “Proyeccion_AdultoMayor” proyecta la poblacion de adultos mayores en el
tiempo, permitiendo determinar este nimero entre los afios 2015 y 2025.

e Lahoja “Proyeccion” es la que determina el mercado objetivo del subsidio,
incorporando los célculos de adultos mayores, a los valores base comunales del afio
2015. Estos valores son luego ordenados en la hoja de resultados para estimar el

namero de viajes a partir de las tasas estimadas.
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Hoja “BaseModeloINE_Personas”, contiene la informacion de proyeccion de personas
al afio 2015 del INE. Incluye la informacidn para las comunas de pensionados y Pilar
Solidario, extraidas de la superintendencia de pensiones. Incluye la proporcion base de
componente rural y urbana de la poblacidn, sobre la que se proyecta luego a un afio
determinado.

Hoja “Base_Viajes_EOD_Sectra” contiene una seleccion de campos de las encuestas
origen destino de viajes realizadas por Sectra para distintas ciudades del pais. Estos
campos permiten, en conjunto con la hoja “personas” determinar las tasas de viajes
implicitas que se obtienen de relacionar el niUmero de personas de un determinado tipo
y edad con los viajes totales que realizan en un determinado segmento horario.

Hoja “Tabla_viajes” agrupacion de la base de datos contenida en la hoja

“Base_Viajes EOD_Sectra”.

Hoja “Base_Personas_EOD_Sectra” base de datos de personas que complementa la
encuesta de viajes de cada ciudad.

Hoja “Tabla_personas_ EOD_Sectra” agrupacion de la base de datos contenida en la
hoja “Base_Personas_EOD_Sectra”.

Hoja “Rurales” contiene la informacion de viajes rurales, afio 2015 para adultos
mayores. Esta informacion permite realizar el calculo de subsidio para este tipo de
viajes, considerando que incluye viajes de personas mayores a 59 afios, siendo
necesario generar ajustes para estimar otros rangos horarios, los que se construyeron a
partir de la informacion urbana.

Hoja “Resultados”, es la que incluye los resultados descritos con anterioridad.

Hoja “Pensionados”, contienen el nimero de pensionados por tipo de pension por nivel
de edad y region.

Hoja “Tarifa_Stgo”, contiene la estimacion de las tarifas para Santiago, considerando

los viajes que se realizan por segmento horario — tarifario.
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14.2 Taller de capacitacion
Con fecha 8 de abril de 2016, se realizé un taller en las oficinas de SECTRA a un grupo
seleccionado por la contraparte, para capacitarlos en el uso de la herramienta construida.

El taller consistié por una parte, en explicar la operatividad de la planilla: cuales son los
datos de entrada, en qué calculos se basa y el tipo de resultados que entrega. Por otra parte,
se realizaron dos ejercicios con los cuales se explico lo anterior y se analizaron los

resultados.
Los asistentes al taller fueron:

e Carola Jorquera (MTT)

e Alan Thomas (SECTRA)

e Rodrigo Contreras (SECTRA)

e Rubén Trivifio (SECTRA)

e Veronica Alvarez (SECTRA)

e Javier Contantinescu (SECTRA)
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15 Conclusiones

15.1 Introduccion
El objetivo principal del estudio fue estimar los costos de diferentes escenarios de rebaja de
la tarifa en el sistema de transporte pablico urbano, buses especificamente, para los viajes

del adulto mayor, asi como entregar recomendaciones para su implementacion.

Adicionalmente, se solicitdé durante el desarrollo del estudio, incluir también los viajes de

adultos mayores en el ambito rural.
El estudio se baso en:

e Revisidn de casos internacionales y nacionales, para entender como se han
implementado descuentos en transporte para el adulto mayor, sus caracteristicas,
alcances y dificultades que se pueden encontrar.

e Reuvision bibliografica, basicamente de los casos internacionales, mencionados arriba, y
para estimar el nivel de demanda inducida que se podria esperar con la medida.

e Andlisis de informacion de viajes existente en Chile, esto correspondié principalmente
a la revision de encuestas origen y destino realizadas en 20 comunas o conurbaciones.

e Definicion de linea base de los grupos objetivo de adultos mayores (hombres y mujeres
mayores de 60 afios), y pensionados con y sin Pilar Solidario.

e Proyeccidn de la poblacion objeto del beneficio para afios futuros, utilizando
proyecciones disponibles del INE, y supuestos para pensionados y pensionados con
Pilar Solidario.

El entregable del estudio fue una herramienta (modelo de subsidio) con la cual se pueden
testear distintos escenarios de rebaja tarifaria, estimando la cantidad de poblacién

beneficiada y el monto del beneficio.
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15.2 Del monto del beneficio

Utilizando el modelo, se estimaron los beneficios para 10 escenarios solicitados por

SECTRA para tres grupos objetivo:

e total adultos mayores,
e pensionados, y

e pensionados con pensiédn solidaria,

Los escenarios se especificaron de acuerdo a lo indicado en la siguiente tabla.

Tabla 15.1: Escenarios de rebaja tarifaria evaluados

Escenario Rango etario Horario/Restriccion Descuento

1 H>59 M>59 Todo el dia 66,6% (escolar)
2 H>64 M>59 Todo el dia 66,6% (escolar)
3 H>64 M>64 Todo el dia 66,6% (escolar)
4 H>64 M>59 Hora valle 66,6% (escolar)
5 H> 64 M>59 8 viajes al mes 66,6% (escolar)
6 H>59 M>59 Todo el dia 50%

7 H>64 M>59 Todo el dia 50%

8 H>64 M>64 Todo el dia 50%

9 H>64 M>59 Rebaja escolar en horas valle, rebaja 50% en punta.
10 H>59 M>59 8 viajes al mes 66,6% (escolar)

Fuente: Elaborado por Steer Davies Gleave

El subsidio se estimd para los afios 2015 y 2025, y considerd viajes urbanos y rurales de

todo el pais, ademas de viajes inducidos aplicando una elasticidad precio de -0,24.

Los montos del subsidio anual varian dependiendo de la forma o personas a las que va

orientada, tal como se aprecia en las dos figuras siguientes, moviéndose para el afio 2015

entre los 32.000 millones de pesos hasta los 140.000 millones, y para el afio 2025 entre los

34.000 millones y 153.000 millones.
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Figura 15.1: Subsidio por escenario y grupo objetivo, afio 2015 (miles de millones de

pesos 2015)
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Figura 15.2: Subsidio por escenario y grupo objetivo, afio 2025 (miles de millones de

pesos 2015)
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15.3 Recomendaciones de implementacién

Se sugiere la entrega del subsidio a la demanda por ser de facil implementacion,
otorgando un beneficio a los habitantes de las regiones independiente si los viajes que
realizan son en zonas rurales o urbanas, y por lo demas puede ser utilizado en otros modos
de transporte como taxis colectivos, que son altamente usados en varias comunas del pais.
Ademas, no requiere de gastos de fiscalizacion, los gastos de administracion serian
minimos, y no produce roces entre choferes y beneficiarios, ni entre choferes y operadores.

La entrega del subsidio a la oferta no se recomienda, principalmente, porque no se cuenta
con la informacion necesaria de viajes de adultos mayores por linea para estimar el
subsidio, y requeriria llegar a un acuerdo con cada operador, con lo cual se prevé una
demora importante en su implementacion. Por otra parte, requeriria de un proceso intenso
de fiscalizacion y no beneficia a los adultos mayores que prefieren utilizar taxis colectivos

por conveniencia y comodidad.

La entrega del subsidio en forma gradual puede ser una opcion dependiendo de la
restriccion presupuestaria que se tenga. Inicialmente, podria entregarse el beneficio solo a
los pensionados con pension solidaria, 1o que tiene la ventaja de la facilidad para entregar
el beneficio junto con la pension, ademas de que el monto requerido para el subsidio es el

menor.

15.4 Fuentes de financiamiento
Considerando la recomendacion de entrega del subsidio a la demanda, las posibles fuentes

de financiamiento propuestas son:

e Tarificacion vial — por ser una manera economicamente eficiente y progresiva.

e Impuestos a los combustibles — por ser una medida que corrige las externalidades
negativas originadas por la circulacion de los vehiculos (contaminacion ambiental,
congestion).

e Ley 20.378 (Espejo Transantiago) — por medio de un cambio al articulo 4° se podria

agregar este tipo de subsidio.
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B Revisidon casos nacionales

Este anexo contiene la Pauta de las entrevistas y la transcripcion de éstas.

Pauta entrevista empresas que ofrecen el servicio

1 Informacion General

1.1 Nombre de la Empresa (Regién del pais en la que se encuentra)

1.2 Nombre entrevistado, cargo en la empresa

1.3 ¢Cuéanto tiempo lleva operando la empresa?

2 Respecto al Descuento

2.1 ¢Hace cuanto tiempo la empresa aplica descuento tarifario para adultos mayores?
2.2 ¢Cuales fueron las razones por las que implementaron el descuento?

2.3 ¢Algunas lineas o todas?

2.4 ;Quiénes reciben este beneficio? ¢Cual es la definicién de Adulto Mayor para aplicar la
rebaja?

2.5 ¢Cuales son los tipos de tarifas que tienen descuento? (tarifa unitaria, pase mensual, otros)
2.6 ;Cuél es la tarifa normal? ;Cudl es la tarifa AM?

2.7 ¢Como se definio esta tarifa?

3 Respecto a la Implementacion

3.1 ¢Qué mecanismos de fiscalizacion ocupan para evitar fraudes?

3.2 ¢Hay algun otro antecedente que sea relevante mencionar? ( reclamos de pasajeros, adultos
mayores o conductores)

4 Resultados de la medida

4.1 ;Como cambi6 la demanda luego de la implementacion? ¢ Se observo un aumento de viajes de
adultos mayores?

4.2 ;Como cambio6 el ingreso?

4.3 ¢Existen compensaciones a conductores?
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Entrevistas Iquique

A continuacion las entrevista realizadas en Iquique
1. Entrevistado N° 1 Iquique

José Mamani
Trans Satélite o Linea 1
Celular 952159110

Translineal@gmail.com

e Implementacion del beneficio

El entrevistado hace 2 afios que esta a cargo de la representacion. Ignora cuando se implement6 la
medida. Lo que sabe es que las tarifas las impone el Ministerio.

e Caracteristicas del beneficio.

El beneficio consiste en una tarifa rebajada, sin restriccion.
Actualmente la tarifa es de 550 pesos (Iquigue alto hospicio) y el adulto mayor paga $380.

e Para adquirir el beneficio.

Los requisitos son:

e Mujer mayor de 60 afios
e Hombre mayor a 65 afios

Se hace efectiva con presentar el carnet de identidad. Sin embargo nadie lo presenta y los

conductores ya no lo exigen.

No existe boleto para tercera edad (no hay sistema de control de demanda. No hay

boletos).
e Demanda

No hay informacion de demanda pues no cuentan con un sistema de control de pasajeros.

Esperan poder incorporar la tarjeta BIP
Se nos sefiala que el 15 a 20% corresponderia a adultos mayores.

e Recaudacion
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El conductor al final del dia debe entregar una cuota, por lo que no les afecta en la recaudacion.

2. Entrevistado N° 2 Iquique

Entrevista a Don Mauricio Castafieda.

Linea Trans18. Iquique

Celular 96334449

mauricio.e.castanedal@gmail.com

e Implementacion del beneficio

El entrevistado no recuerda exactamente la fecha de implementacion del beneficio, pero sefiala que
debe tener mas de 4 afios.

Sefiala que este beneficio nacio por solicitud de los abuelitos que se acercaron a los gremios.

Y posteriormente se incorporo en las bases de licitacion. Sefiala que existe un polinomio para
determinar la tarifa rebajada.

e Caracteristicas del beneficio.
El beneficio consiste en una rebaja de 15,5%. Actualmente la tarifa normal es de $450. La tercerea
edad cancela $380.

e Para adquirir el beneficio.

Los requisitos son:

e Mujer mayor de 60 afios
e Hombre mayor a 65 afios

No existe pase para tercera edad. Solo el usuario debe presentar su carnet de identidad al conductor
para hacer efectivo el beneficio.

Sefiala que en la préctica es poco factible que el conductor solicite el carnet, dado que tiene que
hacer un célculo para determinar la edad.

No existe boleto para tercera edad (no hay sistema de control de demanda. No hay boletos)
e Demanda
El entrevistado opina que la tercera edad no aumenta sus viajes en transporte publico por el hecho

de tener una rebaja en el pasaje
e Recaudacion
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Dado que los buses no cuentan con boleto ni ningln sistema de control de la demanda, la
recaudacion diaria es la que entrega el conductor al final del dia. No tienen control de la demanda.
No saben cuantos pasajeros subieron ni de qué tipo.

Se nos sefial6 que imponen un monto minimo diario.

La medida por lo tanto de tarifa rebajada no generé mucha molestia en los conductores, ya que no
impacta directamente sus ingresos, pero si la recaudacion de los operadores.

e Otros
Se nos sefala que seria bueno imponer un sistema de control de demanda en las bases de licitacion,

donde se obligara a todos los gremios implementarlo. Sefiala que ellos no pueden incluir por
ejemplo el boleto, pues los conductores se iran a trabajar a otro gremio que no lo tenga.

Se nos sefiala que el contexto de Iquique es distinto a otras ciudades, en términos de uso del
transporte publico. Este se ve mermado por la alta presencia de transporte privado (por la zona
franca y los autos)

3. Entrevistado N° 3 Iquique

Entrevista a Don José Bejar.
Nueva linea 6. lquique
Celular 995454560

Nuevalinea6@gmail.com

e Implementacion del beneficio
El beneficio nacié como una ayuda para los abuelitos mas desposeidos. Inicialmente se presentaba
la tarjeta de Fonasa.

e Caracteristicas del beneficio.

El beneficio consiste en una tarifa rebajada, sin restriccion.

En sus inicios se usaba la tarjeta de Fonasa. Estaba dirigido a las personas mas desposeidas.
Intentaron generar una tarjeta de identificacion, pero no se logro.

Actualmente la tarifa es de 450 pesos y el adulto mayor paga $350.

e Paraadquirir el beneficio.

Los requisitos son:

e  Mujer mayor de 60 afios
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e Hombre mayor a 65 afios

No existe pase para tercera edad. El usuario debe presentar su carnet de identidad al conductor para
hacer efectivo el beneficio.

No existe boleto para tercera edad (ho hay sistema de control de demanda. No hay boletos).

Este beneficio quedo incorporado en las bases de licitacion. Las tarifas la calcula el SEREMITT
e Demanda

No se tienen informacion de demanda pues no cuentan con un control de pasajeros. Se nos sefiala
que antes el boleto les generaba problemas por el tema del seguro, que las personas debian
presentar el boleto para hacer uso del beneficio. Ahora solo basta que el representante presente la
inscripcion.

Se estima que de 500 pasajeros al dia, entre 40 a 50 corresponde a adulto mayor.

e Recaudacion

A la fecha no les afecta mucho en la recaudacion, ya que el conductor debe entregar una cuota.

e Oftro

Se nos sefiala que el beneficio debiera ser para los abuelitos mas vulnerables, no sélo por edad. Tal
como nacid esta iniciativa.
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Entrevistas Santiago

4. Entrevistado Santiago

Entrevista Daniel Schwarz . Subgerente de Estudios

Gerencia de Planificacion y Control de Gestion

e Implementacion del beneficio

El beneficio se implementd en 1995, por acuerdo entre el metro y Fosis.

Estaba dirigido a los adultos mayores de ingresos mas bajos. Sélo podia ser utilizado entre las 9:30
y las 17:30 horas en dia laboral y sdbado domingo y festivos a todo horario.

Debia ser pensionado con un ingreso inferior a $100.000 (pesos del afio 1995) o tener una pension
asistencial

Tenia un méaximo de viajes diarios de 35.000. FOSIS entregaba una compensacién cuando los
viajes sobrepasaban los 35.000 viaje, calculado como la diferencia de la tarifa normal y la rebajada
tercera edad de los viajes en exceso.

La subvencion tenia un tope méaximo de 5.500 UF al afio.
Los beneficiarios tenian una tarjeta.

La tarifa era equivalente a la tarifa estudiante

e Caracteristicas del beneficio.
Actualmente el beneficio aplica en horario fuera de punta:

e Lunesa Viernes: 06:00 a 7:00 horas, 09:00 a 18:00 horas, 20:00 a 23:00 horas.
e  Sabados, domingos y festivos durante todo el horario del servicio.

Tiene un maximo de 10 viajes por dia (compra)

e Para adquirir el beneficio.
Los requisitos son:

e Percibir pension previsional, asistencial, jubilacién o montepio.
e Tener mas de 65 afios para varones y mas de 60 afios para mujeres
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El beneficio se utiliza mediante la emision de un certificado renovable cada un afio y que se
presenta en boleterias para la compra de boletos adulto mayor (BAM) con un maximo de

10 unidades por transaccion

El certificado se debe solicitar en cualquiera de nuestras Oficinas de Atencién al Cliente
ubicadas en estaciones La Moneda (Linea 1), Puente Cal y Canto (Linea 2), Plaza Egafia

(Linea 4), Irarrazaval (Linea 5) y Del Sol (Linea 5).

Debe entrega de una fotocopia de la cédula de identidad por ambos lados, exhibiendo el

original.

Entrega de una fotocopia de la dltima liquidacion de pago de pension, exhibiendo el

original
e Demanda

Durante el afio 2014, se realizaron 26,8 millones de viajes con el beneficio de la tarifa
rebajada adulto mayor. De un total de 667,6 millones. Lo que equivale a un 4% de la
demanda total.

e Recaudacion

Dado que el metro es parte del Transantiago, reciben la tarifa técnica para todos los viajes

por igual.
e Otros

Antes de Transantiago, los beneficiarios tenian una tarjeta, sin embargo cuando se
implement6 Transantiago se elimind, ya que ahora debiera estar integrado al sistema, pero
los buses no otorgan el beneficio.
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Entrevistas Rancagua

A continuacion las entrevista realizadas en Rancagua
5. Entrevistado N° 1 Rancagua

Entrevista a Don Wilson Rivas Vargas.
Servicio 101 y 102. Expreso Rancagua.
Celular 97431299

e Implementacion del beneficio
El beneficio de tarifa rebajada fue establecido como requisito en las bases de licitacion del afio
2004.

En las bases se establecid que el adulto mayor debia tener una tarifa rebajada, pagando soélo el 75%
de la tarifa adulta.

Se sefiala que en un principio se generaron conflictos entre conductores y pasajeros:

e Los pasajeros se molestaban al presentar el carnet de identidad
e Los conductores ven disminucion en sus ingresos, dado que ganan un porcentaje del boleto
cortado.

Se sefiala que en la actualidad adn persisten los problemas, pero en menor grado. Considera que ya
esta incorporado en el comportamiento del sistema.

e Caracteristicas del beneficio.
El beneficio consiste en rebaja de la tarifa adulto en un 25%.

No tiene restriccion horaria ni de tipo de dia. Tampoco tiene restriccion en el nimero de

veces que se utiliza.
e Para adquirir el beneficio.

El entrevistado sefiala que no se contemplo en las bases de licitacion un mecanismo de

inscripcion a un sistema o registro. No se cuenta con un pase para hacer uso del beneficio

Solo se requiere presentar el carnet de identidad al conductor y cumplir el requisito de
edad.

e Mujer mayor de 60 afios
e Hombre mayor a 65 afios

El conductor cuenta con un boleto exclusivo de adulto mayor.
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e Demanda

Consultado por el aumento de demanda por la implementacion del beneficio, el
entrevistado sefiala que no se observé aumento en los viajes de los adultos mayores. A su

opinion otorga una tarifa rebajada no incentiva hacer méas viajes.

La relacién de demanda boleto adulto y boleto adulto mayor es del orden del 10 al 15%. En

el dia en promedio se cortan 300 boletos de adulto y 30 a 45 boletos de adulto mayor.

La demanda de adulto mayor es variable en el mes. Observan mas viajes en los dias en que

se paga la jubilacion.
e Recaudacién

Consultado por el impacto en la recaudacién, sefiala que fue muy fuerte. Sus ingresos
disminuyeron alrededor de un 15%

Se sefiala que los adultos mayores realizan una mala préactica, que es entregar el boleto al

conductor antes de bajar. Este boleto es reutilizado, lo que impacta en el ingreso.

También se nos sefiald que seria necesario generar un mecanismo de control de este
beneficio, ya que a medida que pasen los afios tendran cada vez méas viajes con tarifa
rebajada. Y que debiera ser un beneficio para los grupos mas desposeidos, como por
ejemplo jubilados. Ya que en la actualidad hay muchas personas que cumplen el requisito

de la edad pero que aun trabajan

6. Entrevistado N° 2 Rancagua

Entrevista a Don José Valcarcel Medina.
Servicio 500.
Celular 95164209

e Implementacion del beneficio

El beneficio se implementé en el afio 2004. Esto por solicitud de las autoridades al

incorporarlo en las base de licitacion del trasporte pablico en la ciudad.
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e Caracteristicas del beneficio.

El beneficio consiste en rebaja de la tarifa adulto en un 20% (390 versus 310). Se nos
sefiala que la tarifa de los servicio 200s, 300s, 400s y 500s es la misma. Pero hay un

servicio que vale 600, cuya rebaja es de 100 (16,6%).
La tarifa es definida por SEREMITT.

No tiene restriccion horaria ni de tipo de dia. Tampoco tiene restriccion en el nimero de

veces que se utiliza.

e Paraadquirir el beneficio.

Solo se requiere presentar el carnet de identidad al conductor y cumplir el requisito de
edad.

e  Mujer mayor de 60 afios
e Hombre mayor a 65 afios

Los buses cuentan con boletos diferenciados de acuerdo a la tarifa.
e Demanda

De acuerdo al entrevistado la relacion de viajes por bus es de 250 adultos y 35 a 40 adultos
mayores, lo que implica que es un 13% de los viajes.

Se nos sefial6 que los abuelitos viajan preferentemente en horario fuera de punta.

e Recaudacion

La tarifa rebajada de adulto mayor no tiene subvencion, por lo que la disminucion de la

tarifa es absorbida por los operarios.

También los conductores, ya que ellos ganan un % de cada pasaje.
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Entrevistas Concepcién

7. Entrevistado N° 1 Concepcion

Entrevista a Don Luis Jorquera.
Asociacion gremial de transporte publico AG

Celular 99981830

e Implementacion del beneficio
El beneficio se instaurd hace 15 afios, en el afio 2000. Esta idea surge con un sentido de ayudar a la
comunidad en particular a los segmentos que mas lo necesitan.

La filosofia fue que compensarian los viajes, por ejemplo en verano los estudiantes no estaban
presentes, entonces los abuelitos lo podrian compensar.

Sefiala que deben agradecer de alguna manera a su menada que les genera sus ingresos.

Posteriormente las autoridades incorporaron en las bases de licitacion del afio 2002 incorporar este
beneficio (las bases comenzaron a regir el 2005), lo cual les molesto un poco, al usar este beneficio
politicamente, como que fuera del gobierno.

e Caracteristicas del beneficio.

En sus inicios el beneficio consistia en la rebaja del 50% del pasaje. Posteriormente cuando
se instaur6 en las bases de licitacion se cambid al 40%, debido al subsidio que tiene el

transporte licitado.

No tiene restriccion horaria ni de tipo de dia. Tampoco tiene restriccion en el nimero de

veces que se utiliza.
e Para adquirir el beneficio.
Se requiere inscribirse y adquirir un pase, el que se renueva afo a afo.
Los requisitos son:
e Mujer mayor de 60 afios

e Hombre mayor a 65 afios
e Que pertenezcan a Fonasa nivel 1 o de ingreso menor al ingreso minimo.

Los 4 gremios cuentan con una empresa externa, tecnoldgica, contratada por ellos. Donde

se hace una campaiia de inscripcion en noviembre.
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e Demanda

El entrevistado opina el aumento de los viajes de los adultos mayores con este beneficio no

aumento significativamente.

Enviara datos de demanda.

Actualmente tienen 22.000 pases entregados
e Recaudacion

Consultado por el impacto en la recaudacion, sefiala que no impact6. Al contrario
compensé la baja de demande de otros segmentos en algunos periodos del afio (verano

estudiantes por ejemplo).

Consultado por fraude, sefiala que el boleto de adulto mayor a veces es entregado a otras
personas que solicitan ser transportado por un monto inferior a la tarifa adulto.

e Oftros

Ellos ademéas han implementado tarifa rebajada para personas con discapacidad. Y tienen

derecho a tarifa rebajada él y su acompafante.
Consideran que debe ayudar a las personas que le generan sus ingresos.

Se nos sefial6 que este gremio cuenta con dos servicios en Lota. Pero éstos no tienen el
beneficio ya que seria imposible poner de acuerdo a todos los duefios de las maquinas, ya
que son demasiados. Algunos tienen una sola maquina y lo maneja alguien que contrata.

Imponer este beneficio no se podria.

8. Entrevistado N° 2 Concepcién

Entrevista a Don Alejandro Riquelme.
Asociacion Provincial de Duefios de Taxibuses Concepcion

Celular: 94422437
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e Implementacion del beneficio

El beneficio se instaurd el afio 2000. El beneficio nacié como acuerdo entre los gremios de

esa época para brindar un beneficio social a los abuelitos.

Su implementacion no gener6 mucha dificultad con los conductores, pues la idea era
ocupar los buses en los periodos fuera de punta, que es donde més viajan los adultos

mayores.
e Caracteristicas del beneficio.

En sus inicios el beneficio consistia en la rebaja del 50% del pasaje. Posteriormente cuando
se instaur6 en las bases de licitacion se cambid al 40%, debido al subsidio que tiene el

transporte licitado.

No tiene restriccion horaria ni de tipo de dia. Tampoco tiene restriccion en el nimero de

veces que se utiliza.
e Paraadquirir el beneficio.

El adulto mayor debe adquirir un pase, el cual es personal e intransferible. Debe pagar el

costo de la tarjeta.
Los requisitos son:
e  Mujer mayor de 60 afios

e Hombre mayor a 65 afios
e Ingreso minimo o pensién asistencial o tarjeta de Fonas letra A.

Los 4 gremios cuentan con una empresa externa, tecnoldgica llamada Tecnoclsater,

contratada por ellos. Todos los afios generan en noviembre una campafia de inscripcion.

El pase debe renovarse afio a afio.
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PASE'/ADULTO/MAYOR'2015

GREMIO DELSTRANSPORTE PUBLICO REGULADO
DELYGRAN/CONCEPCION

SAN PEDRO

AN

074638015

PASE/ADULTO

El costo del pase debe ser financiado por el beneficiario (costo de $3.000 una vez al afio).

En sus inicios se intent6 que las farmacias o cajas de compensacion financiaran el costo del
pase, a cambio de incorporar publicidad en el adverso del pase. Sin embargo no se logré

adhesion.
e Demanda

El entrevistado opina que el aumento de los viajes de los adultos mayores con este

beneficio no fue significativo.

Actualmente tienen 22.000 pases entregados
e Recaudacion

Consultado por el impacto en la recaudacion, sefiala que el impacto esta controlado al ser

conocida la demanda de esta categoria.
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e Oftros

Ellos ademas han implementado tarifa rebajada para personas con discapacidad. Y tienen

derecho a tarifa rebajada él y su acompafiante.

9. Entrevistado N° 3 Concepcion

Entrevista a la Federacion interregional gremial de transporte de pasajeros de Concepcion.
Sefior Arturo Belmar

Celular; 998377376

e Implementacion del beneficio

Hace mas de 20 afios se instauro el beneficio al adulto mayor, motivados por la necesidad de ayudar
a los abuelitos, que no tenian dinero y que sus pensiones eran muy baja. En esa época habian 2
organizaciones: La federacion gremial de concepcidn y la de taxibuses. Se incorporé una rebaja del
50% en relacion a la tarifa normal adulto.

Cuando el beneficio se implement6 en sus inicios, tuvieron muchos problemas con los conductores,
ya que afectaba directamente su ingreso (% boleto cortado). En la actualidad el entrevistado
considera que los conductores han superado estos problemas.

e Caracteristicas del beneficio.
El beneficio consiste en rebaja de la tarifa adulto en un 40%.

No tiene restriccion horaria ni de tipo de dia. Tampoco tiene restriccion en el nimero de

veces que se utiliza.

Es valido para todos los servicios de las 4 empresas que operan en las 7 comunas del Gran
Concepcion:

e Asociacion Provincial de Duefios de Taxibuses Concepcion

e Asociacion Gremial de Transporte Publico de Pasajeros Biobio

e Alianza Gremial Transporte Publico A.G.
e Federacion Interregional Gremial de Transporte de Pasajeros de Concepcion

Se debe adquirir un pase para hacer uso del beneficio.

e Proceso de adquirir el beneficio.

Para adquirir este beneficio existen requisitos:
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e Mujer mayor de 60 afios
e Hombre mayor a 65 afios
e  Demostrar ingreso mensual inferior a 170.000 mensual ( comprobante de pago de pension)

Se genera un pase con la foto del beneficiario y sus datos. Este debe ser renovado en forma

anual

En noviembre tienen contratad una empresa tecnoldgica que realiza el proceso de
renovacion. Durante 15 dias generan la campafia. Van 2 dias por ciudad y se instalan
normalmente en un estadio y en ese lugar se renueva el carnet. Los beneficiarios deben

pagar el costo del carnet.
e Demanda

Al principio se inscribieron 3.000 personas. A la fecha tienen 23.000 inscritos, que

considera 4 organizaciones.

Se estima que el % de viajes de adulto mayor es del orden del 3% en relacién al total

diario. Se entreg6 una cifra de 36.000 versus 700.000 al dia.

De acuerdo al entrevistado, no se experimentd un aumento significativo en la cantidad de

viajes de los beneficiarios.
e Recaudacion

Consultado por el impacto en la recaudacién, considera que no la hay. Que esta

incorporado ya es sus ingresos.

Se nos sefialé que en las bases de licitacion del afio 2001, se incorpord que se mantuviera
este beneficio. Lo cual hicieron pero negociaron otras cosas.
Lo que si afecta es el fraude que se genera por:

e Los conductores llevan pasajeros por menos dinero y le dan un boleto de tarifa rebajada.

e Eventuales pérdidas del pase, el que puede ser mal utilizado. Esto es menor.

e Para fiscalizar se utilizaba inspectores a bordo de los buses, sin embargo en la actualidad
se utilizan camaras que permiten ver el pasaje cancelado.
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Pauta entrevista empresas que no ofrecen el servicio

1 Informacion General

1.1 Nombre de la Empresa (Region del pais en la que se encuentra)

1.2 Nombre entrevistado, cargo en la empresa y tiempo que lleva en el cargo
1.3 Lineas y flota

2 Respecto al Descuento

2.1 ¢Sabe de la existencia de empresas del mismo rubro, que aplican descuentos a la tarifa de
transporte para los adultos mayores?

2.2 ¢Han pensado en aplicar este tipo de descuento? Por qué no?

2.3 Si solicitaran a su empresa incorporar rebaja a la tarifa del adulto mayor ;co6mo se imagina el
mecanismo? ¢cuales serian sus aprehensiones? ;Qué condiciones deben darse, para que lo
pudieran ofrecer?

2.4 ;Hay algun otro antecedente que sea relevante mencionar?

A continuacion se presentan las entrevistas realizadas.

Entrevistas a empresas que no ofrecen el servicio

Entrevista N° 1

I Informacion General
Nombre de la Empresa (Region del pais en la que se encuentra)

Expreso Chillan Viejo Ltda., San Fernando

Nombre entrevistado, cargo en la empresa y tiempo que lleva en el cargo

Alonso Aguayo, representante legal.

Il Respecto al Descuento

¢Sabe de la existencia de empresas del mismo rubro, que aplican descuentos a la tarifa de
transporte para los adultos mayores?

Es un tema complicado y no hay ningin Seremitt hasta el dia de hoy que haga un reordenamiento
en este tema y para llegar a cualquier acuerdo hay que sentarse en una plataformay llevarlo a una
orientacion a una pequefia reunion y ver las solicitudes y beneficios que quizas algin dia nos
entreguen a nosotros.
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A nosotros con suerte nos estan dando un poco mas de $100.000 de subsidio escolar anualmente,
las solicitudes son en Marzo y vienen a llegar como en Diciembre del proximo afio.

En San Fernando somos 3 lineas y todas en iguales condiciones y al final de los escolares el 100%
que sube pagara el 50% y estoy exagerando, el adulto mayor que sube pagara el 20%, hay harta
evasion, aparte cuando suben los viejitos (y como esta planteado en casi todas partes) “ya suba no
mas sefiora”, o te dicen “tengo solo $200”, “ya suba no mas”.

San Fernando es muy basico en cuanto a esto porque lamentablemente por las autoridades vigentes
no somos tomados en cuenta, esa es la realidad.

Si solicitaran a su empresa incorporar rebaja a la tarifa del adulto mayor ¢como se imagina el
mecanismo? ¢ Cudles serian sus aprehensiones? ¢ Qué condiciones deben darse, para que lo
pudieran ofrecer?

Tendrian que orientarme en el tema y ver qué pasa, ver cuales son los ofrecimientos y qué se puede
hacer, porque como le digo nosotros mas gratis de lo que estamos ya no podemos hacer. Imaginese
que un bus urbano en San Fernando estan entregando $15.000 diarios, eso entrega una maquina en

promedio $15.000 a $20.000 diarios de lunes a viernes con suerte, entonces es muy malo.

Entiendo, o sea tendrian que orientarlos bien, hacerles una reunion para explicarles un poco y
asi usted podria incorporar este beneficio al adulto mayor

Claro, y a las 3 lineas, los 3 representantes legales que estamos en este momento, estamos
dispuestos a todo, pero siempre nos dicen “lo vamos a ver, lo veremos, estamos trabajando en eso,
lo vamos a solicitar, vamos a ver qué dicen las autoridades, etc.”

¢Hay algun otro antecedente que sea relevante mencionar?

Entrevista N° 2

I Informacion General
Nombre de la Empresa (Region del pais en la que se encuentra)

Empresa de transportes Monterico S.A., Chillan.

Nombre entrevistado, cargo en la empresa y tiempo que lleva en el cargo

Sebastian Canto, representante legal.

Il Respecto al Descuento

¢Sabe de la existencia de empresas del mismo rubro, que aplican descuentos a la tarifa de
transporte para los adultos mayores?

En Chillan ninguna cuenta con tarifa reducida al adulto mayor.
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¢Han pensado en aplicar este tipo de descuento? Por qué no?

El problema es que en todas las otras partes donde aplican el descuento al adulto mayor, tienen un
subsidio y nosotros no tenemos ningun tipo de subsidio, ése es el problema aqui en Chillan.

¢ O sea tendria que haber algun tipo de subsidio para que su empresa comenzara a aplicar
alguna reduccion al adulto mayor?

Es que por ejemplo en Concepcidn por darle un ejemplo que estd mas cerca, tienen un subsidio
mensual por maquina de $400.000 ahi flucta para arriba o para abajo, y nosotros no tenemos nada
de eso solamente dan un pequefio subsidio por los estudiantes y eso lleg6 hace poquito como dos o
tres afios y antes tampoco lo daban y para tener ese subsidio de estudiante tuvimos que rebajar la
tarifa estudiante.

Entonces el subsidio que dan, por ejemplo en Concepcidn, ahi se conversé me imagino también la
rebaja del adulto mayor.

A cuanto esté la tarifa hoy en Chillan

$350 adulto, $120 estudiante

Si solicitaran a su empresa incorporar rebaja a la tarifa del adulto mayor ¢como se imagina el
mecanismo? ¢ Cudles serian sus aprehensiones? ¢ Qué condiciones deben darse, para que lo
pudieran ofrecer?

Tendriamos que conversarlo méas detallado porque realmente desconozco un poco el tema, cdmo
llegaron en otras partes a eso, pero habria que conversarlo, ademas nosotros tendriamos que
ponernos de acuerdo como lineas, porque no puede entrar solo una linea con el tema sino que
tendrian que ser todas las lineas de Chillan para que no haya problema.

¢Hay algun otro antecedente que sea relevante mencionar?

En Chillan nunca se ha tocado el tema de reducir la tarifa al adulto mayor y eso que Gltimamente
hemos tenido muchas conversaciones con Seremitt, el alcalde porque se hizo un cambio de
recorrido, entonces estuvimos mas de un afio conversando hasta que llegamos a un buen acuerdo y
nunca se toco ese tema del adulto mayor, y esto no fue hace mucho porque llevamos como 5 meses
funcionando con este nuevo recorrido.

Entrevista N° 3

I Informacion General
Nombre de la Empresa (Region del pais en la que se encuentra)

San Fernando

Nombre entrevistado, cargo en la empresa y tiempo que lleva en el cargo

Maria Carolina Mora, representante legal, empresa esta desde el afio 2013
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Il Respecto al Descuento

¢Sabe de la existencia de empresas del mismo rubro, que aplican descuentos a la tarifa de
transporte para los adultos mayores?

Si sé que existen.
¢Han pensado en aplicar este tipo de descuento? Por qué no?

Nosotros aplicdbamos este descuento al adulto mayor cuando empezamos la empresa, para
promocionarnos y comenzar a captar pasajeros, pero tuvimos problemas con las otras empresas,
empezaron a reclamar y todo el tema y por eso nosotros anulamos la reduccién de la tarifa al adulto
mayor cuando se subid la tarifa que eso fue el afio pasado.

Y cuanto paga la tarifa normal

$350

¢ Y cuanto querian ustedes rebajarle al adulto mayor?
Quedaba en $300

Ah perfecto, pero no se pudo digamos

No, no se pudo, practicamente estuvimos casi dos afios con esa tarifa, incluso la gente a veces se
enojaba porque uno le decia “;adulto mayor?”, y decian “yo atin no soy su abuela” una cosa asi
disculpe la expresién y se enojaban, entonces pagaban el pasaje completo.

Pero en esos tiempos la tarifa estaba a $300 y el adulto mayor pagaba $250, y después se subi6 a
$350 y quedaron todos con ese precio, un pasaje comuin, y estudiante a $100

Ustedes han tenido conversaciones o algo para que se vuelva este tema a la palestra o ya
definitivamente lo desecharon

No, no lo hemos conversado nuevamente

Qué tendria que pasar para que ustedes vuelvan a aplicar este descuento, tienen alguna
aprehension o no quieren o no tendria que pasar nada

Es que nosotros como éramos un recorrido nuevo, nosotros lo pusimos por una preferencia al adulto
mayor y aca hay demanda de buses urbanos que son mas grandes que uno, nosotros Somos una
pequefia empresa, entonces ellos alegan que estdbamos mal, que como se nos ocurria, entonces
desistimos. No le podria responder si se puede aplicar nuevamente, habria que conversarlo porque
si nosotros Ilegamos a ponerla nuevamente se nos van a ir todos encima.

Claro tendrian que hacer como un acuerdo todos

Claro

¢Hace cuanto tiempo paso esto?

Hace més de un afio, apenas se subid la tarifa, nosotros le sacamos el descuento al adulto mayor.

Y ¢cuanto tiempo durd el tema de la tarifa reducida?
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Como dos afos. La tarifa se subi6 porque los taxis colectivos la subieron, y ahi hicieron una
reunion donde se acordo subir la tarifa y a partir de ese momento dada la presion del medio
nosotros decidimos subir la tarifa con todos los demas y sacar el beneficio al adulto mayor.

Y por ultimo, cuando tenian este sistema del adulto mayor, no se entendié muy bien por lo
que usted me cuenta

Claro, o sea hay gente que se sentia y otra gente que si entendio el concepto y esperaba nuestra
maquina, y despues se les explicd que no seguiria esto porque habian subido la tarifa y los otros
empresarios no querian que hubiera tarifa diferenciada para ellos, asi es que la gente ahora paga los
$350.

Entrevista N° 4

I Informacion General
Nombre de la Empresa (Region del pais en la que se encuentra)

Movilizacion colectiva Los Angeles S.A., ciudad de Los Angeles.

Nombre entrevistado, cargo en la empresa y tiempo que lleva en el cargo

Juan Zapata, representante legal (es el representante de legal de todas las lineas de Los
Angeles)

Il Respecto al Descuento

¢Sabe de la existencia de empresas del mismo rubro, que aplican descuentos a la tarifa de
transporte para los adultos mayores?
Si sé que existen.

¢Han pensado en aplicar este tipo de descuento? Por qué no?

No porque no hay subsidio, no hay perimetro de exclusion. Nosotros tenemos un 33% que es para
el subsidio escolar, estamos en conversaciones con el Seremitt de transporte ahora para poder
aplicar esta rebaja el proximo afio.

Las conversaciones con la Seremitt estan avanzadas, la préxima semana seria la reunién con ellos
para poder plantear el tema del perimetro de exclusion de lo que nos exigen ellos a nosotros

Si solicitaran a su empresa incorporar rebaja a la tarifa del adulto mayor ¢como se imagina el
mecanismo? ¢ Cuales serian sus aprehensiones? ¢ Qué condiciones deben darse, para que lo
pudieran ofrecer?

Lo que necesitamos nosotros es ordenar el tema, una de las conversaciones que tuvimos es a lo
mejor mantener la tarifa, porque la tarifa de los adultos no es alta.

¢ Cuénto vale la tarifa?

$400 para todos lados, entonces planteamos la idea de mantenernos en esa tarifa y a lo mejor darle
la rebaja al adulto mayor y mantener la tarifa escolar al precio que esta es $130.
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&Y cuanto seria el porcentaje que se le podria reducir al adulto mayor? O lo que tienen
pensado

Yo soy el representante legal de todas las lineas aqui en Los Angeles, entonces la idea mia que yo
habia propuesto es que si nos mantenemos en el precio mayor ofrecer un 50% de descuento,
quedaria en $200, pero eso va a ser si es que el Seremitt de transporte me da algun subsidio por este
tema, de eso se trata, 0 sea una por otra.

O sea ustedes estan abiertos a la posibilidad de poder hacerlo si tiene algun subsidio
Totalmente, un subsidio mensual que estamos postulando ahora y todo eso.

¢Hay algun otro antecedente que sea relevante mencionar?

Le voy a contar un poco mas atras, nosotros en Los Angeles aplicabamos una reduccion a la tarifa
de adulto mayor por decision nuestra, cuando estabamos a $300, le bajamos a $100 a ellos, pagaban
lo mismo que escolar, fue espectacular, pero sabe lo que ocurrid, que la mayoria de nuestros socios
como que se anduvo molestando con el tema porque no fue....no hubo un filtro respecto a sueldos,
porque aqui tenemos jubilados de la armada, de carabineros, que su sueldo es superior a un millény
tanto de pesos mensual

Ahh claro, esta tarifa se aplicaba a todos y no era justo digamos...
Claro, se aplico a todos, se le entrego tarjeta...porque fue un convenio que hicimos con la junta de
adultos mayores aca, entonces se les aplicé a todos por parejo

Y eso no gusto...

Claro, porque habia gente que tenia la capacidad de poder pagar su pasaje normal y subia con esa
tarjeta que nosotros mismos habiamos dado y pagaba $100, la molestia no es para el empresario
sino que para la persona gue anda en la micro que es el chofer, porque él es el que pierde el
porcentaje de ese boleto

Y hace cuanto tiempo se aplicé esto
Esto lo paramos hace un afio y medio atras

Y cuéanto tiempo duréd
Estuvimos con ello méas de dos afios

Estuvieron como dos afos probando para ver si funcionaba

Claro, estabamos tratando de que se diera alglin incentivo a eso pero que fuera mas...incluso con la
municipalidad tuvimos conversando, que fuera mas seleccionada la gente, nosotros queriamos
ayudar al adulto mayor que estaba en situaciones mas precarias, para que sea justificada y no una
oferta que las personas son capaces de pagar

Y lo que van a hablar ahora con la Seremitt, van a tocar este punto para que no suceda lo
mismo?

No, ahi seria todo parejo no mas, porque va a depender del monto del subsidio, y la Seremitt
también esta de acuerdo con todo esto.
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Entrevista N° 5.

I Informacion General
Nombre de la Empresa (Region del pais en la que se encuentra)
Ruta Costa S.A., Pichilemu

Nombre entrevistado, cargo en la empresa y tiempo que lleva en el cargo
Luis Vargas, representante legal, desde 1995.

Lineas y flota
Linea Unica, 5 buses.

Il Respecto al Descuento

¢Sabe de la existencia de empresas del mismo rubro, que aplican descuentos a la tarifa de
transporte para los adultos mayores?
Si sé que existen, pero no sé en profundidad cémo funciona.

¢Han pensado en aplicar este tipo de descuento? Por qué no?
No lo hemos pensado porque en Pichilemu es muy chico, no da para eso, ademas yo trabajo ahi
s6lo los meses de verano en los que hay temporada alta.

Si solicitaran a su empresa incorporar rebaja a la tarifa del adulto mayor ¢,como se imagina el
mecanismo? ¢ Cudles serian sus aprehensiones? ¢ Qué condiciones deben darse, para que lo
pudieran ofrecer?

Sélo podria hacerse con algun tipo de subsidio, pero en Pichilemu no resultaria porque es muy
pequefio y ademas se han instaurado fuertemente los taxi colectivo, en la actualidad existen dos
lineas y prontamente habra otra mas.

¢Hay algun otro antecedente que sea relevante mencionar?

Entrevista N° 6.

Nombre de la Empresa (Region del pais en la que se encuentra)

Transportes Express La Ramada Ltda., San Fernando

Nombre entrevistado, cargo en la empresa y tiempo que lleva en el cargo

Leonidas Pérez, representante legal, Ileva 3 afios en el cargo.
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Il Respecto al Descuento

¢Sabe de la existencia de empresas del mismo rubro, que aplican descuentos a la tarifa de
transporte para los adultos mayores?

Si sé que existen.
¢Han pensado en aplicar este tipo de descuento? Por qué no?

Si existiera un subsidio por supuesto que si. Yo tengo 62 afios por ende me considero adulto
mayor, para mi arriba de los 60 eres adulto mayor, por lo tanto, cualquier beneficio que podriamos
tener para ellos yo no tengo ningtin problema, pero en qué consiste el cuento me entiende...

Tiene que haber algun tipo de subsidio dice usted para que esto pueda funcionar
Claro, como el de los estudiantes

Si solicitaran a su empresa incorporar rebaja a la tarifa del adulto mayor ¢cémo se imagina el
mecanismo? ¢ Cuales serian sus aprehensiones? ¢ Qué condiciones deben darse, para que lo
pudieran ofrecer?

Claro, porque en Rancagua tengo entendido que la empresa de locomocion colectiva urbana tienen
ese sistema de rebaja al adulto mayor pero con un subsidio.

O sea eso tendria que pasar en este caso

Claro

Alguna vez se ha hecho en su region, alguna empresa cuenta con esta rebaja al adulto mayor
No para nada, estamos todas iguales

Usted cree que si su empresa comenzara a tener esto, usted tendria problema con los otros
colegas

No, si esto es libre competencia
¢Hay algun otro antecedente que sea relevante mencionar?

Yo soy el representante legal de la empresa, pero es mi hijo el que ve los temas, pero yo no tendria
ningun problema, de hecho para mi seria fantastico que me dijeran “nosotros le vamos a ayudar un
poco y usted ande trayendo a los adultos mayores con tarifa reducida”, pero le vuelvo a explicar el
estado tiene que ser parte del cuento. El Transantiago se lleva miles de millones de dolares y las
provincias pagan el pato

A cuanto esta la tarifa en estos momentos
$350 y el estudiante $200 el mayor y $100 el menor.

Mire nosotros podriamos rebajar la tarifa al adulto mayor si es que el estado mete la mano al
bolsillo y ayuda un poco no hay ningin problema.
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Anexo C
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C Fichas de caracterizacion de los viajes
del adulto mayor

En este anexo se presentan las fichas de caracterizacion de los viajes del adulto mayor para
cada comuna/conurbacion analizada. La explicacion del contenido de éstas, sus fuentes y la

metodologia de estimacion correspondiente, se explica en el capitulo 6 del presente

informe.

= steer davies gleave Anexo C 2



Analisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte pablico | Informe Final

Arica

Total Comuna Urbana 212.518 INE/CASEN
Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 29.985 INE/CASEN
Urbana Pensionado 9.164 SP
Total 59.808 EOD
Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios 6.148 (10%) EOD
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Tasas de viaje ~
. J Mayor a 60 afios 0,22 EOD
(viajes/persona)
Pensionados 0,23 EOD
oy f p——
Viajes de adultos mayores segtin genero Viajes de pensionados seguin genero
1.200 1.200
1.000 1.000
., 800 . 800
T 600 = 60
= M Hombre = = Hombre
400 400
| Mujer H Mujer
200 200
0 0
60-65 6570 7075 Masde7s 60-65 65-70 7075 Mas de7s
Afios Afios
Viajes de adultos mayores segun propdésito Viajes pensionados segln propésito
e e
1.400 1.400
1.200 1200
& 1.000 £ 1000
80O S 800
m’.; _m ‘ - — - Mujer zul-; . | ‘ _ = Mujer
p cpo«r Q}y & 5 4,,«,? ,,zf‘\é ffov c‘ﬁ?' & & & ,\ﬁ@ &F@ p &
e ««“ﬁ
Propésito Propésito
Viajes adultos mayores por periodo de dia laboral Viajes pensionados por periodo del dia laboral
1400
L0 1200
1.000 1.000
5 0 . 80
. £
o W Hombre » Hombre
- Mujer 00  Mujer
“hm . - i
A AEARREIES o lm ul B BE B =
oM 3 w »:- PT P Noct “::J n:m u:ﬂ ;g’: ,irw u: v::::
Viajes por nivel de ingreso por persona Viajes por nivel de ingreso por hogar
oo 2500
4500
prd 2000
330 -
: e
Tl ML
58 8 8 g g e . n L.
H H i g i g z g g g B g
. > = T &8 & g El E 2 g g
3 g H H g7 : g 3 £ 2 H H
Nivel de ingresos .

Mikval de Ingrazos

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados

mayores de 60 afos
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Iquique

Total Comuna Urbana 180.275 INE/CASEN
Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 24.466 INE/CASEN
! Urbana Pensionado 7.016 SP
Ner. Total 86.307 EOD
K Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios 3.938 (5%) EOD
Pensionados 1.283 (1%) EOD
Total Comuna 0,32 EOD
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Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados
mayores de 60 ainos
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Antofagasta

Total Comuna Urbana 366.951 INE/CASEN
v Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 45.530 INE/CASEN
: Urbana Pensionado 12.838 SP
Total 201.126 EOD
o Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios 17.835 (9%) EOD
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Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados

mayores de 60 ainos
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Calama

Total Comuna Urbana 171.192 INE/CASEN
Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 15.816 INE/CASEN
~~~~~ Urbana Pensionado 4.735 SP
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Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados
mayores de 60 afos
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Copiapo
em G [paws | Fuene |

Total Comuna Urbana 154.913 INE/CASEN
. Pablacion Urbana Mayor a 60 afios 19.223 INE/CASEN
Urbana Pensionado 5.957 SP
Total 36.661 EOD
Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios 3.033 (8%) EOD
Pensionados 1.230 (3%) EOD
- Total Comuna 0,25 EOD
Tasas de viaje .
¢ ) Mayor a 60 afios 0,20 EOD
(viajes/persona) )
Pensionados 0,20 EOD
Viajes de adultos mayores segtin genero Viajes de pensionados seguin genero
800 800
600 600
3 400 3 400
s ® Hombre = = Hombre
200 u Mujer 200 B Mujer
0 0
60-65 65-70 7075 Mds de75 60-65 65-70 7075 Masde75
Afios Afios
Viajes de adultos mayores segulin proposito Viajes pensionados segin propésito
700
2 wo
0 s00
g 200
£ .
200 J = Hombre 200 = Hombre
- Mujer 100 - Mujer
o o 'l d -
& & .43‘5@ &° JP 5;?? @6\@ p & Lﬁ(&(ﬁ‘ ‘}\3"' &° r e y 5@9 /\;f’ P ‘f
&
< o
Propdsito Proposito
Viajes adultos mayores por periodo de dia laboral Viajes pensionados por periodo del dia laboral
700
700
. o
500 500
i 400 400
; 300 é‘
200 ¥ Hombre am 4 = Hombre
Mahld. -~ - "
; | - - L
o | [ | [ B Lo
o " " o - " . e sepeons seofosos zadams Tt s oo s onal
Horas Horas
Viajes por nivel de ingreso por persona Viajes por nivel de ingreso por hogar
1600 o

WPensionadas Ponsionados

o0
o

menor a §200,000
entre $800.000y
$1,000.000
Mayor  $1.000,000
marar 3 200,
onifo $200,090 y 80
entre $400,000 y $600.000
entre $600,000 y $800.
Mayora $1060.600

80 s

&0 o

400 300

200 200

o I
™ Adultos mayores 100  Adultos mayores
] g ] o N

§ g g
* ]
:
E £
N H

i entre $400.000 ¥ $600,000 F

13
P—

Piivs| g ingresos

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados
mayores de 60 afos
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Analisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte pablico | Informe Final

Coquimbo - La Serena

Total Comuna Urbana 337.792 INE/CASEN
Pablacion Urbana Mayor a 60 afios 47.305 INE/CASEN
Urbana Pensionado 13.843 SP
Total 148.817 EOD
Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios 12.028 (8%) EOD
Pensionados 5.268 (4%) EOD
Total Comuna 0,41 EOD
Tasas de viaje -
¢ ) Mayor a 60 afios 0,26 EOD
(viajes/persona) )
Pensionados 0,21 EOD
Viajes de adultos mayores segin genero Viajes de pensionados segtin genero
3.000 3.000
2.500 2.500
,, 2000 ,, 2:000
‘8 1500 2 1500
> ® Hombre = m Hombre
1.000 1.000
| Mujer H Mujer
500 500
0 0
60-65 65-70 70-75  Més de75 60-65 65-70 7075  Mésde75
Afios Afios
Viajes de adultos mayores segun proposito Viajes pensionadossegin propésito
00 2500
2,000 2.000
e g
2 o = 1000
o0 ‘ ‘ = Hombre. s00 J . = Hombre
) . m " o (" m
LA A R S ;f‘f@ P R ,ﬁy
o &
A o
Propdsito Propésito
Viajes adultos mayores por periodo de dia laboral Viajes pensionados por periodo del dia laboral
3.000 2,000
2500 2500
2.000 2.000
oo 1o
1.000 ' W Hombre 1000 = Hombre
. Mujer " Mujer
AN - ll
07003 09002 10002 | 12008 17002 | 19002 | 21:00a o E . -
09:00 10:00 1200 17:00 19:00 2100 00:00 0F00a 08003 10:00 a 12:00 3 1700 19:00 & 21:00 3
M 12 L3 Lid PT P Noct IJ:;:'U J::’ ]Z’:J IIF:U lJ"LIJ UF:’J :::
Horas Horas.
Viajes por nivel de ingreso por persona Viajes por nivel de ingreso por hogar
P s
as00
2,000 4000
2500
2000 2000
w0 l— 2ocn
500
o . Looo W Al iy ores
g &8 &8 3§ 3 g s o m L L - B
g & 5§ 5 :f 3 s i sz &g & 5 8
2 2 H 2 e 3 s H H 5 5 8
H g g g e : |4 z = = k3 =
SR T B B S A A
Nivel deingresos =

Hivel de ingresas.

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios;

mayores de 60 aifos
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“pensionado” corresponde a los jubilados
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Analisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte pablico | Informe Final

Valparaiso

o - J) Total Comuna Urbana 890.152 INE/CASEN
Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 157.923 INE/CASEN
Urbana Pensionado 43.839 SP
Total 540.083 EOD
Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios 49.082 (9%) EOD
Pensionados 20.762 (4%) EOD
= Total Comuna 0,66 EOD
N - ki Tasas de viaje o
¢ ! Mayor a 60 afios 0,43 EOD
(viajes/persona) )
Pensionados 0,39 EOD
Viajes de adultos mayores segun genero Viajes de pensionados segtin genero
12.000 12.000
10.000 10.000
" 8.000 " 8.000
&+ 6.000 £ 6.000
s B Hombre = m Hombre
4.000 ) 4.000
2,000 | Mujer 2.000 W Mujer
Y 0
60-65 65-70 70-75 Mas de75 60-65 65-70 70-75 Més de75
Afios Afios
Viajes de adultos mayores seglin propésito Viajes pensionadossegin propésito
- 10000
9.000 2.000
8,000 8.000
7.000 7.000
Lo . coo
g : I l I i L
3000 I 2000 .
2.000 X 2.000 —ier
1o L . ‘ mhaujer roeo C hm . o i
© o S 5 5 & J & 5
ua#‘d:# s:"ﬁ o ”*‘P '\‘s?\ «\"s\\é’ @g-’?‘:b (Psé. *ﬁb o & ,\55’ ’\é& @“‘Zﬁi&
& o
¥ <
Propésito Propésito
Vigjes adultos mayores por periodo de dia laboral Viajes pensionados por periodo del dia laboral
10.000 1o
o 3200
e 2200
7.000 7.000
i 6.000 6000
fim ' b
2000 L u Hombre 4000 = Hombre
s e 2o .
1.000 2000
11 RAR N S L .
0r0a | 0o0a | 102 | 12002 | 17002 | 19002 | 21002 o m ) ]
09:00 10:00 12:00 17:00 19:00 2100 00:00 0700 a 0900 a 10003 12:00 3 17:003 19:00 & 21008
S i A | G | | e | e | i | v
o wm | ow | w | ow | o o | oo
sk
Viajes por nivel de ingreso por persona Viajes por nivel de ingreso por hogar
3 -
i
1 0000
i Sin Infarmacian oo
8 saue
N R R R PO By u L T
i 8§ 8 & g i ¢ ¢ &t 1 %
H g g g £d i S S R -
¢ H L : L D A
Nivel de ingresos Nivel de ingresas. -

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados

mayores de 60 aifos
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Analisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte pablico | Informe Final

Rancagua-Machali

Total Comuna Urbana 194.453 INE/CASEN
¥ Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 27.238 INE/CASEN
Urbana Pensionado 7.035 SP
Total 115.680 EOD
Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios 9.830 (8%) EOD
o Pensionados 5.175 (4%) EOD
N A Total Comuna 0,46 EOD
Tasas de viaje o
¢ ! Mayor a 60 afios 0,39 EOD
(viajes/persona) )
Pensionados 0,38 EOD
Viajes de adultos mayores segiin genero Viajes de pensionados segiin genero
2.500 2.500
2.000 2.000
& 1500 § 1500
§ 1.000 B Hombre § 1.000 = Hombre
500 | Mujer 500 W Mujer
0 0
60-65 65-70 7075 Mas de75 60-65 65-70 7075 Mésde75
Afios Afios
Viajes de adultos mayores segtin propésito Viajes pensionados segin propésito
T 100 ]
1.600 1.600
1.400 1.400
, 1200
b Jim |
2 o = L. .-
0 - . = | - o ol . = ]
bo‘l\¢# @?‘b@ © F «3"\‘: ,\é-“*# ‘@ﬁ @@qﬁ ‘&Ssp o “*b «\%@? @“f @‘#\5«
b
A\o‘\fq d\b@s
Propdsito Propésito
Vigjes adultos mayores por periodo de dia laboral Viajes pensionados por periodo del dia laboral
2500
2500
2000 2000
i 1500 1.500
g §
W Hombre 1e00 " Hombre
500 uMujer " Mujer
e 1 ‘ = - .
ora0a | 0k | stsaa | 1200a | 1700a | 19003 | ze0a .| mm ol _
09:00 10:00 1200 17:00 19:00 2100 00:00 07:00 2 03003 10:00 3 12003 17003 19:00 2 21003
o o " - W . - w00 o | a0 | im0 | s | aten | oo
- ot e S o w Nt
Viajes por nivel de ingreso por persona Viajes por nivel de ingreso por hogar
5.000 o
4500 2500
4000
as0 2000
3000
200 1.500
2000
1500
= - I
o s f— = Adultos mayores e - Adultos m res
g oz oz & I — \ - .
g £ g O I . P g g 8 g g
H 3 2 b 28 & 2 g g H g g
i g H ] £3 : 2 3 3 5 3 |
S T I B Pyl g
Nivel de ingresos N

nivel de ingreses

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados
mayores de 60 aifos
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Analisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte pablico | Informe Final

Santiago

) Total Comuna Urbana 6.928.428 INE/CASEN
3% Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 1.004.724 INE/CASEN
------- LA Urbana Pensionado 283.578 Sp
Total 2.420.377 EOD
. Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios 407.572 (17%) EOD
G Pensionados 205.572 (8%) EOD
8 i) L Total Comuna 0,36 EOD
~ % Tasas de viaje N
¢ ) Mayor a 60 afios 0,36 EOD
(viajes/persona) )
Pensionados 0,36 EOD
Viajes de adultos mayores segtin genero Viajes de pensionados seguin genero
140.000 140.000
120.000 120.000
100.000 100.000
8, 80.000 8, 80.000
£ 60000 #Hombre £ 60000 = Hombre
40.000 = Mujer 40.000 u Mujer
20.000 20.000
0 0
60-65 6570  70-75 Mas de75 60-65 65-70 7075  Mas de75
Afios Afios
Viajes de adultos mayores segin propésito Viajes pensionados segin propésito
140.000 190,000
120.000 120000
100.000 100.000
g o000 g so0m0
£ coooo £ 0000
40000 = Hombre 40.000 = Hombre
mm: — ‘ - - mZ M el ' IV
5 o & o N
bf «:"‘Po o ‘?‘» '\"‘?\0 1\3“‘} i #fw & Q(i’ “7\} < & « ‘fg’ ‘é‘f@
o
& &
Propésite Propésito
Viajes adultos mayores por periodo de dia laboral Viajes pensionados por periodo del dia laboral
160.000 160,000
000 1000
120,000 120,000
" 100.000 100,000
§ woo § sooo
o0 ¥ Hombre 60000 = Hombre
~ad AN
" . ‘
" Torsns | ousoa | soa | s2t0a | sria | st0a | 2cea U —
09:00 10:00 12:00 17.:00 19:00 21.00 0000 m‘fﬁ; (:;‘f: \lolﬂ.u 1]2;5&,« 1]7,%4 1:]:2‘; )&mm.u
M B P e T P Noct M P 23 3 PT 3 Moct
Horas Horas.
Viajes por nivel de ingreso por persona Viajes por nivel de ingreso por hogar
160.000 :iz:
140000
fo ss00m
1on000 00m
s0000 000
0000 200
40.000 150,000
a0 I - o 100w
§ § § g §. § g ::dullws rr:wles ‘;mxu; L -_ - - L :::‘::::;"“ﬁ
s g g ensionados
A L A
; g R LI A S S
L T g LN R B R S
ivelde ingresos [— 3

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados
mayores de 60 afos
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Analisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte pablico | Informe Final

Curicé

Total Comuna Urbana 89.419 INE/CASEN
/" 77 Poblacién Urbana Mayor a 60 afios 12.723 INE/CASEN
e Urbana Pensionado 3.478 SP
“’ i Total 46.816 EOD
57 VRSN Viajes en dia laboral  Mayor a 60 afios 5.257 (11%) EOD
Fioh o Pensionados 2.154 (5%) EOD
5 / ¥ Total Comuna 0,50 EOD
g Tasas de viaje o
¢ ! Mayor a 60 afios 0,55 EOD
(viajes/persona) )
Pensionados 0,42 EOD
Viajes de adultos mayores segiin genero Viajes de pensionados segiin genero
1.200 1.200
1.000 1.000
. 800 , 800
T 600 S 600
> ® Hombre s = Hombre
400 400
| Mujer W Mujer
200 200
0 0
60-65 6570  70-75 Masde75 60-65 65-70 7075 Mésde75
Afios Afios
Viajes de adultos mayores segtin propésito Viajes pensionados segiin propésito
1x ‘—::
800 800
700 700
600 » 600
b P
w = Hombre o = Hombre
w - = o = Mjer
A A S & & & &
& @‘“@6
Propsita Propésito
Viajes adultos mayores por periodo de dia laboral Visjes pensionadas por periodo del dia laboral
1,600
1.600

* a0

600 £

W Hombre 600 » Hombre:

.

00 Muier » nMujer

200

’ ' rovp s " ' ol _
orva | o90s | w0aa | 1zeoa | ima | 19w0a | zreos | _ .

09:00 01000 12:00 17:00 19:00 2100 00:00 07002 | 03008 | 10003

1200a | 17003 | 1900 2100a
o000 0000 | w00 | 10 w0 | 200 )
™ " " ® o " Noct PM L L FP PT FP Mot
Horas .
Viajes por nivel de ingreso por persona Viajes por nivel de ingreso por hogar
500 1600
2000 1a00
2500 1200
2.000 1000
1500 0
1000 o0
500 o
o [ o = Adull w0 W AGuItos mayores.
8 g g g > g ultos mayores -
E s : g g mpensionados o —— e
g § 5 g g s 8 8 8§ 8
" 2 2 = g g a 8 g H ] El E
z 5 3 E 8 g g
i g g g £ z : 9 2 z | E
L - : A
2 % & @ 3 3 i =
H ] H H H £ £
H 5 H t H ] H

vl da ngresas

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados
mayores de 60 aifos
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Analisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte pablico | Informe Final

Talca

( Total Comuna Urbana 145.033 INE/CASEN
7. Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 20.846 INE/CASEN
/ Urbana Pensionado 5.331 SP
e ) Total 115.218 EOD
Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios 8.088 (7%) EOD
Pensionados 4.079 (4%) EOD
Total Comuna 0,61 EOD
Tasas de viaje -
¢ 15¢ ! Mayor a 60 afios 0,40 EOD
' z (viajes/persona) )
! - Pensionados 0,38 EOD
Viajes de adultos mayores segtin genero Viajes de pensionados segtn genero
3.000 3.000 +
2.500 2.500 -
” 2.000 - 2.000 -
2 @
s 1.500 & 1.500 -
3 ¥ Hombre s ® Hombre
1.000 ) 1.000 - )
500 u Mujer 500 4 I . . B Mujer
0 0
6065 6570 7075 Mdsde7S 60-65 6570 7075 Masde?s
Afios Afios
Viajes de adultos mayores segtin propdésito Viajes pensionados segin propésito
2.000 i x
20 Yo
1.400 1.400
12000  1.200
oo £, oo
w l — 35 ‘ ‘ -
z 1 = : . m =
. f ‘:s)sp & _,Ph B &?\e &«\@ é,f@ & & & & &° H#-b «ﬂ.ﬁ' & @\@? Qé}@,_@\\
s Q\\fd
Propdsito Propésito
Vigjes adultos mayores por periodo de dia laboral Viajes pensionados por periodo del dia laboral
2500 2.500
2.000 2000
i 1.500 R 1,500
LI g

# Hombre 1000 = Hombre
500 ' Mujer " Mujer
sl . = ”
’ ' 1 N
07008 | 09002 | 10:00a 12008 | 17002 | 1900a 21008 o em W

0900 10:00 1200 17:00 19:00 2100 00:00

or0a | 0a | s0wa | 12008 | 1r0a | eoa | 200s
W0 | oo | oo | G0 | e | e | oo
e " " " o " Noct PM FP FP FP T FP Noct
Horas Horas
Viajes por nivel de ingreso por persona Viajes por nivel de ingreso por hogar
6.000 2
smo 2000
4.000
o s
2m0 woon
1.000
: - - o
- = Adultos mayores _ h W Adultos mayores
g g 3 E 3 g o . ——
isionados.
g g g I I g g g g g g
Z 2 Z 2 EE 3 s H H H H H
5 g 2 H 5 s E 2 3 Z 2 E
A N T R B
2 3 3 a 3 i g z
H £ o § H H :
Nivel de ingresos

Hivel e Ingrazas

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados
mayores de 60 aifos
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Analisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte pablico | Informe Final

Linares

Total Comuna Urbana 56.533 INE/CASEN
< 7 Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 9.194 INE/CASEN
e T Urbana Pensionado 2.652 SP
N g8 - Total 16.263 EOD
: o Viajes en dia laboral  Mayor a 60 afios 1.296 (8%) EOD
(i AR Pensionados 619 (4%) EOD
- Total Comuna 0,25 EOD
Tasas de viaje -
¢ ! Mayor a 60 afios 0,14 EOD
(viajes/persona) )
Pensionados 0,14 EOD
Viajes de adultos mayores segin genero Viajes de pensionados seglin genero
300 300 +
250 250 -
200 200 -
3 ]
‘@ 150 L 150 -
= B Hombre s ® Hombre
100 100 -
0 B Mujer 50 | W Mujer
0 0
60-65 65-70 70-75 M3s de75 60-65 65-70 70-75 Mds de75
Afios Afios
Viajes de adultos mayores segtin propésito Viajes pensionados segun propésito
- .
250 250
200 200
Fro R
100 100
= Hombre = Hombre
: — M = ' Bl B |
R A . &
-f"’ &
< “
Propasite Propésito
Viajes adultos mayores por periodo de dia laboral Viajes pensionados por periodo del dia laboral
350
350
300 0o
250 250
P o
. H
100 W Hombre = = Hombee
w0 ‘ u Mujer . - Mujer
T " o | 1.
| | | | || . ol _m -
SO s i B e e e o
Horas Horas
Viajes por nivel de ingreso por persona Viajes por nivel de ingreso por hogar
1w -
=
w0 o
00 300
o0 250
“
@ -
b o
N E— - ‘R L
T T - e
SN T R S | - S N R R R
H g H H £ : i 3 q 3 H E
S R A
Nivel de ingresos N

Hive) de ingrasos

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios;

mayores de 60

afnos
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“pensionado” corresponde a los jubilados

Anexo C 14



Analisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte pablico | Informe Final

Chillan-Chillan Viejo

Total Comuna Urbana 169.337 INE/CASEN
, Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 25.898 INE/CASEN
ke AN il Urbana Pensionado 7.097 SP
2 i Total 74.671 EOD
T A Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios 5.513 (7%) EOD
3 Pensionados 3.306 (4%) EOD
; Total Comuna 0,45 EOD
Tasas de viaje o
¢ ! Mayor a 60 afios 0,31 EOD
(viajes/persona) )
Pensionados 0,31 EOD
Viajes de adultos mayores segiin genero Viajes de pensionados segiin genero
2.000 2.000
1.500 1.500
% 1.000 fm.-f- 1.000
> ® Hombre s = Hombre
500 u Mujer 500 B Mujer
0 0
60-65 65-70 7075 Mas de75 60-65 65-70 7075 Mésde75
Afios Afios
Viajes de adultos mayores segtin propésito Viajes pensionados segin propésito
1200 1200
1.000 1.000 +
BOO 200
g o d
400 Aaoo
= Hombre = Hombre
1 i, = ‘M Jiw =
o [ | o - -
P S & 4 & S & w&‘fb“
& «e“"s
Propdsito Propésito
Viajes adultos mayores por periodo de dia laboral Viajes pensionados por periodo del dia laboral
1400 1.400
1200 1200
1000 1000
. w0 0
. H
400 W Hombre o = Hombre
- —_— a0 mer
- m.d s - 1
o0 | oktba | otos | 1zt | t0a | 1oma | 2ums , i .. n
09:00 01000 1200 17:00 19:00 2100 00:00 07003 0900 & 10003 12:00 & 17003 19:003 21003
A I E e
Horas Horas
Viajes por nivel de ingreso por persona Viajes por nivel de ingreso por hogar
pr
im 200
3.000
2500 1500
2000

= Adultos mayores

meensionados @

menor a $200.000
entre S800.000y.
$1,000,000

WMayor a §1,000000

Ly Par—
| ——

g

e

|

:

2

menor 25200000

~888
anr 200000y 8410000 '

£ 8
,Mm,s.mr

i ‘entre $400,000 y $600,000 '

&
entre $300.000y $L.000,000 I

i entre $600,000 y $600.000

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados
mayores de 60 aifos
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Analisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte pablico | Informe Final

Concepcidn

I Total Comuna Urbana 830.772 INE/CASEN
Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 120.791 INE/CASEN
Urbana Pensionado 381585 SP
Total 508.803 EOD
“....”  Vigjes en dia laboral Mayor a 60 afios 32.998 (6%) EOD
oo Pensionados 14.677 (3%) EOD
& = i Total Comuna 0,61 EOD
| Tasas de viaje -
i = | i ) Mayor a 60 afios 0,46 EOD
(viajes/persona) .
Pensionados 0,41 EOD
Viajes de adultos mayores segtin genero Viajes de pensionados segtin genero
10.000 10.000
8.000 8.000
g 6.000 § 6000
§ 4.000 B Hombre g 4,000 m Hombre
2.000 B Mujer 2.000 B Mujer
0 0
60-65 6570  70-75 Mds de75 60-65 65-70 7075 Mas de75
Afios Afios
Viajes de adultos mayores segun propdsito Viajes pensionados segin propésito
5000 6000
5.000 5.000 -
4.000 4.000
§ 2000 E 3.000
2000 2000
= Hombre = Hombre
1000 = Mujer 1.000 - . - Mujer
n i | : : L Ml
PO SR T A & A A R é\:fb“
o O’Q
o &
Propdsite Propésito
Vijes adultos mayores por periodo de dia laboral Viajes pensionados por periodo del dia laboral
8.000 £.000
o0 7000
6.000 6.000
5000 5000
foan B
3000 W Hombre 1.000 = Hombre:
2000 u Mujer 2000 1 u Mujer
1.000
i N | N L
or0a | 09008 | 10002 | 1202 | 17002 | 19z | 21003 o | L l— || | ™
0900 10:00 1200 17:00 19:00 2100 00:00 07:003 09003 10003 12:00a 17:00 3 13003 2008
o - " o . o o wow | 0w w0 1w w0 | 24w omon
o o " el or e Hoct
Viajes por nivel de ingreso por persona Viajes por nivel de ingreso por hogar
; om0
: 2000
i Sin Informacian el
o 1o
H
: il BN
§ g § § E § ::d:\‘lu's‘ rr:vme: ) L - :‘t::l:;\::‘mﬁ
g H g i g o N T T T T
= > % K 8 El 8 g8 El g g g
: 3 g g E i S S R T
Nivel de ingresos. [F— :

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados

mayores de 60 aifos
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Analisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte pablico | Informe Final

Los Angeles

Total Comuna Urbana 155.601 INE/CASEN
S Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 22692 INE/CASEN
i Urbana Pensionado 6.892 SP
=
. Total 40.954 EOD
Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios 2.778 (7%) EOD
P Pensionados 972 (2%) EOD
% o Total Comuna 0,34 EOD
Tasas de viaje ~
¢ ) Mayor a 60 afios 0,24 EOD
£ (viajes/persona) )
Pensionados 0,16 EOD
Viajes de adultos mayores segin genero Viajes de pensionados segtin genero
700 700
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500 500
8 400 8 400
§ 300 ¥ Hombre § 300 = Hombre
200 m Mujer 200 B Mujer
100 100
0 0
60-65 65-70 70-75  Mas de75 60-65 65-70 7075 Mas de75
Afios Afios
Viajes de adultos mayores segtin propdsito Viajes pensionados segin propésito
6.000 6000
5.000 5.000
4.000 4.000
g. 2000 é 3.000
2.000 ‘ 2000 .
= Hombre = Hombre
1.000 - Mujer 1eoo - Mujer
. - ' J 0 = - ‘
& & & & & _ﬁ"b . (F‘\a &e‘\‘f g,é‘ﬁ Losq@e & &° & a“’b «‘%ﬁs? & & Qé“\f‘é@
& «sfs
Propdsito Propésito
Viajes adultos mayores por periodo de dia laboral Viajes pensionados por periodo del dia laboral
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700
600 a0 |
500 500
g o
$aw H
. Hombre o = Homie
il - - 1 '
07002 | 09003 | 10002 | 12002 17002 19008 | 21003 o | M B . )
03:00 01000 1200 1700 19:00 2100 00:00 07:00 a 09:00 mma 10:00 3 12:0012:00 3 17:0017:00 & 19:0015:00 a 21:0021:00 3 00:00
M L P L1d PT P Noct
- o " w® e o n Noct
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Viajes por nivel de ingreso por persona Viajes por nivel de ingreso por hogar
i .
1600
1400 .
1200
1000 -
800
o
© o
o — o W A1 Mayores.
g &8 &8 &8 3 e . L e e
E : E i i H - g g g ] g g
K : 2 2 §g 3 g g ] ] g g
H g 8 g e H : : : 5 2 2
N T I B Poro 1 g
Nivel de ingresos ®

Mikval da Ingrazos

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados
mayores de 60 aifos
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Temuco

Paoblacion

Viajes en dia laboral

Tasas de viaje
(viajes/persona)

Total Comuna Urbana 180.243 INE/CASEN
Urbana Mayor a 60 afios 23.734 INE/CASEN
Urbana Pensionado 5.878 SP
Total 268.831 EOD
Mayor a 60 afios 33.692 (13%) EOD
Pensionados 14.944 (6%) EOD
Total Comuna 0,86 EOD
Mayor a 60 afios 0,69 EOD
Pensionados 0,59 EOD

Viajes de adultos mayores segiin genero
10.000

8.000

6.000

Viajes

4.000 ® Hombre

2.000 m Mujer
60-65 65-70
Afios

70-75 Mads de75

Viajes de adultos mayores segtin propésito

7.000
6.000
5.000
g 2000
= 2000
2.000 = Hombre
1.000 - Mer
° —
& © > 3 & e
& o & & &
G,*“* & & &
&
e
«\"\if
Propdsito
Viajes adultos mayores por pericdo de dia laboral
9.000
8.000
7.000
6000
i 5.000
£ 2000
3000  Hombre
= 1 ‘
1.000
0 n = B
07002 | 0902 | 10002 | 12002 | 17002 | 19002 | 21002
0300 | 100 1200 170 | 1900 | 2100 | 0000
™ P " LLd T P Noct
Horas
Viajes por nivel de ingreso por persona
16.000
12000
12000
10000
8000
5000
4.000
2000
o e -
g g g g : 5 = Adultos mayores
E 3 — s meensionados
2 3 .% §, gg E
2 S S = 23 3
g g g g i@ i
H § § 2
H H H
H £ H
Nivel de ingresos

Viajes de pensionados segun genero

10.000
8.000
_u"i 6.000
)
> 4.000 = Hombre
2.000 W Mujer
0
60-65 65-70 70-75 Mas de75
Afios
Viajes pensionados segin propésito
7.000
6.000
5.000
g a0
S 3.000
2000 . ‘ = Hombre
1.000 - Mujer
o ‘ N
& © & & &
& fﬁ!b o “#'P B /\i‘@“ é’@é
&
&
P
Proposito
Viajes pensionados por periodo del dia laboral
9,000
8000
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g 500
£ om0
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o I ‘ —
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09:00 1000 1200 1700 1500 210 00:00
Ph w e 3 T 23 Moct
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Viajes por nivel de ingreso por hogar
10000
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w000
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J5EEE
m.mm'

entre 200,000 ¢ 400,000
Mayor 2 $1.000.0%0

T r

g g
] 8
2 2
i
i

ivel de Ingrazos

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados

mayores de 60 aifos

= steer davies gleave

Anexo C 18



Analisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte pablico | Informe Final

Valdivia

Poblacion

Total Comuna Urbana
Urbana Mayor a 60 afios
Urbana Pensionado

Total
LA Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios
;ﬁ;~ Pensionados
" 5 o Total Comuna
s /)g e Tasas de viaje M 60 afi
da S ”/ (viajes/persona) ayora ol anos

Pensionados

108.914  INE/CASEN
15973 INE/CASEN
4.129 SP
97.627 EOD
10.543 (11%) EOD
6.184 (6%) EOD
061 EOD
034 EOD
035 EOD

Viajes de adultos mayores segun genero

® Hombre
B Mujer

60-65 65-70 70-75

Afios

Mds de75

Viajes de adultos mayores segin propésito
2.000
1800
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1000

vmu
551

|

-
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—

i
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200 - wujer
°
& & & » & & &
c,o‘* & ¢ E & ./dsﬂ‘
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&
‘\"(é‘\
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o :
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09:00 10:00 1200 17:00 19:00 10 00:00
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& i kS E § S g
A < = > g 5
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Nivel de ingresos
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» 1200
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> o -
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1.000
= Aduites mayores

-~ i
:
g
g
k4
g
13

m Pensianados

g g
g g
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etre S200.000 1 400,000
entre $400,000 1 $570.000
entre 600,000 1 $900,090

%

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados

mayores de 60 aifos
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Osorno

/ Total Comuna Urbana 101.145 INE/CASEN
Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 15.266 INE/CASEN
- T\ = Urbana Pensionado 4.206 SP
A ] o Total 95.890 EOD
5/ (: Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios 13.907 (15%) EOD
Pensionados 7.189 (7%) EOD
‘ Total Comuna 0,69 EOD
‘ Tasas de viaje -
e ¢ y Mayor a 60 afios 0,60 EOD
(viajes/persona) .
Pensionados 0,58 EOD
Viajes de adultos mayores segiin genero Viajes de pensionados segiin genero
3.000 3.500
2.500 3.000
., 2.000 . 2.500
3 8 2.000
‘" 1.500 £
= 1000 ® Hombre S 1.500 = Hombre
’ m Mujer 1.000 W Mujer
500 500
0 0
60-65 65-70 70-75  Mas de75 60-65 65-70 7075 Mésde75
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200 2000 -
2.500 2500 +
2.000 2.000
g. 1500 é 1500
1.000 . 1000 ‘
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s00 = iujer 500 1 - Mujer
u - J n L ‘
(‘o&# @"ﬁ) = _ﬁ"b ) (s,‘\o &é@ 5@\0@ (;5“{' 6@8’ & s*b & @é_\@ wé‘\i‘ebe
«b‘fo ,@"‘6
Propdsito Propésito
Visjes adultos mayores por perfodo de dia laboral Viajes pensionados por periodo del dia laboral
Lo00 4.000
3500 a0
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2w 2500
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. m ‘ —— 500
tre0s | 06603 | toios | 12000 | 790 | 120n | 2et0s . wem H wE
09:00 10:00 1200 17:00 19:00 2100 00:00 m::n[ol; r:aﬂc:jﬂa 1][2(::: 1:{(:;,; |,7I:r?m,| 1:.3;1 :L:';n;;
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Viajes por nivel de ingresa por persona Viajes por nivel de ingreso por hogar
9.000 oo
8.000 2500
7000 20
6.000 2.500
5.000
£o00 2000
2000 e
2,000 + I
' mg S = Adultos mayores s L L . L = Adultos mayores
T 8 & 3 3 & o : oo
A | N I R
R R T A T S S S
A : s
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;

Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados

mayores de 60 aifos
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Puerto Montt

T ‘\ = =
T x
A DI Total Comuna Urbana 156.195 INE/CASEN
falB ., ~
ot Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 18.277 INE/CASEN
s
A€ A Urbana Pensionado 5.067 SP
“Te Q4 Total 118.249 EOD
San otomn /Puévx ontt Y . . -
oY ﬂm N e * Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios 9.560 (8%) EOD
//' ( e T utor
= e k! : Pensionados 3.417 (3%) EOD
R od |
o 5 Total Comuna 0,48 EOD
; 5 Tasas de viaje
B"\\ A - Mayor a 60 afios 0,37 EOD
A . f | (viajes/persona) )
: Pensionados 0,32 EOD
Viajes de adultos mayores segiin genero Viajes de pensionados segiin genero
3.000 3.000
2.500 2.500
,, 2000 ,, 2000
& 1,500 2 1500
s 1000 ¥ Hombre s 1000 = Hombre
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2.000 2.000
g. 1500 é 1500
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so0 -Mujer o o Mujer
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3000
2500
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entre $800.000 y |
51000000
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bl

0
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%
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Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes mayores de 60 afios; “pensionado” corresponde a los jubilados

mayores de 60 aifos
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Punta Arenas

7

&3
L Total Comuna Urbana 123.939 INE/CASEN
Chabyinco ., ~
Poblacion Urbana Mayor a 60 afios 18.317 INE/CASEN
4 ™ Urbana Pensionado 5.302 SP
Nasalaes
K Total 6.682 EOD
Viajes en dia laboral Mayor a 60 afios 449 (7%) EOD
Pensionados 162 (2%) EOD
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Nota: “adulto mayor” corresponde a los habitantes

mayores de 60 afos
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D Otros casos internacionales
considerados

Bolivia

Por la Ley 1886 (Presidencia de la Republica, 1998) adultos mayores de 60 afios tienen
derecho a un descuento de 20% en transporte, asi como otros servicios publicos como luz y
agua (Martinez, 2005). Sin embargo, notas de prensa y articulos en Internet mencionan
problemas de implementacion y cumplimiento de la ley (Federacion lberoamericana de

Asociaciones de Personas Adultas Mayores, 2014; La Patria, 2013).

Costa Rica

Por la reforma en 1999 (Martinez, 2005) de la ley reguladora del transporte remunerado de
personas en vehiculos automotores, los adultos mayores de 65 afios tienen derecho a 100%
de descuento en tarifas de transporte publico para viajes de <=25 km, 50% descuento para
viajes <= 50km, y 25% descuento para viajes >50km. “Deberan presentar su cédula de
identidad y carné de ciudadano de oro, el cual sera extendido por la Caja Costarricense de
Seguridad Social” (Ley 3503, 1965).

Sin embargo, también en este caso hay problemas de implementacion y cumplimento:

“Una de las mayores molestias de las personas adultas mayores se relaciona con los
beneficios ofrecidos en el transporte publico. Los cuales a la fecha no se han resuelto
totalmente y muchas veces las personas que se atreven a denunciar se sienten humilladas e

inclusive son expuestas a riesgos importantes.

Con el fin de atender estas situaciones se han realizado campafias informativas y de
capacitacion con el apoyo de los empresarios del transporte respecto del beneficio que
tienen las personas adultas mayores usuarias del servicio de viajar gratis o con descuento,

Unicamente con la presentacion de la cédula de identidad, cédula de residencia o
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pasaporte, como lo sefiala la normativa y que fue ratificada por la Sala Constitucional de
la Corte Suprema de Justicia en el afio 2009.” (Consejo Nacional de La Persona Adulta
Mayor (CONAPAM), 2012)

Uruguay
En Montevideo hay descuentos disponibles de 75% (Categoria A) y 50% (Categoria B) en
las tarifas del Sistema de Transporte Masivo (Intendencia de Montevideo, 2015a).

Las condiciones que hay que cumplir son 3:

e tener 55+ afios (mujeres) y 60+ afios (hombres);
e tener una jubilacion y/o pension con uno de los 3 organismos especificos:

e Instituto de Seguridad Social (BPS).

e Servicio de Retiro y Pensiones de las Fuerzas Armadas.

e Direccion Nacional de Asistencia y Seguridad Social Policial.
e Tener un ingreso (por todo concepto) en Pesos Uruguayos de:

e hasta UYU $ 10.573,25 (Categoria A)
e hastaUYU $ 15.811,08 (Categoria B) (Intendencia de Montevideo, 2015b)

Espafa
En Madrid el descuento para adultos de 65+ afios varia entre 77% y 88% (segun la zona o

combinacion de zonas de validez).Se obtiene comprando una tarjeta de viaje mensual.

En Barcelona la “Tarjeta Rosa” da un 100% de descuento para “viajar en la red de metro,
las lineas de autobuses regulares de TMB, las lineas urbanas de FGC, el Tram y otras lineas
de autobus de la AMB (excepto el Aerobus).” Para obtenerla hay que acreditar tener 60+

afios mediante el DNI (Documento Nacional de Identidad).

Italia

En Roma personas mayores de 70 afios pueden utilizar transporte publico gratis si tienen un
ingreso anual de menos de €15.000. El costo regular del pase anual es € 250. Personas
adultas mayores de 65 afios obtienen descuentos en la compra de un pase anual de
transporte relacionados a su tramo de ingreso, que va de 40% hasta 52%, de la siguiente

forma:

e Con ingresos anuales de € 15.001 - 20.000, el costo es € 150;
e Con ingresos anuales de € 10.001 — 15.000, el costo es € 130; y

= steer davies gleave Anexo D 3



Anélisis de escenarios de rebaja de la tarifa del adulto mayor en transporte publico | Informe Final

e Con ingresos anuales de hasta € 10.000, el costo es € 120.

En Bolofia hay un 36% descuento base para personas adultas mayores de 70 afos,
disponible al comprar una tarjeta de viaje anual. El costo regular del pase anual es € 300.
El descuento va aumentando hasta 73% en la medida de que las personas puedan acreditar

pertenecer a tramos de ingresos mas bajos.

e Con ingresos anuales mayores de € 20.700, el costo es € 190;
e Con ingresos anuales de € 16.500 - 20.700, el costo es € 146;
e Con ingresos anuales de € 14500 — 16.500, el costo es € 117; y

e Con ingresos anuales de hasta € 14.500, el costo es € 80.
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