Ministerio de
Transportes

Telecomunicaciones

Resolucion Exenta N° 411/2021 DTPR

Gobierno de Chile

Punta Arenas, 30/06/2021

EXCLUYE EXIGENCIA DE FRECUENCIAS
PARA LOS SERVICIOS EN PERIODOS
QUE INDICA, POR EXISTENCIA DE
EVENTOS DE NATURALEZA
EXCEPCIONAL A LA OPERACION DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO PA_ASCENDAL, DE
LA ZONA EXTREMA DE LA CIUDAD DE
PUNTA ARENAS

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 18.696,
Ley N° 19.040; Ley N° 18.059; Ley Organica N° 18.575, Constitucional de Bases Generales
de la Administracion del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la Ley N° 19.880; el D.F.L. N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley de Transito N° 18.290; la Ley N° 20.378; la Ley N° 20.696; el
Decreto Supremo N© 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
el Decreto Supremo N°4/2010 de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
del Ministerio de Hacienda; la Resolucién Exenta N° 2876, del 2018, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; el Decreto N© 43, del 2020, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones; las Resoluciones Exentas N° 71/2021 DTPR, de fecha
08 de febrero del 2021, y N° 381/2021 DTPR, de fecha 07 de junio del 2021, ambas de la
Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region de
Magallanes y de la Antartica Chilena; la Resoluciéon Exenta N° 301/2021 SRM-MAGAL, de
fecha 29 de abril del 2021, de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes vy
Telecomunicaciones de la Regién de Magallanes; la Resolucion N° 7, de 2019, y N° 16 de
2020, ambas de la Contraloria General de la Republica; y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 19 de junio del 2020 se
suscribid el Contrato para el otorgamiento de subsidio a la prestacion de servicios de
transporte publico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas, en la
Region de Magallanes y de la Antartica Chilena, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en adelante el Ministerio, y la empresa Ascendal Punta Arenas SpA,
R.U.T N° 77.148.374-7, en adelante el Operador, el cual fue aprobado mediante el Decreto
N° 43, de 2020.

2. Que, mediante el OF. ORD N° 522,
sefialado en los Vistos, se le informo al Operador que los servicios dispuestos en el Contrato
deben dar inicio el 01 de octubre del 2020.

3. Que, la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones de la Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena,
realizd la ultima modificacion al programa operacional normal, mediante la Resolucion
Exenta N° 71, senalada en los Vistos, cuya fecha de aplicacion es a partir del 01 de marzo
del 2021 y por toda la vigencia del contrato.
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4. Que, mediante la Resolucion Exenta
N°381, sefialada en los Vistos, se procedid a modificar transitoriamente el programa
operacional para el periodo normal. Dicho programa operacional transitorio estara vigentes
desde el 14 de junio y hasta que se mantenga el estado de excepcidon en el territorio
nacional producto de la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19.

5. Que, en la Clausula Décimo Primera,
numeral 11.4.4 del Contrato sefialado en el Considerando 1, se indica que “...existen otros
eventos, de naturaleza excepcional, cuyo impacto sobre la operacién es mayor y que
exigen la adopcion de medidas extraordinarias, las que no necesariamente permiten
superar el problema, o incluso situaciones para las que no hay gestion posible en un lapso
oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones sociales importantes,
situaciones climaticas inusuales, accedentes que provocan una elevada congestion, entre
otros. Cuando estos eventos excepcionales ocurren, los indicadores de cumplimiento se
ven afectados de manera negativa, sin reflejar apropiadamente la disposicién y esfuerzo
del Operador de Transporte por proveer el servicio acordado.” Asi para abordar estos
eventos de naturaleza excepcional, en el mismo numeral se establece que "...la Contraparte
Técnica de la Subsecretaria de Transportes, establecerd a mas tardar al inicio de los
servicios, un procedimiento que (i) identifica tales eventos y (ii) los requisitos para excluir
el periodo afectado del calculo de los indicadores de cumplimiento, con el fin de reducir el
efecto de dichos eventos en sus resultados.".

6. Que, la Divisiéon de Transporte Publico
Regional establecid un procedimiento denominado "Manual para el Tratamiento de los
Indicadores de Cumplimiento Ante Situaciones Exdgenas a la Operacidon", en adelante el
Manual, que se encuentra publicado en el link http://www.dtpr.cl/PA/EventosExogenos,
el cual fue aprobado mediante la Resolucion Exenta N° 2876, sefialada en los Vistos.

7. Que, en la Clausula Décimo Primera,
numeral 11.4.4, punto 4) del contrato ya mencionado, se establece que "Para acreditar la
existencia de cada uno de los eventos extraordinarios de un muy alto impacto y/o
extension, que se regulan en el presente numeral, la Secretaria Regional respectivo debera
dictar una resolucién fundada que identifique, al menos, el evento extraordinario, su
impacto en la operacion de transporte, extensidon y los antecedentes que acreditaron su
existencia. La Secretaria Regional no podra excluir mas de 72 periodos continuos para el
mismo evento, a excepcién que el término de esta exclusién sea dentro de un dia inhabil,
donde se podra prolongar hasta el dia habil siguiente. En caso de que su extension sea
superior, a los plazos descritos, debera ajustar el Programa de Operacién conforme lo
dispone el punto 5.3.5. del contrato.".

8. Que, a través del sistema SIGIS el
operador de transporte reporté el 23 de junio de 2021, un evento exdgeno, informando
que el dia 19 de junio del 2021, debido al corte parcial en la interseccion de Av.
Circunvalacion y calle Pedro Bérquez, se ocasiond que los buses tuvieran dificultades para
realizar el viraje por lo estrecho de la via, dependiendo del trafico vehicular para poder
maniobrar. El hecho repercutié directamente en los tiempos de viajes de los servicios N°2
y N°5 en ambos sentidos. Se entrega como medio de verificacion la Resolucion Exenta N°
301/2021 SRM-MAGAL, de fecha 29 de abril del 2021.

9. Que, los eventos aludidos en el
Considerando anterior, se enmarcan dentro de aquellos que el Manual de Tratamiento de
los Indicadores de Cumplimiento Ante Situaciones Exdgenas de la Operacion, el cual en su
punto 3.2 reconoce como Evento Operacional Complejo No Planificable, las situaciones
excepcionales que tienen un impacto elevado en un servicio o en el sistema de transporte
de una duracién tal que no permitan transmitir al Operador de Transporte de forma
anticipada un cambio al Programa de Operacion Vigente. A su vez, en el punto 4.2.4, se
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establece como tipo de evento No Planificable las alteraciones viales que involucran
acciones que causan un impacto significativo de las condiciones de circulacién de los buses.

10. Que, a través del sistema SIGIS, el
Operador de Transporte reporto lo siguiente:

Solicitud | Fuente Informacién | Tipo evento | Fecha Ingreso | Inicio | Termino

456 SEREMITT XIl ALTERACION VIAL 23/06/2021 19/06/2021 | 19/06/2021

11. Que, conforme a lo establecido en el
Manual para el Tratamiento de los Indicadores de Cumplimiento ante Situaciones Exdgenas
a la Operacion en Zonas Reguladas, citado en el considerando N°10, especificamente en
el punto 4. “Identificacion de Eventos y Medidas Correctivas”, el hecho ocurrido y descrito
en el considerando anterior, se enmarca en la clasificacién de Evento Operacional Complejo
No Planificable

12. En virtud a lo expuesto en los
considerandos anteriores, es posible tomar la determinacién de eliminar las exigencias
asociadas a cumplimientos de los indicadores de Frecuencia (ICF) y Regularidad (IR) de
los servicios detallados en la siguiente tabla:

Solicitud | Servicio | Sentido| Fecha | Periodos Reportados | Periodos Aprobados
456 5 REGRESO | 19/06/2021 11 11
456 5 IDA 19/06/2021 9-11 9-11
456 2 REGRESO | 19/06/2021 9-18-21 9-18-21
456 2 IDA 19/06/2021 17 17
RESUELVO:

1. EXCLUYASE, las frecuencias exigidas de
los periodos que se exponen en el cuadro inserto a continuacién,

5 REGRESO 19/06/2021

Periodo

Horario

Tipo Demanda

Frecuencia (buses/hr)

11

11:00-11:59

MEDIA

5 IDA 19/06/2021

Periodo Horario Tipo Demanda Frecuencia (buses/hr)
9 09:00-09:59 BAJA
11 11:00-11:59 MEDIA
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2 REGRESO 19/06/2021

Periodo Horario Tipo Demanda Frecuencia (buses/hr)
9 09:00-09:59 BAJA 0
18 18:00-18:59 BAJA
21 21:00-21:59 BAJA 0

2 IDA 19/06/2021

Periodo

Horario

Tipo Demanda

Frecuencia (buses/hr)

17

17:00-17:59

BAJA

2. NOTIFIQUESE, la presente Resolucién a
don Marcelo Cornejo Godoy, representante legal de la empresa Ascendal Punta Arenas SpA,
al correo electrénico marcelo.cornejo@ascendalgroup.com y
francisco.gatica@ascendalgroup.com.

ANOTESE Y COMUNIQUESE
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Para verificar la validez de este documento debe escanear el codigo QR y descargar una copia del
documento desde el Sistema de Gestion Documental.
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