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VISTO: Lo dispuesto en el Decreto Ley N©

el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretan’i’a

la Ley N° 20.378 del Ministerio de Transportes y
130, de 2014 del Ministerio de
la Resolucién Exenta N° 1199, de 2017; la

|
CONSIDERANDO: l

1. Que, el Ministerio de Transportes y

entado sus esfuerzos a la creaciéon de un marco institucional

estable, que serd complementado con el uso de tecnologias que perfeccionan el

sistema, y permiten una
remunerado de pasajeros.

especificas que el ordenam
Iin
publico remunerados de pasajeros,
5 otorgada en virtud de la Ley N° 18.696, los perimetros de

de Transportes y Telecom
servicios de transporte

concesiones de uso de via
exclusidén y las condiciones
cumplimiento de ciertas

exigencias, restricciones,
tarifas, estructuras tarifar
requerimientos tecnoldgicg

regulatorio indicado en log
cumplimiento los cuales
operadores de la oferta d
operacion; entendiendo ¢
ejemplo cambios de traz
climaticas, que toda ciud

as, programacion vial,
s p administrativos, entre otras.

tienen por objeto medir la observancia por parte de los
e transporte comprometida bajo condiciones normales de
ue
78
ad

mayor fiscalizacién de los servicios de transporte publico

2. Que, entre las herramientas

ento juridico contempla, y que permiten que el Ministeri
caciones pueda alcanzar la meta de ordenar y regular Io$
se encuentran Ias

de operacion los que obligan, por un plazo determinado, al

condiciones de operacién y de utilizacion de vias y otras

diferenciaciones o regulaciones especificas, tales com
regularidad, frecuencia, antigiedad,

3. Que, por lo anterior, en cada marco
considerandos precedentes, se han definido indicadores de

estas condiciones incluyen las  variaciones como po
jo por eventos de connotaciéon publica o condiciones
experimenta y que son inherentes a la actividad del




transporte urbano de pasaje
debe tener la capacidad de g

naturaleza excepcional, cuyd
exigen la adopciéon de medi
superar el problema, o in<flu
lapso oportuno. Ejemplos

situaciones climaticas muy
entre otros. Cuando esto
cumplimiento se ven afedta
disposicién y esfuerzo del op

Divisiéon de Transporte Public
un procedimiento que identi
afectado del cédlculo de los i
de dichos eventos en sus res

considerando anterior, este
N° 1199, del 2017 y podre? S
0 mejoras.

practica el Manual en refers

requerian de ajustes, con |el
eventos exégenos y de los| p

sistematizar la materia, faci

ros, las que, por tanto, el operador de transporte tiene Q
estién necesaria para afrontarlas. - i

4. Que, existen? otros eventos, def
impacto en las condiciones de operacién es mayor y que
das extraordinarias, las que no necesariamente permiterp
so situaciones para las que no hay gestién posible en un

inusuales, acodentes que provocan elevada congestmn\
5 eventos excepcionales ocurren, los indicadores de
dos de manera negativa, sin reflejar apropiadamente I@

erador de transporte por proveer e‘l servicio acordado. i

5. Que, para abordar este aspecto, I%}
ro Regional de la Subsecretaria de Transportes, desarrollo
fica tales eventos y los requ15|tos‘para excluir el perlon
dicadores de cumplimiento, con el‘ fin de reducir el efect
ultados. j
6. Que, de acuerdo a lo senalado en el
procedimiento fue aprobado med|§nte Resolucién Exent
er revisado cuando se estime necesario introducir ajustes
7. Que, una vez iniciada la aplicaciérP
sncia, se pudo advertir que exustlan algunos puntos que
fin de optimizar la identificacion, registro y correccién de
rocedimientos administrativos asoc‘lados a éstos.

8. En este contexto y con la finalidad d¢
litando su comprensién y aplicacién; se definié dejar sir‘m

efecto el texto anteriormente aprobado y reemplazario mtegramente segun se indic
en la parte resolutiva del prasente acto: | T

Exenta N° 1199 de 2017, citada en el Visto, que aprobé el Man

de los Indicadores de Cum
Zonas Reguladas.

Para el Tratamiento de los I
la Operacién en Zonas Regul

RESUELVO:

|

| 1

|

| l
.z

1. DEJASE SIN iEFECTO la_Resolucion
ual Para e! Tratamient?

plimiento ante Situaciones Exégenas a la Operacion eT
2. APRUEBASE el nuevo texto del Manual

ndicadores de Cumplimiento ante Situaciones Exdgenas a
adas, que se inserta a contmuaaon:
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AVL: Es el

1 ACRONIMOS Y DEFINICIONES |

acrénimo de

Automatic Vehicle Location, en espafiol: Localizacién

Automética' de Vehiculos. Cdrresponde al conjunto de equipos (hardware) y programas
(software) que permiten cohocer de manera de remota y en tiempo real la ubicacié‘n
geogréafica de vehiculos, isando para ello tecnologias de posicionamiento como GPS
(Global de Positioning System), DR (Dead Reckoning), Navegaciéon Inercial, RFID

(Radio Frequency Identif

cation), entre otras, y también tecnologias de trasmisidn

inaldmbricas de datos como comunicacién satelital, celular, por radio o de otro tipo.

Contrato &e adscripciop |al servicio y otorgamiento dei)subsidio o Contrato:

Contrato para la Prestag
operen en el marco de urn

i6bh de Servicios de Transporte Pdblico de Pasajeros qu
a|concesién de uso de vias otorgada en virtud de la Ley N

(]

18.696 o perimetro de e «cllisién o condiciones de operacion reguladas, en la cual se
establecen los términos ;Icgndiciones de otorgamiento del subsidio en conformidad ia
la Ley N° ,20.378, y sus |respectivos reglamentos suscrito{entre el Ministerio de
Transportes y Telecomunira ciones y las empresas operadoras del Sistema.

. i . - i .
Desvio: Traslado total o parcial del trazado de un servicio respecto lo descrito en su
Programa Operacional. !

Desvio programado: Un desvio que ha sido informado al (?perador de Transporte
con antelacion a su entrada en vigencia. i

i |
Desvio no programado; Un desvio que no cumple con las condiciones indicadas ep
la definiciéon anterior. ‘:
DTPR: Division de Transporte Plblico Regional |
EZR: Encargado Zona Regulada i

|
Eventos GPS: Datos recolectados directamente de los buses mientras operan, via
sistema AVL en tiempo real, que luego son entregados al Ministerio a través de una
plataforma informatica fuerT de linea o en linea, conforme lo indique el Ministerio.
Evento Operacional: Situaciones en la calle fuera del control del Operador de
Transporte, que afectan notpriamente el desempefio de los bu§es, y que van mas alla
de los riesgos y condiciones inherentes del negocio. i
Evento Tecnoldgico: Situaciones que generan una enftrega de informaciép
incompleta de los sistemas |provistos o administrados por el Operador Tecnolégico, o

manejados por la DTPR o por la Subsecretaria, especiﬁcamente“a los que tienen que ve

con la recopilacién de la in

Expedicion: es el viaje d

final del mismo, en sentido d

Factor de Pago: Pondera
permite calcular el monto
en la Resolucion que estab

Indicadores de Cumplin
del Programa de Operaci¢
operacion. Los indicadores
puntualidad: en los horar
define la Zoha Regulada.

ICF desagregado: Indica
que establece la Zona Reg
operacion vigente, segln g

i \ ,
IR desagregado: Indicador de cumplimiento de Regularidad definido en la Resolucién

gue establece la Zona Reg

formacion de posicionamiento de bu%es.

|
dor obtenido a partir de los indicadores de cumplimiento qu
a| pagar mensualmente del subsidio, segln lo especificad
lece la Zona Regulada. :

niento: Indicadores de medicién deligrado de cumplimient

!

u lservicio, sentido, estacionalidad, tipo de dia y periodo.

ulada, el cual compara los intervalos de pasada observado

e un bus o taxi bus desde el inicio /de un trazado hasta el
e ida o de regreso. Una expedicién tiene un (inico sentido.

n |para todos los servicios y sentidos durante cada mes dé¢
seran de cumplimiento de frecuencia, de regularidad y de
03 de pasada, conforme lo establ?zca la Resolucién que

dar de cumplimiento de Frecuencia definido en la Resolucién
ulada, en base a las frecuencias definidas en el Programa de

r

€

11

O

w110

b=}




entre vehiculos con los ex

igidos en el Programa de Operacién'vigente, para todos l0s

servicios y sentidos, periodos y dias. | |
|

| |
IP desagregado: Indicador de Puntualidad definido en la Zona Regulada, para un

listado de pasadas progf
periodos y puntos de ¢
resolucion.

ICFum: Indicador mensual
Regulada.

IRm: Indicador mensual del Cumplimiento de la Regularidad lestablecido en la Zona

Regulada.

|
IPm: Indicador mensual de Runtualidad establecido en la Zona Regulada.

Indicadores de abando
en Resolucidon que estab
incumplimiento contractug

Ministerio: Ministerio de

Operador de Transport
0 varios servicios de trans

Operador Tecnoldgico:
proveer el servicio de loca

Pasada Programada: Es
exigida para cada punto

Estos tiempos estaran ex
paso a una lista de Pa
Regional.

Plataforma Informatic:
Tecnoldgicos deben hace
frecuencia, regularidad y

Resolucién de Acreditacion.

. e . . sl
amadas, para todos los servicios, 'sentidos, tipos de dle?,
ontrol definidos por la Secretaria Regional a traves d‘e

de Cumplimiento de la Frecuencia lestablecido en la Zona

\
no e interrupcion del servicio: Indicadores mencionado
lece la Zona Regulada, que indican la existencia de u

| que podra dar origen a sanciones. |

o I &)

Transporte y Telecomunicaciones i

O

: Persona responsable para todos |o$ efectos de prestar un
parte publico dentro de la zona regulgda.

Qr

ntidad contratada por el Operad“or de Transporte par
liZacion automatica de vehiculos. |

Q

el tiempo de pasada programado k como la hora de pasad
de control C, servicio s, sentido / y dia d como TPE7{C).

presados en horas minutos segundos (hh:mm:ss) y daran
sadas Programadas exigidas, definidas por la Secretaria
\

|
a:| Sitio web de la Subsecretaria :donde los Operadores

r lentrega de los archivos de seguimiento, expediciones,
puntualidad, de cada unidad de neg(?cio, especificados en la

PPU (Placa Patente Un
identifica e individualiza

Registro Civil e Identificacién. ‘

Programa de Operacio
especifico para un servici
recorridos, entre otros.

de cada Secretaria Regignal Ministerial, previo informe favorable de la Divisién d

Puntos de Control: El c%{‘q into de localizaciones geogréficas, ;definidas par resolucio
Transporte Plblico Regional, que se encuentran sobre el traiiado de cada servicio

sentido.

Resolucion de Acredita
Telecomunicaciones que
acreditacién de los siste
(AVL) y establece las co
proveniente de dichos sist

Secretaria Regional:
Telecomunicaciones corres

Sistema de registro de
Subsecretaria de Transpor

ica): Es una combinacion de caracteres alfanuméricos que
| \vehiculo respecto de otros, combinacién asignada por €

l

i: conjunto de parametros que defin‘en un plan operaciong
0 lde transporte publico, que incluye frecuencias, trazados,
i

i
§

I ) -}

|
cion: Acto Administrativo del Minisf‘terio de Transportes
establece los estéandares técnicos, de operacion y d
mas tecnolégicos de localizacion automatica de vehiculos
ndiciones de entrega de datos e informacién contenida o
emas. !

1

- A2 B 2

!
ecretaria Regional Ministerial| de Transportes
pondiente a la region donde se ubical la zona regulada.

2 eventos: Plataforma proporcionaga y mantenida por la
tes, destinada a la recepcion y recopilacion de eventos.

I




Subsecretaria: Subsecretaria de Transporte

Unidad de Negocio: Conjunto de servicios de transporte publico urbano remunerado
de pasajeros prestados po un Operador de Transporte conforme un Contrato.

Vvalidez de una expedicion: Criterio definido en la Resolucién de Acreditacidén por el
cual se determina si un bus cumplié el trazado de un determinado servicio-sentido, en
base a su paso por el punto|de control inicial, el final y al menos el 80% de los punto]s
de control intermedios, junto con condiciones de abandono y detencién en el trazado,
asi como vigencia de las PPU en el Registro Nacional de Transporte Publico.

i

Zona Regulada: Area ?e gréfica en la que se exige, a todos los servicios d

al
transporte publico que operen en el marco de una concesién de uso de vias otorgada
en virtud de la Ley N° 18/696 o perimetro de exclusiéon o condiciones de operacron y
por un plazo determinado, el cumplimiento de ciertas condiciones de operacion y de¢
utilizacion de vias, y otr?s exigencias, restricciones, diferenciaciones o regulacmnt(af
especificas, tales como tarl as, estructuras tarifarias, programacidén vial, regularidad,
frecuencia, antigliedad, req erimientos tecnolégicos o administrativos, entre otras.

2 PRESENTACION Y ALCANCES

Este documento describe cdmo incorporar situaciones que estan fuera del control de
Operador de Transporte,| y cuyo impacto se considera excede al riesgo técnic
inherente y normal de la pperacion, en el célculo de los indicadores de cumplimient%)

I

—O 2

operacional establecidos mediante la Resoluciéon que define la zona regulada en
marco de una concesion de uso de vias otorgada en virtud de la Ley N° 18.696

perimetro de exclusion o cordiciones de operacion. T
Los tratamientos definidos en este manual se aplican a las condiciones de operacidon
que afectan a los tres indicadores de cumplimiento operacional que impactan en e
calculo del Factor de Pago del Subsidio Mensual: ICFv, IRm e IPw, asi como la
sanciones relacionadas dgon el cumplimiento de los indicadores de abandono ¢
interrupcidn de servicio.
Estan fuera del alcance de este Manuai:

WU

+ Sucesos sistematicos: Dado que este Manual aborda sucesos “de naturaleza
excepcional”, comaq se indica en la resolucién que establece la Zona Regulada,
quedan fuera de su| alcance todas las situaciones que sean recurrentes o
habituales. Por ejemplo, las perturbaciones a la operacidon provocadas por
ferias que normalmente se instalan en lugares donde no tienen autorizacién.

3 INTRODUCCION Y ENFOQUE GENERAL

3.1 ANTECEDENTES CONTRACTUALES

La Resolucion que establece la Zona Regulada, bajo el Subtltulo “"Revisién de los
Descuentos”, sefiala que, los indicadores de cumplimiento conS|derados en la present
resolucion (ICF, IR e IP), tienen por objeto medir el cumpllmlento de la oferta d
transporte comprometida Pa)o condiciones normales de operacnon Se entiende que la
condiciones normales de |operacién incluyen las vanacnones que toda c1uda<?
experimenta y que son inhefrentes a la actividad del transporte urbano de pasajeros),
las que, por tanto, el Openador de Transporte tiene o debe|tener la capacidad de¢
gestion necesaria para afrontarlas, sin embargo, existen otros ieventos, de naturalez
excepcional, cuyo impactg en las condiciones de operacién es'mayor y que exigen |
adopcion de medidas extraordinarias, las que no necesariamente permiten superar el
problema, o incluso situaciones para las que no hay gestiéon posible en un laps
oportuno. Ejemplos de tales eventos son: manifestaciones sociales importantes)
situaciones climdticas muy finusuales, accidentes que provocan elevada congestién)
entre otros. Cuando estois eventos excepcionales ocurren, los indicadores de
cumplimiento se ven afeqtados de manera negativa, sin reflejar apropiadamente la
disposicidn y esfuerzo del Ogerador de Transporte por proveer el servicio acordado.
Para abordar este aspectp, la Divisidon de Transporte Publico Regional de la
Subsecretaria de Transportes, desarrollo el procedimiento que por este acto se
aprueba, el que (i) identifica tales eventos y (ii) define los requisitos para excluir €l




periodo afectado del ca’ICLJIo de los indicadores de cumpllmlento con el fin de reducir
el efecto de dichos event

¥

en sus resultados,

Para la elaboracién de
consideraciones:

i) El impacto de los eve
aplicacion de los indicg
potencialmente pueden

caracteristicas, son dema
cual. Por ende, el tratam
periodos especificos que s
los siguientes a éste, en ¢
para cumplir con el Progra
i) Bajo nlnguna circunst
respecto a su calculo norm

iii) En ningln momento se
aun teniendo un efecto

situaciones 'se pueden m
como Fiestas Patrias, sit
concentraciones politicas e

iv) Para acreditar la existe

este procedimiento se tuv1eron presente las siguientes

ntos que ocurren en la calle no liberard por completo I
dores de cumplimiento. La cantidad de eventos que
ocurrir, su extension temporal o espacial y otra
igdo diversas para intentar singularizar el efecto de cad:s
iepto que se les dé a los eventos 'se enfocard en exclui
> vean afectados por eventos exdgenos y no necesariamente
uyo caso el operador debera reallzar las acciones necesaria
ma de Operacion.

o~

D

ancia se podra empeorar un indicador de cumplimiento
all sin considerar la ocurrencia de eventos.

considerara dentro este tipo de evthos los fendmenos que
importante sobre la operacién de los buses, tienen un:
regularidad suficiente como| para no considerarlos extraordinarios. Dentro de esta
encionar, por ejemplo, fechas con operaciones especiale
ugciones de congestidn agudas en visperas de Navidad,
n

ngia de cada uno de los eventos extraordinarios de un mu

UllU"[ulU)lle

Ui Vir— s

visperas de elecciones, etc.

alto impacto y/o extension, que se regulan en el presente numeral, el Secretar:f
Regional respectivo debera dictar una Resolucién fundada que identifique, al menos, el

evento extraordinario, su
antecedentes que acredit:
mas de la cantidad de pe
documento que define la

Resolucidn.

v) El Manual se complen
través de su modulo EEX
personal a la plataforma d

3.2 ESTRATEGIA GENE
Se reconocen dos tipos
experimentar, afectando s
del servicio, y que exig
necesariamente permiten
hay gestion posible en un

+ Eventos tecnoldgi

nentard con una plataforma informatica llamada SIGIS a

escrita.

RAL

us indicadores de cumplimiento, de abandono o interrupcid

en la adopcidn de medidas extraordinarias, las que no

superar el problema, o incluso situaciones para las que no
|

apso oportuno:

€Os: Situaciones que generan una entrega de informacior

impacto en la operacion de transporte, extension y los

aron su existencia. El Secretario Regional no podra exclui
oriodos continuos para el mismo evento que establezca |
zana regulada. En caso de que su extensién sea superioj,
deberd ajustar el Programa|de Operacion conforme lo dispone el punto 3.2 de esta

el cual permitird ingresar a través de una clave Unica

de problemas que el Operadoride Transporte puedﬁa

incompleta de log

Tecnoldgico, o man

los que tienen que ver con la recopilacion de la informacién de posicionamientc
de buses en que elementos tecnoldgicos se comportan de manera que no es |z
esperada, y que repercute en la medicidn de los indicadores de cumplimiento.

|
« Eventos operacion

)
-
ejados por la DTPR o por la Subsecretaria, especificamente
)]
;)

sistemas provistos o administrados por el Operado

les; Situaciones en la calle fuera del control del Operado

de Transporte, queL

mas aIIa de los rie

cumplimiento

i

Los eventos tecnolégicos s

o Eventos Tecnoldgicos Locales: Cubre todos los problemas menores de

gos y condiciones inherentes del negocio. Imprevisible er

L
afectan notoriamente el desempefio de los buses, y que van
1
esencia y no recurrente, que repercute en la medicidén de los indicadores de

e

dividen en dos tipos: |
i

recopilacién de datps| via tecnologia, y que se traducen en que algunas de las
expediciones de buses no queden apropiadamente registradas (por ejemplo
de un equipo GPS). Este tipo de evento es responsabilidad

malfuncionamiento

ol
D




Por su

del Operador Tec
correctiva.

Eventos Tecnoldgic

nolégico por lo que no se contempla una medid

oS

Mayores: Eventos que involucran pérdidas de grande

volimenes de datg
de Telefonia Mévil
del Ministerio de Tr

S,
G
A

parte para los evento

Eventos operacionalg

s operacionales se reconocen tres tipos:

Q"

por mantenciones programadas del proveedor de la Re
PRS/GSM o indisponibilidad de la:Plataforma Informatic
sportes y Telecomunicaciones. ‘

s simples: Corresponden a eventos que no afectan d

manera significativ'a
pues tiene un efecto
situaciones que pu d
por un accidente, po

en vivirse en la calle, desde congestiéon puntual provocad

la operaciéon de un servicio o del‘ sistema de transport
local y acotado, cubre el efecto de la gran mayoria de la

) T\ @

; a

r ejemplo, hasta ciertas manifestaciones sociales menore

que alteran el fluir|del trafico en un drea determinada. [Este tipo de eventos y

tiene incorporada
indicadores, pues s

validez de una expedicion sblo requiere que la expedici

L1na medida correctiva dentro de la metodologia de calculo de
e contempla holguras en la formulacién de los indicadores:

,

o El criterio d o]
pase por unT8 0% de los puntos de control de seguimiento.

o Los indicadores de frecuencia y regularidad tiene un ajuste qu
consideran gque alcanzan valor igual a uno cuando se estan obteniendo
valores inferiores a uno.

Eventos operacionales complejos planificables: Ante eventos de extraordinari

o especial ocurrencia
que obligue a cerrar
por causas excepgio
movilidad de los us
Operadores de Trans
los que podradn inc
programados y/o rlnc
correctiva serd la ap
de concluidos dichas

Eventos operacionale

nales, extraordinarias o coyunturales, y que afecten |
uarios del servicio de transporte, el Ministerio indicara a lo

eventos. 1

(como por ejemplo, una rotura de una matriz de agu
durante un tiempo una calles u otros), que se produzca

(V22 VI Ry 0t o 1)

porte ajustes transitorios a los prﬁogramas de operacion
uir modificaciones a las frecuencias exigidas, desvio
dificaciéon de puntos de control. En este caso la medid
icacidon de una modificacidn transitoria formalizada ante

Uy~

s _complejos no planificables: Situaciones excepcionale

que tienen un imp
(como por ejemp
estructurante de la ¢
Operador de Transp
Operacién vigente.
programados para un
descuentos conforme

lo

. - / .
agto elevado en un servicio o en el sistema de transporte

0 o varios servicios. La medida correctiva es la revision de

una protesta no autorizada que bloquea una viz
udad), de una duracién tal que no permitan transmitir g
orte de forma anticipada un cambio al Programa de

Tienen en comuin que desembocan en desvios ng

WO (0—— WD

t‘e Manual.

1

lo dispone el punto 5.2 del presen




3.3 PLAZO DE VALIDEZ 1

El presente manual entrar,
tramitada la resolucién
necesario introducir ajuste

4 IDENTIFICACION D

Este capitulo describe ¢o
impacta en la operacion.
y validar el EZR de la DTP

4.1 IDENTIFICACION Y
4.1.1 Eventos Tecnolégic

a
qu
E

M
demas, se indica qué informacién debe registrar, desarrolla

DE ESTE MANUAL

en vigencia desde la fecha en que se encuentre totalment
e lo aprueba y podréd ser revisado cuando se estim

S 0 mejoras.

EVENTOS Y MEDIDAS CORRECTIVAS

]
L
» y cuando se establece la ocurrencia de un evento qu

hara cada evento.

REGISTRO DE EVENTOS TECNOLOGICOS
os Locales

Como se ha dicho, se reconoce que todo sistema tecnolégico inherentemente present

alguna tasa de eventos d|en
tales como malfuncionamien

Los impactos de ello en la ¢

mecanismo para interpola

una expedicion, y por ende

anterior, dado que las fér

consideran siempre los dos
ores efectos en los resultados. Si el problema persistiera po

de evento no tendran may
mas de 5 minutos, no se
exigencia de pasar solo [
eventos.

Informacidén registrada

tro de su operacion normal, lo que incluye contingencia
to de GPS, del computador a bordo, etc.

r puntos de control y en la holgura del criterio de validez d
no es necesario identificar contingencias individuales. L
ulas de interpolacion de las pasadas por punto de contr
eventos GPS mas cercanos al pudto de control, este tip

m

podra interpolar el punto de control, pero la holgura de |
on el 80% de los puntos de controli considera este tipo d
\

ara_cada.evento: No aplica.

Medida Correctiva: No a
4.1.2 Eventos Tecnolég

Se considera que ha hg
Regional en su funcién prg
que cuenta. En general,
fuentes:

e Declaracion del op
que conste la ocurr

er

La realizacion por [
obtencién de grand

manejo de datos,
de datos.

que el evento ocurrié, as
afectadas y la naturaleza
tardar 5 dias habiles desp
entrega de la informacion

Medida Correctiva: Res

revision de descuentos,

presente Manual o ampliac

Deteccion, por parte

dejara constancia por parEe
q

0
ndicando la medida adoptada conforme el punto 5.2 de

plica.

icos Mayores

do un evento tecnolégico mayor cuando la Secretari
a de control asi lo determina, en base a la informacion co
cha informacion disponible provendrd de las siguiente

bi
pi
d

ador tecnologico de servicios de conexmn GPRS/GSM e
cia del evento.

te de la Subsecretaria de procedlmlentos que involucre n
volumenes de datos en sus sistemas informaticos.

de la DTPR, de anomalias en los propios sistemas d
ejemplo, plataforma informatica o disponibilidad de bas

en
all
€s

ara cada evento: Cualquiera sea lel origen del evento, s
del EZR de la fecha, hora de inicio y hora de término e
romo también la zona regulada, las unidades de negoci
el evento. Esta constancia debe quedar registrada a ma
s de ocurrido el evento y antes del plazo de cierre de |

la plataforma informatica. ;

d
us
en

ucién Exenta de la Secretaria Regional que autorice un

dn del plazo limite de ingreso a la plataforma informatica.

4.2 IDENTIFICACION Y REGISTRO DE EVENTOS OPERA¢IONALES

El presente Manual contie
planificables (ver Tabla NS
determina mediante ants
Transporte de cada regulg

2 Cé

2 un listado de tipos de eventos operacionales complejo
)} y no planificables (ver Tabla N© 2), cuya ocurrencia s
cdentes recopilados o detectados por el Operador d
5N, por medios propios o a partir de otras fuentes expres

ne
1

Ci¢

determinacion del cumplimiento se recogen siempre en e

_ Q.
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|

y previamente designadas‘ como relevantes y-confiables registrados por este-mismo e

la plataforma informatica
afectados directamente.
Anexo N° 1. También
conforme a sus caracteristic

condiciones de operacién o gue tengan un efecto importante sobre la operacién de lo

' \
buses, que derive en I?

recalcar que este proceder,

arbitrariedad en la decision
parte, la sola ocurrencia|d
tenido impacto en la ope

confiable) ostenta dicha con

Los Operadores de Transf

eventos no planificables,| a

embargo, conforme a lo indicado en el parrafo anterior, la mera aseveracion por part

ale}
SU

de un Operador de Trans
suficiente para certificar

independiente del Operador (véase Anexo N°1 para las fuentes relevantes y

confiables).

4.2.1 Eventos Operacionales Simples

Dado que este tipo de ev

la aplicaciéon del célculo del los indicadores, no es necesario identificarlos en forma
particular ni registrarlos. ‘
Informacién registrada para cada evento: No aplica.

a
etdsten otros tipos de eventos que“ deben ser abordado

racion, por lo cual en la secciéon 4.2.4 de este Manual, s
explicita cuando un evento ocurrido (es decir, que es reportado por una fuent

orte deberdn aportar antecedentes para la identificacion d

entos ya tiene incorporada una medida correctiva dentro d

|

SIGIS médulo EEX, identificando los servicios-sentid
lista de fuentes relevantes y confiables se entrega e

as, esto es, porque se requiera un ajuste en alguna de la
consideracién de un evento operacional. Es important
basado en fuentes independientes, permite evita

de determinar si alguno de estos eventos ocurrid. Por otr
o un evento no determina inmediatamente que él hay

dicion.

e

través del mecanismo indicado en la seccién 6.2, siln

rte que un evento ocurrié y que lo informd al EZR, no es
existencia. La prueba debe estar basada en una fuente

)

Medida Correctiva: No apl!

4.2.2 Eventos Operacionales Complejos Planificables

Corresponden a los eventos

sobrevinientes o a situacion
e

Operador de Transporte
operacion que permita ajust

4.2.2.1 Por causa sobre

ca.

descritos en la Tabla N° 1, que responde ya sea a causas
es de emergencia, para los cuales es posible entregar al
n forma anticipada una modificacién al programa de
ar el servicio a dichos eventos. i

Cuando el servicio de tra
especial ocurrencia, que

coyunturales y que afecten

podra ajustar el programa d

la Resolucion que establece
existencia de un tipo de eve
los medios de verificacion

4.2.2.2 Por Situaciones/ d

de las fuentes validas mencionadas en el Anexo N° 1.

viniente 1
nsporte lo requiera en razén de eventos de extraordinaria o
se produzcan por causas excepcionales, extraordinarias o

[¢)]

la movilidad de los usuarios del servicio de transporte, s
e operacién, de acuerdo a los mecanismos que contempl
la Zona Regulada. Esta deberd estar fundamentada en I’
nto de los mencionados en la Tabla N° 1 y respaldado pa

1)

=

e Emergencia

Por su naturaleza muy ex
ocurrido en caso que la me
del Interior y Seguridad
Excepcion; de emergenc
mientras perdure la mism

a
a

En ambos casos aplica lo sig

i
traordinaria, se considerara que un:evento de este tipo h

a
dida se encuentre amparada en un Decreto del Ministerio
Piblica que determine la existencia de un Estados de
y/o desastre a nivel comunal, provincial o regional, |y
su mitigacion.

uiente: . |

Informacion registrad
tipo de evento (segun T3
servicio- sentido y sus

bl
P

verificacién que lo respaldan.

Medida Correctiva; Modific

ara cada evento: En estos casos se requiere conocer e

a N° 1), la fecha, las horas de inicio y fin del desvio, ¢
untos de control afectados, asil como los medios d

D =

racién Transitoria del Programa de Operacion.

D Wl <= n n un 5370 I

|




|
|
|

4.2.3 Eventos Operaciot
Corresponden a los eventos
una alteracion operacional,
Afecta a mas del
sentido, por lo que
Afecta al punto de ¢
Como consecuencia
punto de control de
El trazado es aband
producto de la alter
Existe un bloqueo d
completamente en
los buses.

El bloqueo de trafi
primer y el ultimo
de 5 a 80 km/hr., a

o

R

el

co
u
m

Se entiende que una al

servicio-

verificacion que lo respaldan

Medida Correctiva: Resolucién Exenta de la Secretaria Regional que autorice una
ndicando la medida adoptada conforme el punto 5.2 de

revision de descuentos, i
presente Manual.

4.2.4 Tipos de Eventos
Las siguientes dos tablas
complejos planificables y

originadas por situaciones

un efecto importante sobIJe la operacién de los buses, tienen una regularidac

suficiente como para no con
pueden mencionar, por eje
Patrias, situaciones de cong
politicas en visperas de elecd

3
]
)
anual. No se considerara dentro este tipo de eventos los feném:enos que, aun teniendo
!
3
5
5

Si el impacto del evento es 1

seccion “Revision de los Desc

se considerard que corres?pc
dentro de este plazo se

término de dicho plazo, co
Si el efecto de estos even
de la holgura del criteri
indicadores de cumplimien

to

P

to

Tabla 1: Tipos de Eventos
Los eventos exdgenos a la g
impacto en la operacién que
no puedan cumplir alguno|ds

a

20
as
on
d

on
ac

un lugar por mas de 20 minutos, impidiendo el avance de

er
confiable, de las detalladaj e

ara cada evento: En estos casos'se requiere conocer e

tipo de evento (segln Table
sentido y sus [pu

Operacionales

no planificables.

onsiderard que el evento es no planificable y a partir de
responderd a un evento planificable.|

5

, se clasificardn como eventos operacionales simples.

» |os criterios de validez.

I
|

les Complejos no planificables

|
alidados descritos en la Tabla N° 2 para los cuales existe
impliéndose al menos una de las siguientes condiciones:
% de los puntos de control intermedios del servicio -
expediciones dejarian de ser validas.
trol inicial o al punto de control final.
e la alteracion, los buses del servicio no pasaran por un
egularidad o de Puntualidad. |
ado, es decir, el trayecto que el servicio dejara de prestar
ion, demora mas de 20 minutos en retornar al trazado.
trafico, entendiendo por esto que el flujo se ha detenidg

{
provoca que la velocidad promedio calculada entre e
1to de control de seguimiento no esté dentro de un rangg
bos valores incluidos. i

acion operacional es vélida cuando existe una fuenteg

n el Anexo N° 1, que la respalde. |
|

Ne 2), la fecha, las horas de inicio y fin del desvio, e
intos de control afectados, asi ~como los medios de

contienen la tipificacion de los ieventos operacionales
No considera situaciones de congestior
recurrentes, entendiendo la recurrencia en un sentidc

siderarlos extraordinarios. Dentro de estas situaciones sg¢
mplo, fechas con operaciones e$pecia|es como Fiesta
estion agudas en visperas de Navidad, concentraciones
iones, etc.
|
mayor a la cantidad de periodos cohtinuos sefialados en la
ruentos” de la Resolucion que establece la Zona Regulada
nden a dos eventos, durante los Iperiodos contemplados

r
5
|

es no significativo, es decir, estdn contemplados dentro
de validez de una expedicién o, de la holgura de lo

Uy

\
|
i

l

Operacionales Complejos planificables

peracion ‘que a continuacion se describen deben tener un

provoque que las expediciones de los periodos afectados

Tipo Evento Descl

ripcion

}
|




t

Tipo Evento Descripcion {
' |
|

Trabajos en la via programados o no programados por
ejemplo, conservacién vial, servicios de inspeccion técnica
de obras, que causan una alteracion significativa de las
Trabajo Vial condiciones de circulacién de los buses y requieren generar
desvios solicitados por la Secretaria Rﬁigional para uno o
varios| servicios, por lo cual es necesarioc modificar el
trazado del servicio transitoriamente.

Condiciones climaticas inusuales al sector geogréfico de
operagion (como nieve, marejadas,! inundaciones o
aluvjones, naturales o por fallas mayores de las redes de
distribucion de aguas, etc.), que causa una alteracion
sign|ficativa de las condiciones de circulacién de los buses,
por |lo] que se hace necesario que la Secretaria Regional
implemente planes de contingenciar que impliquen
modificaciones al programa de operacién‘ o de los puntos de
control. i

. |

Cicletadas, corridas, actos culturales, conciertos,
espectgculos, ferias tematicas, vy similarﬁes, que causan una
Eventos Sociales |alteradion significativa de las condiciones de circulacion de
y Comunitarios los |buses en su entorno, que hacenl necesario que se
implementen modificaciones al programa de operacion o de

los puntos de control. i

Condiciones
ambientales

Tabla 2: Tipos de Eventos Operacionales Complejos no Planificables

Los eventos exdgenos a la operacién que a continuacién se de}scriben deben tener un
impacto en la operacién menor o igual a la cantidad de periodos continuos sefialados
en la seccion Revision de lpos Descuentos de la Resolucion &ue establece la Zong
Regulada y que provoquen que las expediciones de dichos periados no puedan cumplir

alguno de los criterios de validez,

i
Tipo Evento Descripcion |
|

{
Accidente que no involucra buses del rhismo Operador de
Transporte, y que causa una alteracién de las condiciones de

Accidente . y .
circulacién de los buses, afectando la operacidon de uno o
mas| servicios.
Alteraciones en la via, como trabajos viales o desperfectos
en |semaforos . por ejemplo, que causan un impacto
Alteraciones significativo de las condiciones de circulacion de los buses.

Viales Se Jincluye en este concepto eventos provocados por
progedimientos - policiales, judiciales, accion de bomberos,
actos vandalicos u otros equivalentes.

: J
Condiciones climaticas inusuales al sector geografico de

operacion (como nieve), inundaciones y ;aluviones (naturales
o por fallas mayores de las redes de distribucion de aguas),
etc., |que causa una alteracion significativa de las
condiciones de circulacion de los buses.

Condiciones
ambientales




Tipo Evﬁ.nto Des

cr

ipcidn

:
Manifestaciones
.|

espontaneas

Prot
pro
dec

{

es
ugiendo una alteracion significativa

populares en las calles,
de las condiciones

tas o celebraciones

rqulacion de los buses. i

5 MEDIDAS CORRECTI

5.1 MODIFICACION TR

Estas modificaciones sera
extraordinaria o especial
extraordinarias o coyuntur
de transporte. Con el fi
Operacion, se crea un Pro
Zona Regulada.

5.2 REVISION DE DESC

Medida Correctiva que ¢
requieren del pronunciamieg
de una Resolucion Exenta q
Una exclusion select
servicios, sentidos,
periodos, quedaran
hasta la hora el Ul
exclusién selectiva
exigida, dejandola
medird ninguno d
tampoco se inclu
indicadores de aba
acuerdo al valor del

Y
T

¢

-sentido en un dia
medira el indicador
periodos del dia.

|

Una eliminacion de
de un dia particul
calculara el indicada
tampoco se incluira

servicio -sentido, e
de validez de las
control no afectado

6 REGISTRO MATE RIAI.

6.1 REGISTRO DE EVEN
El registro de eventos se
través de su modulo EEX,
de transporte para los eve
donde se registran sucesos
registro tiene varios prop
estadisticas o almacenar in
Este sistema se utilizara

junto a la identificacion de
En el caso que dichos e
gestionara la publicacién e

Vi
Al

n
ocurrencia, que se produzcan por causas excepcionales
alg
n

gr

on

di
determinados por la hora de salida del primer bus afectado
tin
se

[¢)

ra

Una desactivacién de

ar
N €

|
Una desactivacion Fe

PG
Nt

09
fo
pa
S
ve
n

AS
NSITORIA
por un periodo determinado en razon de eventos de

s, y que afecten la movilidad de los usuarios del servicio

de hacer efectiva esta modific?cién al Programa de

ama de Operacion Transitorio, coqforme las reglas de |3
\

U

i
ENTOS !

templa una o mas de las siguientes acciones, todas
nto expreso y por escrito de la Secretaria Regional a través
ue deberd dictar a mas tardar 5 dias siguientes al evento:

ivia para el calculo de los indicadores ICFm, IRm e IPw de los

as y periodos afectados. Estos ser;vicios, sentidos, dias y

no bus afectado por el evento operacional complejo. La
materializa a través de una modificacion a la frecuencig
cero. Su efecto es que en los periodos afectados no se
Los tres indicadores a nivel desagregado, por lo que

en el calculo de los indicadores mensuales. Los

ono e interrupcion del servicio tal‘Lnbién se ajustardn de

1

|

uno o mas punto de control de regularidad de un servicio
articular, lo que tendréd por efectol que en ese dia no se
le regularidad en ese punto de gontrol, para todos los

n

d
ICF desagregado.

P
Q

'a 0o mas pasadas programadas eh un horario especifico
para un: servicio-sentido, lo que implicara que no se
de puntualidad desagregado en esa hora y dia, por lo que

:n el calculo del indicador de puntualidad mensual.

u

r

uno o mas puntos de control de seguimiento de un
in dia particular, lo que tendrd por efecto que el criterio
xpediciones de ese dia se establecerd con los puntos de

i
I
DE EVENTOS 1

TOS

|

xalizard en una plataforma inform!ética llamada SIGIS a
r el EZR para los eventos planificables y por el operador
»s no planificables (ver formato de'salida en Anexo N° 2)
e diverso tipo que ocurren diariamente en la ciudad. Este
itos, que incluyen por ejemplo I%a necesidad de llevar
rmacion. |

ra registrar eventos operacionale? simples y complejos
s medios de verificacion, en caso de existir.

ntos desemboquen en una medida correctiva, el EZR
el sitio web de la DTPR de los actos administrativos qug

re

d




autoricen las modificaciones transitorias o las revisiones de descuentos. Esto con el fin
que el Operador de Transporte pueda informar a su iOperador Tecnoldgico
es que afectan el calculo de los indichores.

oportunamente estos ajust
ado con un evento planificable que el EZR detecte, éste

Para cada
tomara la
Secretaria
cuente en

canales de comunicacion,

evento cumple con lo exigi

el Manual.

6.2 PARTICIPACIé’N ACTIVA DEL OPERADOR DE TFANSPORTE EN LA
IDENTIFICACION DE EVENTOS OPERACIONALES

A través de las fuentes conf
debera hacer llegar a la S¢
listado de los eventos no p
de “Revision de los Descue

Los canales, formatos y condjciones de esta informacién se exp!‘icitan a continuacion:

1.

2.

suceso relacion
decision de reg
Regional para e
ese momento.

La informacion ¢
estos fines, 0 en

El Operador podrT ingresar la informacion en forma individual, evento a
sti

evento, pero exi

La fecha de ingreso de la informacidon al sistema sera la que se indica en el
calendario mostrado en la Tabla N° 3. Si el dia en cqestién fuese inhabil, la
ara hasta el primer dia habil siguiente.

fecha se posterg
No se admitira

anterior, adendas D enmiendas a la informacién ingresada.

El no ingreso de

renuncia voluntaria del Operador a informar eventos en esa seman

particular.

Se podra adjun
evento, copias
pantalla de sitio

confiables consignadas en Anexo N°1. Estos adjuntosl deben cumplir con los
siguientes requelrimientos: !

i El format[ de archivo debe ser PDF.
e

il. Si se ne

para un mismo evento, se debera unir todos ellos en un solo archivc{
de tipo PDF. De esta manera, podra adjuntarse a [0 mas un archivo
or evento,

|
fil. El archivo debe haber sido generado por la Fuente Confiable, o bien,

cuando

visualizarse sin ambigledad su origen (nombre o logo de la Fuente).
No son admisibles extractos. No son admisibles documentos Word ¢
equivalentgs, donde se ha pegado Ios ‘contenidos de otros

documen

Todos los eventgs identificados deben s'er ingre‘sados en el sistem

informatico de
correspondera a
sentidos. Si un

ingresarse usando|tantos registros como servicios fuejron afectados, como s
digtintos -

fuesen eventos ¢

El sistema inforr‘

. . ! .
i. Zona Re’gulada: nombre del area regulada donde ocurrid el evento.

tos.

fectos de este Manual, en base a los| antecedentes con que
Ell EZR se nutre permanentemente de diversos actores vy,
lo|que en muchas ocasiones resultal suficiente para tomar
esa decision. Si los antecedentes disponibles no son suficientes para verificar que el
do para ser valido, el EZR no lo registrara como valido para

. . ’ | . £y
acretaria Regional a través de la plataforma informatica un

ntps” de la Resolucidn que establece Ja Zona Regulada.
|

lebe ingresarse en el sistema que Ia‘ DTPR establezca para

tar, cuando sea necesario para prbbar la existencia del

. | )
strarlo o no en el sistema como evento a analizar por la

|
i

(
|

ables sefialadas en Anexo N°1, el dperador de Transporte

anificables que ha recopilado, en coricordancia con el punto

el mecanismo alternativo que se defina.

rén fechas limite de ingreso. |

con posterioridad al plazo maximo|sefialado en el punto

X -, . | .
informacidn en las fechas estipuladas se entendera como lﬁ
a

1

gscaneos de documentos, copias de emails, o capturas de
web, provenientes de manera no ambigua de las fuentes

sitase adjuntar varios archivos como medio de prueba

1

e| trate de pantallazos web, esca;meos 0o copias, debe

registro de eventos, considerandp que cada registr
un evento que afecta a un servicio en uno o en ambos
mismo evento afectara a mas de un servicio, deberd

|
atico de registro de eventos tendra |os siguientes campos:




ii. Unidad
afectada

iii. Servicio: El servicio afectado por el evento, utilizando el nombre de
servicio (esto es, el cddigo usado en el Programa de Operacion).

iv. Sentido

“Ida”, * RFg reso” o “Ambos”. |

V. Fecha d
de la se
vi. Hora d

comienza €l evento. ‘

Vii. Fecha d

si es el mismo dia de inicio debe repetirse la fecha de inicio.
viil. Hora de término: Hora de término del evento. Debe consignarse |z
hora en que concluyen los efectos del evento.’

|
! 1
| H

de Negocio: debe seleccionar la Unidad de Negocio?
por el evento.

! Bl sentido del servicio afectado. Pl;Jede contener el valor

1

nicio: Fecha en que ocurrié el evcﬁnto. Debe estar dentro
apa valida (ver punto 3 mas arriba),
nicio del evento: Debe consignharse la hora en que

e término: Debe consignarse el dia de término del evento

iX. Clasificacion del evento: corresponderd la una de estas do

clasificaciones: Evento Complejo planificable o Evento Complejo nc
planificabl

X. Tipo de
(evento

(evento operacional complejo no planificable).i
Xi. Descripcidn: Llenar este campo es optativo y puede ayudar
cuando sed necesario, a entender mejor la ocurrencia del evento.

Xii. Fuente:
Fuentes
Xiii. Materia

lo indicado|en el punto 6 anterior.
XiV. Calle: Calle en que ocurrié el evento, por la cual pasa el servicig

afectado

difusa en| muchas calles a la vez (como manifestaciones
espontdneas), pero lo que se requiere aqui es simplemente una calle
que estd afectada por el evento y por la cdal pase el servicio. En
casos en que un evento ocurre en una interseccion, esto es, en dos

calles a |
XV, Puntos
afectado

9. El Material de Respaldo debe versar sobre un evento que ocurrié. No son
validos materiales que anuncian que algo ocurrird, pues no es posible
determinar si lg anunciado ocurrié finalmente, no teniendo valor para este
Manual los acontecimientos futuros. 1

10. El contenido de

i La calle

afectados.

sistema
ii. La fecha
que la in
iii. Una desc
tipo de ¢

La incapacidad de proveer
sea considerado.

Tabla 3: Calendario de
Transporte

tjlento: Debe ser uno de los sefialados en la Tabla N°1I

operacional complejo planificables)} o en la Tabla N° 2

I?)Fbe ser una de las instituciones listadas en el Anexo d
Confiables. 1

de Respaldo: Debe ingresar un archivo al sistema segun

t
!

Notese que ciertos eventos pueden ocurrir de manera

a Vez, deben indicarse ambas calles. |
de Control afectados: correspondea los puntos de control
5 por el evento en cada sentido del sc?rvicio.

|
J

cada “Material de Respaldo” debe indicar expresamente:
|

[
donde ocurrid el evento, o bien, los servicios-sentido
Esto, a fin de chequear que la infd?rmacic’)n provista en e
eS| correcta. |
y|horas en que ocurrid el evento. Esto, a fin de corroborar
formacién provista en el sistema es correcta.
cripcidon que permita de manera efectiva clasificarlo como el
vanto que se argumenta que es (segun las Tablas N°1 y 2).
|

Y

|
clialquiera de los datos aqui listados, hard que el evento no

(

envios de eventos propuestos|por el Operador de

Envio

Fecha. de eventos

incluidos

|Fecha maxima de ingreso

Primera Semana

Dia 10 hasta las 11:59 AM |Dia 1 al dia 7 del mes




| |
de eventos incluidos

Envio ) Fecha maxima de ingreso Fecha
en el ingreso
Segunda Semana Dja 17 hasta las 11:59 AM.  [Dia 8 al dia 14 del mes.
Tercera Semana Dja 24 hasta las 11:59 AM.  [Dia 15 al dia 21 del mes.
Pfimer Dia Habil del mesDia 22 al Gltimo dia del mes
Cuarta Semana siguiente hasta las 12:00de Operacion.
horas. |
|
sean habiles se trasladan al primér dia habil siguiente, se

Los dias de recepcidén que 7
exceptla de esa regla la_cu

no
arf

ta semana, la que se debe cumplir al primer dia habil d

el

mes_siguiente hasta las 1

2:

00 horas y que permitira al ooérador considerar plazos

maximos_diferidos, en relacién directa al tiempo de tramitaciérj del acto administrativo

que apruebe el respectivo evento exdgeno (que no podrd superar en ningln caso mas de

tres dias habiles), para subir las bases de datos de Sequifmiento, Expediciones | e

Indicadores a la plataforma [Informatica. |

La Secretaria Regional analizard estos eventos ingresados al §istema, e incluira en lel

proceso de liquidacién aquellos acontecimientos que califiguen como un Evento

operacionales complejos no| planificable o Eventos Tecnolégicos Mayores. Aquelias quela

Secretaria Regional rechace, seran ignoradas en el proceso de calculo de la liquidacidn.

Tanto los eventos aceptados como rechazados se informardn a los Operadores de

Transporte mensualmente. 1

I

Notas importantes: ’

1. El Operador de Transporte no debe incluir en el MaterialEde Respaldo materiales
adicionales, tales como copias de correos que hablan sobre el evento u otros. |El
Manual no opera con ung logica de abultar evidencia sobre un caso para probar su
existencia, bastando un splo documento que mencione su oq‘urrencia. La provisién de
materiales adicionales | potencialmente distrae y confunde, més aln cuando no
provienen de una Fuente| Confiable, por lo que la Secretari¢ Regional podra ignorar
aquellos casos en que se abulten respaldos para un evento dado.

|

2. Es esencial que la informacién entregada sea fidedigna, enftendiendo por esto, que
refleje correctamente lo que el Material de Respaldo indica. Si para un evento se
incluyen, por ejemplo, \varias horas del dia pese a que el Material de Respaldo sglo
permite asignarlo a unas pocas horas, se esta incurriendo} en una falta grave que
pone en duda la venagidad de la informaciéon entregada por el Operador de
Transporte. Ante tales situaciones, la Secretaria Regional podra decidir rechazar por
completo el envio del Operador. :

3. Tomando el punto anterigr de manera mds general, es fundgmental comprender que

el proceso descrito en
obtener, justificadamen
es potencialmente un i
provienen de fondos pu
el material que envia
problemas de veracidac¢
las reglas del Manu
inapropiado, contra el
corresponda conforme g

7 PROCEDIMIENTOS AD
7.1 OPORTUNIDAD DE

Tanto para los indicadores
del servicio, la metodologia
completamente integrada

Resolucién que establece la
infi

Para estos efectos, la

correctivas deberd ser ingresada por el EZR al sistema informatico del Ministerio con

cual se efectla el cédlculo del factor de pago antes del dia 5 ldel mes Ssiguiente al

ocurrencia de los eventos,
plazo se posterga hasta el d

es
te
ng
bl

q

Si
fa

ste Manual en esencia permite al :Operador de Transpor

4

con la necesaria responsabilidad y minucioso cuidad
je datos, material que induce a error, 0 que pasa por al

medidas correctivas a eventos exégenos, cuyo efecto fin
remento de sus ingresos comerciales, los cuales en parn
cos. Por tal motivo, es importante}que el Operador prepa

este dia corresponde a un sabado, domingo o festivo,
habil siguiente.

.

al| podran ser interpretados como un comportamiento
cual la Secretaria Regional podra ‘tomar las medidas que
3l ordenamiento juridico. i
MINISTRATIVOS |
CALCULO |
;
de cumplimiento como para los de labandono e interrupcién
descrita en este Manual se aplica mfensualmente, de manera
a la férmula de céiculo del Factor‘de Pago descrita en |la
Zona Regulada.
1
ormacion de las Resoluciones que} respaldan las medidas
el

e
|




7.2 INFORMACION A PUE

El EZR publicara las resolu
correctivas, ya sean Modifi
web que la DTPR establezc

8 ANEXOS

8.1 ANEXO 1: FUENTES

IDENTIFICAR EVEN

® 6 &6 & ¢ ¢ ¢ © ° o o o o o o

(0]

O 0 00 O0O0

O 0 0 O

(0]

(0]

O 0 0O

Secretaria Regional
Programa Nacional
UOCT (incluyendo twitter)

Municipalidades (en|versién impresa o web)
Diario La Tercera (e
Diario El Mercurio (en
Diario Publimetro (e
Diario La Hora (en ver
Diario La Segunda (
Diario La Cuarta (en v
Diario Las Ultimas Not
Diarios de circulacio
Gobierno Regional (
Ministerio Pdblico (en
Servicios Basicos (e

Arica

CIG
Ca

5 1

D
T

de
e

n
en
n
en

n

LICAR

M

n
Liones Transitorias o Revisiones de Descuentos en el sitio
hara estos fines. ‘

E INFORMACION RELEVANTES Y CONFIABLES PARA

oS

regiones con PE
Fiscalizacion

ersion impresa o web)

version impresa o web)

version impresa o web)

sion impresa o web)

version impresa o web)

ersidn impresa o web)

icias (en version impresa o web)
regional (en versién impresa o web)
version impresa o web)

version impresa o web)

ersion impresa o web)

La Estrella de Arica http://www.estrellaarica.cl/ |

El Morrocotudo

Iguigue

La Estrella de I
El Longino ht

tp

http://www.elmorrocotudo.cl/ ,'

quique http://www.estrellaiquique.cl
://diariolongino.cl/ |

El Nortero ht

o)

Antofagasta
El Mercurio d

El Mercurio d
Estrella Anto
El Nortero ht

e
e
a
tp

//www.elnortero.cl/ :

Antofagasta http://www.mercurioantofagasta.cl
Calama http://www.mercuriocalama.cl
jasta www.estrellaantofagasta.cl

Estrella de Tocg

Estrella del L

Atacama
El Chanarcillc
Diario de Ata
Maray (radio
Radio Antara

Coquimbo
Diario el Dia

Diario La Reg
El Observato

Valparaiso
El Mercurio d

La Estrella de
El Lider de S
El Andino htt

0a

) I

opilla www.estrellatocopilla.c |
www.estrellaloa.cl

i
//www.elnortero.cl/ !
|
|
i

ttp://www.chanarcillo.cl/ :

ca
H

ma http://www.diaricatacama.cl/ |
ttp://www.maray.cl/

h

rtp://www.radicantara.cl/

ht

tp://www.diarioeldia.cl/ |

i6
do

e
2\,
an
P

n de Coquimbo http://www.diariolaregion.cl
http://www.elobservatodo.cl/ ‘

Valparaiso http://www.mercuriovalpo.cl

alparaiso http://www.estrellavalpg.cl
Antonio http://www.lidersanantonio.cl
/www.elandino.cl !

O'Higgins

|
|
|

es de la Secretaria Regional que sustentan las medidas




O 0O OO0 O O 0O 0 OO O 0O 0O OO0 OO0 O 0O 0O 0O O O O 0O 0 O

o O

O
(o

e Seccién de noticias gscritas (no en video o audio) de sitios web de los

El Tipografo http://eltipografo.cl/

El Rancaglino http://www.elrancaguino.cl

El Libertador http://www.diariolibertador.com
Diario VI Region http://www.diarioviregion.cl/
El Rancaguaso | http://www.rancahuaso.cl

Maule
Diario El Centro http://www.diarioelcentro.cl/

Red Maule www.redmaule.com ‘
La Prensa httpi//www.diariolaprensa.cl/ '
Parral Actual http://www.parralactual.com/ |
El Amaule http://www.elamaule.cl/ :

Biobio
El Sur: http://www.elsur.cl |
La Estrella de Concepcidn http://www.estrellaconcepcion.cl

- Diario de Concepcidn http://www.diarioconcepcion.cl/

Cronica de Chillan http://www.cronicachillan.cl
Diario La Discusion http://www.diarioladiscusion.cl/
Diario La Tribuna http://www.diariolatribuna.cl/

Araucania

Austral Temyco http://www.australtemuco.cl

La Opinién http://www.laopinon.cl/

Araucania cuenta http://www.araucaniacuenta. cl/

El Periddico http://www.elperiodico.cl/ !

Correo Los Lagps http://www.correoloslagos.cl |
|
|

Los Lagos
Diario Llanquihue http://www.ellanquihue.cl

Diario La Estrella de Chiloé http://www.laestrellachiloe.cl
Austral de Osorno http://www.australosorno.cl |
Soy Puerto Montt http://www.soypuertomontt.cl
Soy Osorno http://www.soyosorno.cl |

Los Rios
Austral de Las Rios http://www.australvaldivia.cl -
El Navegable http://www.elnaveghable.cl/

Diario En Accion http://www.diarioencaccion.cl

Aysén
Diario Aysén |htitp://www.diarioaysen.cl/
El Divisadero http://www.eldivisadero.cl/
Radio SantaMaria www.radiosantamaria.cl

Magallanes
La Prensa Austral http://www.laprensaaustral. cI/

El Pinglino. http://elpinguino.com/

siguientes canales de televisidn:

O OO0 0O O0OO0OO0OO0OOo

TVN

Canal 13 !
Megavision 5
Chilevisién !
CNNChile |
24Horas i
La Red 1
Telecanal
ucv

e Canales de TV regionales:




0O 0 0O 00 0O

O 0000000000 O0ODO0OD0ODODODODODODODODODODODODODODOOO

Arica TV
Iquique TV
Calama TV
Thema TV
Choapa Cana
Vive Chile El
Quinta Vision
Larga, Rinco
VTV Televisid
Canal 2de S
Telecanal Sa
Sexta Vision

|2
quj
1 (
nada, San Felipe, Santa Maria)
n|(R. De Valparaiso Cordillera)
an Antonio

hta Cruz

(Rancagua)

Canal 21 (Rgngagua)

TVR Curicod
Contivision
Telecanal (Te
TVS Linares
Canal 21 (Ch
TV Siete (Los
Los Angeles

TVU Concepgid

1lga)

ilan)

;—O’ngeles)

Canal 8 (Concepcion)
Canal 9 (Concepcion)
Canal 2 (Temuco)

Canal 5 (Angol

Pucdn TV

ATV (Valdivia)

Inet TV (Los
Canal del Su
Canal 5 (Pue
Décima TV

Canal 2 Quel
RoccoTV (Co
Canal 11 (A
Telesur Aysé
Pinglino TV
ITV Patagoni
Redes Regio

Seccidn de noticia
siguientes radioemi

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OO0ODO0OO0OO0OO0ODO0OD0ODO0ODO0ODO0ODO0ODO0ODO0ODO0ODO0OO 0

Radio Bio Bid
Radio Coope
Radio ADN

Lagos)
r (Puerto Montt)
rto Montt)

on
yhaique)

ysén)

n TV

Punta Arenas)
a
najes de TVN

soras.

rativa

Radio Primavera ( Arica)

FM Okey (Ar
Radio Digital
Radio Paulin
Canal 95 (R.
Carnaval (R.
Madero (R. [
Nostalgica (1
Radio Amiga

ca)
FM (Iquique)
8 (Iquique)
De Antofagasta)

De Antofagasta)
e|Antofagasta, Coquimbo)
€9

(Vallenar)

América (Regign de Coquimbo)

Montecarlo (

San Bartolomé

Carnaval (R.

Region de Coquimbo)
(R. De Coquimbo)
De Valparaiso)

Crystal R. De Valparaiso)
Bruja FM (San |Antonio)
Congreso ( Valparaiso)

Amanda (Me
Bonita ( Ran

lipilla)
cagua)

RTL San Fernahdo
Caramelo ( San Fernando)

5 |escritas (no en video o audio)

jones de Atacama y Coquimbo)

Valparaiso , Vifia Del Mar,L os Andes, San Esteban, Calle

de sitios web de las

>




Kamila ( Constjtucién) ‘
Radio Pentagrama (Constitucion) ‘
RTL Curico
RTL Linares ,
El Mundo (Parnal) ‘
Radio Javiera (San Javier de Loncomilla) !
Paloma (Talga) i
Mégica (Talca)
Inddémita (Arauco) 1
Vanguardia (Canete) |
Macarena (Chillan)
Femenina FM (Concepcidn)
Catalina (Coronel) : \
La Ciudad Puerto (Lebu) ! |
Mia (Los Angeles) ‘
Dinastia (Mulchen) ' |
Estacién 95 (San Pedro de La Paz) |
Oceania (Talcahuano) |
Mirador FM (Régién de La Araucania) |
Araucana (Temuco) i
Universal (Villgrrica) |
|
|
|

San José de JAlcudia (Rio Bueno)
Genoveva (Maldivia)

Digital FM (valflivia)

Picarona (Ancud)

Estrella de Iﬂar (Castro)
Supersol Inqvi:a (Osorno)
Para Ti (Puertg Montt)
Las Nieves (Aysén)

Ventisqueros
Polar (Punta
Estilo (varias

OO0 O0OO0OO0OO0OO0OOO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OOOOO0OOOO0OOO0O0O0

(Aysén)
Arenas)
regiones)

Carabineros (incluyendo twitter)
Intendencias Regionales

Bomberos (web y t viﬁter) |
Autopistas (web y t\lNitter) !
Merval, Biotren (web Y twitter) ;

Considérese formatos impreso, imagenes capturadas a través de cdmaras a bordo de
los vehiculos publicos que prestan el servicio, sitios Webs 0 Redes Sociales comg
validos ‘
2° PUBLIQUESE la presente resolucidn
en el portal www.mtt.gob.cl.|y en la pagina web www.dtpr.cl

ANOTESE, NOTIFIQUESE

Liuia ’
|

GLORIA HU
TRA DE TRANSPORTES Y TELECOMUNICACIONES

|

- Distribucion:
~ Gabinete Sra. Ministra de [Transportes y Telecomunicaciones.

—~ Sras(es) SEREMITTs de las regiones del pais.

— Division de Transporte Rublico Regional.

— Divisidon Legal. |
- Oficina de partes. !

!
|
1
~ Gabinete Sr. Subsecretario de Transportes. |
|
\
!
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