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1. INTRODUCCION

1.1 PRESENTACION Y OBJETIVO

El presente documento corresponde al Informe de Final Corregido del “Estudio Medicién de
Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor en la Region
de Nuble”, solicitado por la Delegacién Presidencial Regional de Nuble, a través de la Resolucién
Exenta N2 521 de fecha 4 de agosto de 2022.

El objetivo principal de este estudio es recopilar informacién de la cantidad de adultos mayores
qgue usan el sistema de transporte publico mayor de Chillan (buses urbanos y rurales), ademas de
la tarifa cancelada por cada uno de ellos.

Las mediciones de demanda a desarrollar en cada uno de los servicios involucran una temporada
del afio (época normal), con mediciones en: 1 dia laboral en el caso del area urbana de las
comunas de Chillan y Chillan Viejo, y 2 dias laborales mas un sabado en el caso del sistema de
transporte rural de las comunas de Chilldn y Chillan Viejo. Considerando el objetivo central del
estudio se desprenden los siguientes objetivos especificos:

e Establecer demandas por empresa, servicio, sentido, periodo, tipo de dia y tipo de pasajero.
Determinar las frecuencias de cada servicio, comparando la situacidn observada con lo inscrito
en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros (RNSTP).

e Establecer la recaudacidn real percibida, por empresa, servicio, sentido, periodo, tipo de diay
tipo de pasajero.

e Establecer las frecuencias reales del transporte publico por cada empresa y servicio real
operativo comparando la situacidn con lo inscrito en el Registro Nacional de Servicios de
Transporte de Pasajeros.

e Levantar informacidn, a través de una encuesta, a una muestra representativa de los usuarios,
respecto de “frecuencia de uso” de los servicios, el nivel de satisfaccién a la rebaja de tarifa,
ademads de estimar pardmetros de viajes bajo el escenario de rebaja y su comparacién con un
escenario sin beneficio, que permita determinar si ha existido un aumento en la cantidad de
viajes realizados o un cambio en su particion modal.

El esquema metodoldgico propuesto para el desarrollo del estudio es coherente con las
especificaciones establecidas en los términos de referencia en cuanto a la estructura y secuencia
de actividades y contenido de las distintas etapas. Asi también, se ha disefiado un conjunto de
metodologias y procedimientos que reconocen las particularidades del presente estudio,
orientado al levantamiento de informaciéon de demanda de los servicios de buses urbanos vy
rurales de Chillan y Chillan Viejo y el desarrollo de una encuesta a adultos mayores.

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A. 11
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1.2 ESTRUCTURACION DE LAS ACTIVIDADES DEL ESTUDIO

Basado en los objetivos anteriormente descritos, el Consultor propuso ejecutar las siguientes 8
tareas.

e Tarea 1: Analisis de la Zona de Estudio

e Tarea 2: Caracterizacion de la Oferta de Servicios

e Tarea 3: Definiciones Globales y Disefio de los Formularios

e Tarea 4: Disefo Logistico para el Desarrollo del Programa de Mediciones
e Tarea 5: Desarrollo de las Mediciones y Validacién Preliminar

e Tarea 6: Procesamiento de la Informacién

e Tarea 7: Entrega de Reportes y Bases de Datos

e Tarea 8: Conclusiones y Analisis de Resultados

En la figura siguiente se presenta graficamente la interrelacidon de las tareas que componen este
estudio.

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A. 1-2
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Secuencia de Actividades del Estudio de Demanda

TAREA 1: S
Descripcién del Area de Andlisis de la Zona de | Zo.n.| Icacionyy .
Estudio Estudio Macrozonificacion del Estudio
Identificacion de los l
Servicios a Medir TAREA 2. Revision Informacion Basica
Caracterizacion de la Oferta / ; i
Descripcion de la Oferta de Servicios A"?? de Analisis y
de Transporte Publico Servicios a Muestrear
Plazos Para el Desarrollo Dias y Horarios de
de las Mediciones / . TAREA = Muestreo
Definiciones Globales y
Disefio de Formularios
Disefio Esquematico de \ Lugalr\/ldzl.n.luo de las
los Equipos de Trabajo ediciones
Informacién Necesaria y Tamafios de Muestras de
Disefio de Formularios Buses
Coordinacion con Autoridad
Identificacidn del Personal
Muestras Necesarias v
TAREA 4: Sistema de Control
Deter. Equipos de Trabaio Disefio Logistico para el —
Desarrollo del Programa de Generacion del Programa
e . Mediciones
Capacitacién Medidores
0 Encuesta Adulto Mavor
Sis. Proteccion Medidores Piloteo de la Encuesta
Desarrollo de Mediciones Medicién Tiempo Viaie
Reporte de Ant. Globales TAREA 5: / -
™~ Desarrollo de Mediciones y Georreferenciacion d?
Validacién Preliminar — | Validacién Preliminar Trazados, Paradasy Terminales
Generacion Bases de Datos v Det. de Tiempos de Ciclo
TAREA 6: ]
Caracterizacién de la Oferta Procesamiento de la Velocidades por Tramo
Fact deE y O N Volumen v Caracteristicas Demandas
actores de Expansion
v Resultados Enc. Adulto Mavor
Generacidn y Manejo Bases Datos
Y] TAREA 7:
Entrega de Reportes y Bases o .TAREA 8: .
Generacidén de Reportes de Datos »  Conclusiones y Andlisis de
Resultados
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2 ANALISIS DE LA ZONA DE ESTUDIO

2.1 DESCRIPCION DEL AREA DE ESTUDIO

El 4rea de estudio se ubica en la Region de Nuble y considera las comunas de Chillan, capital regional
y Chillan Viejo; ambas pertenecientes a la provincia de Diguillin.

Chillan limita por el Norte con la comuna de San Nicolas. Por el Sur con las comunas de Bulnes y
Chillan Viejo, por el Este con las comunas de Coihueco y Pinto y por el Oeste con las comunas de
Portezuelo, Ranquil y Quillén. Posee una superficie de 511 km? y una poblacién cercana a los 200
mil habitantes, segun cifras del ultimo Censo Poblacional del afio 2017. Representa el 58% del total
provincial y el 38% del total regional.

Chillan Viejo, por su parte, limita al Norte con Chillan, al Sur con las comunas de Bulnes y San Ignacio,
al Este con las comunas de Pinto y San Ignacio y por el Oeste con las comunas de Chillan y Bulnes.
Cuenta con una superficie de 292 km? y una poblacidn superior a los 30 mil habitantes; de acuerdo
con el Censo Poblacional del afio 2017. La poblacién comunal representa el 10% del total provincial
y el 6% del total regional.

En estas dos comunas se concentra cerca del 50% de los habitantes de toda la region. Ambas
comunas si bien es cierto cuentan con habitantes en el drea rural, la mayor parte de ellos reside en
el area urbana, en el caso de Chillan el 9% de sus habitantes viven en el drea rural; mientras que en
Chillan Viejo este porcentaje alcanza al 11%.

El estudio tiene como principal objetivo recabar la informacién de la demanda de adultos mayores
que utilizan el sistema de transporte publico mayor para las comunas de Chillan y Chillan Viejo; no
obstante, lo anterior, permitira catastrar la demanda de todos los tipos de usuarios que hacen uso
del sistema de transporte publico de buses y de este modo identificar la proporciéon de adultos
mayores que lo utilizan, asi como también caracterizar la oferta de transporte.

FIGURA N°2.1-1: AREA DE ESTUDIO. COMUNAS DE CHILLAN Y CHILLAN VIEJO

Chillin Vigjo

Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Earth y datos Censo 2017 INE

La region posee un alto porcentaje de poblacion mayor a 65 afios (13,5%), lo que genera que se
caracterice por altos indices de dependencia de Adultos Mayores. En particular en la comuna de
Chilldn cuenta con un 12% de sus habitantes en dicha condicién y en Chillan Viejo el porcentaje
alcanza al 9% de las personas.
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Nuble a pesar de ser una regién nueva dentro de la divisidn politico-administrativa del pais, es una
zona de mucha tradicién, la cual se vincula con la imagen mas representativa del campo chileno, y
en general con el Valle Central de nuestro pais. Su sistema urbano posee uno de los ejemplos de
conurbacidn que existen en Chile: Chillan-Chillan Viejo. Su economia se basa en rasgos variados
vinculados a la actividad agraria, pecuaria, silvicola, el comercio y los servicios personales. Otro
motor productivo corresponde al turismo, donde se destacan atractivos como el Valle de las
Trancas, Termas de Chilldn, Cobquecura, el Valle Itata entre otros.

Respecto a las condiciones climaticas, esta regidn marca la transiciéon entre los climas templados
secos de la zona central de Chile y los climas templados lluviosos que comienzan a desarrollarse
desde el borde sur de la cuenca del Itata. La actividad econédmica se compone principalmente de
actividades silvoagropecuarias y la industria asociada a ellas.

2.1.1 Antecedentes Econémicos

El producto interno bruto de la Regién de Nuble en el afio 2021 aporté el 1,3% al PIB nacional y
entre las actividades productivas mds importantes se encuentra el sector silvoagropecuario, como
se puede observar en el grafico que sigue.

GRAFICO N°2.1-1: PRODUCTO INTERNO BRUTO REGION DE NUBLE, ANO 2021

W Swkraagr aar

Fuente: Banco Central 2023

La economia regional esta basada en el sector silvoagropecuario, donde la agricultura y la pesca crea
cerca del 28% de los empleos regionales informados.

En Chilldan, las actividades productivas que concentran la mayor cantidad de ocupados
corresponden al sector silvoagropecuario, mientras que en Chillan Viejo destaca el comercio y la
industria.
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CUADRO N°2.1-1: NUMERO DE OCUPADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA, ANO 2021

. _ o Chillan Region de % de Contribucion

Rama de Actividad Econdmica Chillan Viejo Nuble Chillén | Chillén Viejo
Silvoagropecuario y pesca 11.910 115 43.268 27,5% 0,3%
Mineria 296 4 530 55,8% 0,8%
Industria manufacturera 6.129 157 11.718 52,3% 1,3%
electricidad, gas y agua 1.011 13 1.879 53,8% 0,7%
Construccién 7.243 155 11.899 60,9% 1,3%
Comercio 10.596 515 23.029 46,0% 2,2%
Hoteles y restaurantes 3.095 89 5.066 61,1% 1,8%
Transporte y comunicaciones 5.060 224 8.866 57,1% 2,5%
Intermediacion financiera 360 7 424 84,9% 1,7%
Act. inmobiliarias y de alquiler 354 25 682 51,9% 3,7%
Adm. publica y defensa 1.443 1 10.868 13,3% 0,0%
Ensefianza 6.957 18 13.485 51,6% 0,1%
Servicios sociales y de salud 6.756 77 10.017 67,4% 0,8%
Act. Profesionales, cientificas y técnicas 1.222 42 1.706 71,6% 2,5%
Otros servicios sociales y personales 6.223 63 9.446 65,9% 0,7%
Adm. de edificios y condominios 1.980 15 2.654 74,6% 0,6%
Total 70.635 1.520 155.537 45,4% 1,0%

Fuente: SII 2023.

2.1.1.1 Sector Agropecuario

El sector agropecuario es de relevancia en la regién de Nuble, destacdndose principalmente las
plantaciones de cereales que aportan cerca del 60% a la superficie total cultivada en la regién y
corresponden al 18% del total nacional. En las comunas en estudio se cultiva el 7% de los cereales
de Nuble. Chillan también destaca por su superficie destinada a frutales y forraje para animales.
Recientemente se ha incrementado el cultivo de vid vinifera.

CUADRO N°2.1-2: SUPERFICIE CULTIVADA, REGION DE NUBLE, ANO 2021

Participacion

Comuna Chillan Chillan Viejo | Regién Nuble drea de

estudio
Cereales 4.230 1.194 79.732 7%
Leguminosas y Tubérculos 200 12 4.549 5%
Cultivos Industriales 276 40 8.490 4%
Hortalizas 570 147 4.743 15%
Forrajeras 1.457 289 16.178 11%
Frutales 1.840 131 18.487 11%
Vides viniferas 532 144 4.715 14%
Semilleros 97 6 2.227 5%
Total Superficie (hectareas) 9.202 1.963 139.121 8%

Fuente: Censo Silvoagropecuario, Afio 2021.

Con respecto a la ganaderia, de acuerdo con cifras del ultimo Censo Silvoagropecuario 2021 la regién
de Nuble concentra el 5% de las cabezas de animales del pais y las principales especies en existencias
dentro de la regidn corresponden a porcinos (183 mil cabezas) y bovinos (111 mil cabezas).

2.1.1.2 Sector Forestal

La provincia de Diguillin aporta mas de la mitad de la superficie plantada de toda la regién de Nuble,
(51% entre las especies de Eucaliptus y Pino Radiata). Como se puede observar en el cuadro que
sigue, las comunas en estudio no son las que cuentan con mayor superficie destinada al sector
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forestal, no obstante, aportan entre Chillan y Chillan Viejo un 15% al total provincial. Al comparar la
superficie del afo 2016 con el afio 2020 se puede notar la disminucién en mas de 2 mil hectdreas
en el caso de Chillan, la cual es compensada por el incremento de la superficie en Chillan Viejo. Esta
significativa caida en la superficie en la comuna de Chillan va asociada a los incendios forestales que
han consumido importantes dreas forestales en gran parte de la regidn.

CUADRO N°2.1-3: VARIACION DE LA SUPERFICIE DE PLANTACIONES FORESTALES ENTRE 2016-2020, PROVINCIA DE

DIGUILLIN
2020 2016 %
Comuna Eucaliptus Pino Total Eucaliptus Pino Total Variacion
Radiata | Superficie Radiata | Superficie | 2016-2020
Chillan 2.028 4.265 6.293 2.981 5.726 8.707 -28%
Bulnes 2.931 1.674 4.604 3.012 1.969 4.980 -8%
Chillan Viejo 3.898 4.655 8.553 4.185 2.728 6.913 24%
El Carmen 2.856 5.918 8.774 1.833 6.850 8.683 1%
Pemuco 2.064 | 23.496 25.560 2.090 | 20.096 22.186 15%
Pinto 1.952 3.050 5.002 1.476 2.870 4.346 15%
Quillén 5.158 4.433 9.591 5.324 4.846 10.170 -6%
San Ignacio 1.203 2.319 3.522 1.009 2.637 3.646 -3%
Yungay 4,384 22.163 26.547 4.652 | 20.223 24.875 7%
Prov. Diguillin 26.474 71.972 98.445 26.563 | 67.945 94.506 4%

Anuario Forestal Afio 2022, INFOR

La produccion de madera en trozas de la provincia de Diguillin tiene como principal destino la
industria del aserrio.

2.1.1.3 Industria Forestal

El 16% del consumo de madera en trozas del pais se concentra en la regién de Nuble, donde
predomina la participacidon de pino radiata. Existen 71 aserraderos, 19 astilladores, 4 plantas de
tableros y chapas, 8 plantas de postes y polines y una planta de celulosa; sin embargo, la
infraestructura forestal en las comunas en estudio es de menor magnitud, predominando los
aserraderos como se puede ver en la figura que sigue.

FIGURA N°2.1-2: UBICACION PLANTAS INDUSTRIA FORESTAL EN COMUNAS DE CHILLAN Y CHILLAN VIEJO

CHILLAN VIEIO

En el afio 2021 en la region de Nuble se produjeron 1,2 millones de metros cubicos de madera
aserrada, lo que representa el 14% de la produccién nacional. La provincia de Diguillin aportd un
34% a la produccién regional. La madera se moviliza por camiones tanto a los centros de
procesamiento, como posteriormente a los puertos de la region del Biobio para su exportacion. En
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el cuadro que sigue se muestran las principales empresas de aserrio en las comunas en estudio y su
capacidad de produccién anual.

CUADRO N°2.1-4: RANKING DE LAS PRINCIPALES EMPRESAS DE ASERRIO, COMUNAS EN ESTUDIO

L, Capacidad
Nombre Empresa Ubicacion Instalada (m?)

Aserradero San Joaquin S.A. Chillan Viejo 23.751
Aserradero Alto Horizonte Ltda. Chillan Viejo 28.800
Aserradero Like Wood Ltda. Chillan 15.840
Industria Maderera Wood S.A. Chillan 13.609
Barraca Rodrigo Fonseca Fernandez Chillan 5.939
José Vasquez Chillan 8.166
David Hizmeri Tassara Chillan Viejo 8.166

Total Capacidad Instalada 104.271

Fuente: INFOR, Industria del Aserrio 2022

2.1.1.4 Industria Lactea

En Chile en el afio 2022, la recepcién de leche en plantas lecheras superé los 2,2 millones de
toneladas. De ellas el 2,2% proviene de las 2 plantas lecheras con las que cuenta la regién de Nuble.
Una de ellas se ubica en el drea urbana de la comuna de Chillan y la otra en la comuna de Bulnes.

La leche es transportada por camidn desde los predios a las plantas de procesamiento que se
encuentran a menos de 100 kildémetros de distancia para evitar que afecte la calidad del producto.
Una vez que las plantas procesadoras reciben la materia prima, existe una serie de procesos
industriales y de transformacidn que derivan en la produccién de productos lacteos los cuales son
distribuidos a las cadenas de supermercados principalmente para su comercializacién. En el cuadro
que sigue se puede ver la produccién de lacteos de la region para el afio 2022.

CUADRO N°2.1-5: RECEPCION DE LECHE Y PRODUCCION DE LACTEOS REGION DE NUBLE, ANO 2022

Recepcion Produccion
Nombre Empresa Comuna Leche Yogur | Mantequilla c;:s::’a Quesillos | Quesos
(ton) (ton) (ton) (ton) (ton) (ton)
Watt's Chillan 26.748 | 32.848 3.229 1.128 0 0
Comercial del Campo S.A. Bulnes 23.023 0 13 0 1.926 1.336
Total Region de Nuble 49.771 | 32.848 3.242 1.128 1.926 1.336

Fuente: ODEPA, Boletin Anual de la Leche, Afio 2022

2.1.1.5 Sector Turismo

Chillan cuenta con una variada oferta de atractivos turisticos que en épocas estivales congrega tanto
a turistas nacionales como extranjeros. Esta oferta contempla lugares e infraestructura turisticos en
la forma de museos, bibliotecas, centros culturales, salas de exposiciones, etc. La Ultima
actualizacidn del catastro de atractivos realizada por Sernatur data del afio 2012; no obstante, los
atractivos que se presentan siguen siendo de relevancia para las comunas en analisis.

Catedral de Chillan: La catedral ubicada en la plaza de Chillan, fue construida en 1835 y reconstruida
luego del terremoto de Chilldan de 1939. Se asemeja a una enorme bdveda, por su estructura ovoidal
y se complementa el conjunto con una cruz de 36 metros construida en homenaje a las victimas del
terremoto de 1939. Es reconocida como un atractivo de jerarquia regional por el Servicio Nacional
de Turismo (Sernatur).

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A. 2-5



Estudio Medicion de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
en la Regién de Nuble Informe Final Corregido

FOTOGRAFIA N°2.1-1: CATEDRAL DE CHILLAN

Chillan: Chillan (Silla del Sol en mapudungin) forma junto con la comuna de Chillan Viejo la
Conurbacién Chillan. La ciudad es también conocida como Cuna de la Patria o Tierra de Artistas. Fue
fundada el 26 de junio de 1580 por Martin Ruiz de Gamboa, capitan general y gobernador de Chile
en esos afios, quien le dio el nombre de San Bartolomé, emplazdndola en la ribera norte del rio
Chillan. Sernatur le ha otorgado una jerarquia nacional a este atractivo.

FOTOGRAFIA N°2.1-2: CHILLAN

Fuente: Atractivos Turisticos 2012, Region de Biobio. Sernatur

Mercado de Chillan: En la plazoleta del Mercado, se concentra una variada expresién artesanal de
Nuble y del pais. Constituye uno de los centros artesanales mas pintorescos del territorio nacional.
En la feria, que es también el centro vital de la vida campesina de Nuble, se expenden cerdmicas de
Quinchamali, mantas y tejidos de lanas de Minas del Prado, los tejidos de paja de Quilldn, los tejidos
de mimbre procedentes de Coihueco, estribos y trabajos de talabarteria de Chilldn y San Carlos.
También se venden al publico trabajos artesanales de otros lugares del pais. En las cocinerias del
Mercado, se ofrece la comida tipica chilena, especialmente las cecinas de Chilldn. Es reconocido
como atractivo de jerarquia nacional.

FOTOGRAFIA N°2.1-3: MERCADO Y FERIA ARTESANAL DE CHILLAN
. — ~

! . " ey TR 5
Fuente: Atractivos Turisticos 2012, Region de Biobio. Sernatur
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Poblado de Quinchamali. En este lugar, las familias han heredado por generaciones el tradicional
arte de la alfareria en greda. Esta tradicion es de cientos de afios se destaca por la cerdmica en greda
negra, realizadas a mano, con la ayuda de rusticos elementos, que le han dado fama a nivel
internacional.

FOTOGRAFIA N°2.1-4: POBLADO DE QUINCHAMALI

_——

Fuente: Atractivos Turisticos 2012, Regidon de Biobio. Sernatur

Parque Monumental Bernardo O’Higgins. Cubre tres cuadras del centro histérico de la comuna de
Chillan Viejo. Este parque estd dedicado al précer de la patria, en el sector donde antiguamente
estuvo su lugar de nacimiento e infancia. Dentro del parque se destaca como monumento histdrico
un mural realizado por Maria Martner en honor a Bernardo O’Higgins.

FOTOGRAFIA N°2.1-5: PARQUE MONUMENTAL BERNARDO O’HIGGINS

Fuente: Atractivos Turisticos 2012, Region de Biobio. Sernatur, Consejo de Monumentos Nacionales

En el cuadro que sigue se presenta un resumen de los atractivos de jerarquia local, regional y
nacional, presentes en el drea de estudio.

CUADRO N°2.1-6: ATRACTIVOS TURISTICOS DE JERARQUIA INTERNACIONAL, COMUNAS EN ESTUDIO

Comuna Nombre Categoria Tipo De Atractivo
Catedral de Chillan Realizacién Técnica Obra de Arte
. Chillan Realizacién Técnica Obra Técnica
Chillan — -
Mercado de Chillan Folklore Feria o Mercado
Quinchamali Folklore Arquitectura popular espontanea
Chillan Viejo | Parque Monumental Bernardo O’Higgins | Manifestacion Cultural Obra de Arte
Fuente: Elaboracidon propia a partir de antecedentes Atractivos Turisticos Regidn de Biobio 2012. Sernatur y Consejo de Monumentos
Nacionales
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2.1.2 Demografia

2.1.2.1 Caracterizacion General

La Region de Nuble cuenta con una poblacién cercana a los 500 mil habitantes segun el Censo del
afo 2017. Sus habitantes han ido aumentando desde el afio 1992 al 2017 a tasas crecientes, pero
inferiores al crecimiento de Chillan y Chillan Viejo, que incluso ha crecido a tasas superiores al
promedio nacional.

CUADRO N°2.1-7: POBLACION COMUNAL, PROVINCIA DE DIGUILLIN, REGION DE NUBLE

Comuna Poblacidon Crecimiento Superficie | Densidad

1992 2002 2017 1992-2002 | 2002-2017 Km? (Hab/km?)
Bulnes 19.713 20.595 21.493 0,4% 0,3% 425 48
Chillan 149.511 | 161.953 | 184.739 0,8% 0,9% 511 317
Chillan Viejo 16.714 22.084 30.907 2,8% 2,3% 292 76
El Carmen 14.161 12.845 12.044 -1,0% -0,4% 664 19
Pemuco 8.413 8.821 8.448 0,5% -0,3% 563 16
Pinto 8.932 9.875 10.827 1,0% 0,6% 1.164 8
Quillén 14.562 15.146 17.485 0,4% 1,0% 423 36
San Ignacio 16.499 16.106 16.079 -0,2% 0,0% 364 44
Yungay 15.290 16.814 17.787 1,0% 0,4% 824 20
PROVINCIA DE DIGUILLIN 263.795 | 284.239 | 319.809 0,7% 0,8% 5.230 54
REGION DE NUBLE 419.249 | 438.103 | 480.609 0,4% 0,6% 13.179 33

Fuente: Censos de Poblacién 1992, 2002 y 2017. INE

Pese a las altas tasas de crecimiento de Chillan Viejo, sigue siendo Chillan la que presenta una mayor
densidad poblacional, no obstante, ambas comunas poseen densidades superiores a la media
provincial y regional.

GRAFICO N°2.1-2: DENSIDAD DE POBLACION, 2017
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Censo 2017 INE.

Tanto en Chillan, como en Chillan Viejo existe un predominio de mujeres por sobre la poblacién de
hombres, situacidn sostenida en el tiempo con indices de Masculinidad inferiores a 100.
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CUADRO N°2.1-8: POBLACION SEGUN GENERO Y COMUNA, PROVINCIA DE DIGUILLIN

Poblacién Censo 1992 Poblacién Censo 2002 Poblacién Censo 2017
Comuna = .M = .M = .M

Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres Hombres | Mujeres
Bulnes 9.898 9.815 | 101 10.275 10.320 | 100 10.382 11.111| 93
Chillan 70.653 78.858 | 90 77.007 84.946 | 91 87.521 97.218 | 90
Chillan Viejo 8.115 8.599 | 94 10.791 11.293 | 96 14.581 16.326 | 89
Chacabuco 7.382 6.779 | 109 6.567 6.278 | 105 5.967 6.077 | 98
Pemuco 4.372 4.041 | 108 4,578 4.243 | 108 4221 4.227 | 100
Pinto 4.625 4.307 | 107 5.035 4.840 | 104 5.336 5.491| 97
Quillén 7.536 7.026 | 107 7.699 7.447 | 103 8.664 8.821 | 98
San Ignacio 8.589 7.910 | 109 8.192 7.914 | 104 7.882 8.197 | 96
Yungay 7.716 7.574 | 102 8.565 8.249 | 104 8.964 8.823 | 102
PROVINCIA DE DIGUILLIN 128.886 | 134.909 | 96 138.709 | 145.530| 95 153.518 | 166.291 | 92
REGION DE NUBLEO 208.518 | 210.731| 99 217.024 | 221.079 | 98 232.587 | 248.022 | 94

Fuente: Censos de Poblacién 1992, 2002 y 2017. INE

Al observar cdmo ha variado la distribucién de la poblacién por rango etario entre los censos del
afio 1992 y 2017 en la comuna de Chillan se puede ver en el Censo 1992 que la pirdmide poblacional
es progresiva con una tasa de natalidad alta, una menor esperanza de vida y una mayor proporcién
de poblacién joven; mientras que en el Censo 2017 la pirdmide es regresiva; es decir la tasa de
natalidad y mortalidad son bajas y la poblacién envejece. También se observa una inmigracion
importante de personas jovenes en el rango de 20 a 30 afios.

GRAFICO N°2.1-3: EVOLUCION POBLACION POR RANGO ETARIO, CHILLAN 1992-2017
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Fuente: Censos de Poblacion 1992 y 2017. INE

En el caso de Chillan Viejo, en el afio 1992 se observa al igual que en Chillan una pirdmide progresiva,
con migracion de poblacién joven. Al afio 2017 se sigue observando una inmigracion de poblacion
joven, pero las tasas de natalidad van disminuyendo y se incrementan los adultos mayores.
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GRAFICO N°2.1-4: EVOLUCION POBLACION POR RANGO ETARIO, CHILLAN VIEJO 1992-2017
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Fuente: Censos de Poblacién 1992 y 2017. INE

Con respecto a la evolucion de la poblacién segln area geografica se puede notar que tanto en
Chillan como en Chillan Viejo predomina la poblacidn urbana, no obstante, existe un incremento de
la poblacién rural en Chillan al comparar los ultimos dos Censos; mientras que en el caso de Chillan
Viejo se observa un significativo crecimiento de la poblacidon urbana, muy superior al promedio
regional y nacional.

CUADRO N°2.1-9: POBLACION SEGUN AREA GEOGRAFICA Y COMUNA, PROVINCIA DE DIGUILLIN

Entidad 1992 2002 1992-2002 2017 2002-2017

Urbana Rural Urbana Rural Urb. Rur. Urbana Rural Urb. Rur.
Bulnes 9.363 10.350 12.514 8.081| 2,9% | -2,4% 13.491 8.002 | 0,5% -0,1%
Chillan 132.740 16.771 | 148.015 13.938 | 1,1% | -1,8% 168.647 16.092 | 0,9% 1,0%
Chillan Viejo 13.019 3.695 18.827 3.257 | 3,8% | -1,3% 27.409 3.498 | 2,5% 0,5%
El Carmen 3.491 10.670 4.426 8.419 | 2,4% | -2,3% 4.861 7.183 | 0,6% | -1,1%
Pemuco 3.066 5.347 3.844 4977 | 2,3% | -0,7% 4.168 4280 | 0,5% | -1,0%
Pinto 3.544 5.388 4.278 5.597 | 1,9% | 0,4% 5.458 5.369 | 1,6% -0,3%
Quillén 4.718 9.844 7.536 7.610| 4,8% | -2,5% 10.423 7.062 | 2,2% | -0,5%
San Ignacio 2.434 14.065 4.873 11.233 | 7,2% | -2,2% 6.802 9.277 | 2,2% -1,3%
Yungay 9.002 6.288 11.469 5.345| 2,5% | -1,6% 13.303 4484 | 1,0% -1,2%
PROVINCIA DE DIGUILLIN 181.377 82.418 | 215.782 68.457 | 1,8% | -1,8% 254.562 65.247 | 1,1% -0,3%
REGION DE NUBLE 239.249 | 180.000 | 285.108 | 152.995| 1,8% | -1,6% 333.680 | 146.929 | 1,1% -0,3%

Fuente: Censos de Poblacién 1992, 2002 y 2017. INE

El indice de Dependencia Demogréfica (IDD)* se interpreta como la cantidad de personas inactivas
por cada 100 activos. En las comunas en estudio, este indicador se ha incrementado entre los afios
2002 y 2017, es decir existe un aumento de la cantidad de personas inactivas, tanto en Chilldan como
en Chillan Viejo.

El envejecimiento de la poblacién es uno de los resultados de la evolucion de los componentes del
cambio demografico (fecundidad y mortalidad). Este cambio incide tanto en el crecimiento de la
poblacién como en su composicién por edades. En la medida en que avanza la transicidn
demografica y se producen descensos de la mortalidad, y principalmente de la fecundidad, se asiste
a un proceso paulatino de envejecimiento de la poblacién (Chakiel, 2004).

! Esta relacién es una medida indirecta del nimero de personas dependientes econdmicamente por cada cien activos.
Las personas activas corresponden a aquellos que se encuentran entre 15 y 64 afios.
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Esto se puede apreciar con el indice de Adultos Mayores (IAM)? por comuna, que muestra un
considerable incremento a través del tiempo. En Chillan practicamente se ha triplicado entre el afio
1992 y el aifo 2017. Es decir, para el afio 1992 existian 21 adultos mayores por cada 10 menores de
15 afios; mientras que para el Censo del afio 2017 existian 62 adultos mayores por cada 10 menores
de 15 aios. Lo anterior sigue la tendencia nacional que es al aumento sostenido de la poblacidn de
adultos mayores y las bajas tasas de natalidad. En la comuna de Chilldn Viejo el incremento de la
poblacién de adultos mayores también es significativo. En el afio 2017 existian 42 personas en este
rango etario por cada 10 menores de 15 afos, casi el doble de lo que existia en el afio 1992.

CUADRO N°2.1-10: iINDICES DE DEPENDENCIA

Comuna IDD IAM
1992 2002 2017 1992 2002 2017
Bulnes 12 14 21 24 33 71
Chillan 10 12 18 21 32 62
Chillan Viejo 11 11 14 22 23 42
El Carmen 12 16 24 21 37 84
Pemuco 12 14 21 22 33 71
Pinto 13 15 22 28 38 82
Quillén 14 18 26 29 47 95
San Ignacio 13 16 22 25 37 79
Yungay 13 16 22 27 37 75
Provincia de Diguillin 11 13 19 23 33 65

Fuente: Elaboracidn Propia a partir de Censos de Poblacién INE 1992, 2002, 2017

2.1.2.2 Inmigracion

La migracién internacional (es decir personas nacidas fuera de Chile que ahora residen en nuestro
pais) o inmigracion ha ido cobrando cada vez mas importancia. Es asi como en el afio 1992 este
grupo representaba el 0,8% de los habitantes, mientras que en el afo 2017 el numero de
inmigrantes internacionales representa el 4,4% de la poblacién nacional, con un total de 746.465
personas.

Al igual que ocurre con la poblacién nacida en Chile, los inmigrantes internacionales se concentran
en la Regién Metropolitana, con el 65,3% del total de extranjeros. En la Regién de Nuble reside el
0,5% de la poblacién de inmigrantes internacionales, que de acuerdo con el Censo del afio 2017
corresponde a 3.736 personas. Al analizar la proporcién de inmigrantes internacionales respecto al
total de residentes de la regién, los inmigrantes en Nuble sélo representan el 0,8% del total de
residentes de la region.

Al analizar la distribuciéon de dichos inmigrantes dentro de la regién, se observa que la mayor
concentracion se dio en la comuna de Chillan con el 68,6% del total.

En relacién con la procedencia de los inmigrantes a la Regién de Nuble es variado; la mayor
proporcién nacié en Argentina (13,8%), luego le sigue Venezuela (12,5%), Colombia (11%) y Haiti
con (10,7%).

La poblacién de inmigrantes se concentra entre los 20 y 44 afios, es decir corresponden a personas
jévenes que dejan su pais de origen en busca de mejores oportunidades salariales y calidad de vida.

2 Medida demografica del envejecimiento y representa el nimero de adultos mayores (65 afios 0 mas por cada 10 nifios
(0-14 afios)
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en la Regién de Nuble

GRAFICO N°2.1-5: PIRAMIDE POBLACIONAL DE INMIGRANTES A LAS COMUNAS DE CHILLAN Y CHILLAN VIEJO
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Fuente: Elaboracién propia a partir de Censo 2017 INE.

2.1.2.3 Ingresos y Pobreza

Chillan y Chillan Viejo se encuentran entre las comunas con mas altos niveles de ingresos, a
excepcion de Coelemu que es la que posee los mayores ingresos de todas las comunas de la Regién

de Nuble.

CUADRO N°2.1-11: INGRESOS DE LOS HOGARES, REGION DE NUBLE ($2020)

Comuna Ingreso Auténomo Subsidio Ingreso Monetario
Chillan 714.351 77.846 792.197
Bulnes 434.298 81.566 515.864
Chillan Viejo 653.218 71.043 724.260
El Carmen 453.987 116.885 570.872
Pemuco 382.140 119.660 501.801
Pinto 420.246 95.124 515.370
Quillon 360.428 129.950 490.379
San Ignacio 367.945 104.064 472.009
Yungay 524.755 88.735 613.489
Quirihue 604.218 78.472 682.689
Cobquecura 449.141 159.955 609.096
Coelemu 749.877 54.165 804.042
Ninhue 290.654 98.525 389.179
Portezuelo 480.345 102.331 582.677
Ranquil 531.590 45.487 577.077
Treguaco 464.685 110.702 575.387
San Carlos 482.163 102.642 584.805
Coihueco 626.057 84.464 710.521
Niquén 522.305 78.506 600.811
San Fabian 427.483 99.722 527.206
San Nicolas 479.333 116.170 595.502
REGION DE NUBLE 559.368 75.235 634.603

Fuente: Casen 2020

La Region de Nuble cuenta con altos niveles de pobreza, con porcentajes de pobres por sobre los
dos digitos en gran parte de sus comunas; no es la excepcidn Chillan y Chillan Viejo, ambas con cifras
superiores al promedio regional que alcanzé en el afio 2020 al 15,1%.

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A.

2-12



Estudio Medicidon de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
en la Regién de Nuble Informe Final Corregido

CUADRO N°2.1-12: PORCENTAJE DE POBLACION SEGUN NIVEL DE POBREZA, ANO 2020

Comuna Pobreza
Pobres extremos Pobres Total
Chillan 5,3% 10,4% 15,7%
Bulnes 2,3% 11,2% 13,6%
Chillan Viejo 4,9% 11,8% 16,7%
El Carmen 5,1% 5,9% 11,0%
Pemuco 6,6% 14,3% 20,9%
Pinto 9,4% 8,6% 18,0%
Quillén 0,9% 12,0% 12,8%
San Ignacio 16,3% 7,4% 23,7%
Yungay 2,9% 12,3% 15,1%
Quirihue 2,2% 11,8% 14,0%
Cobquecura 0,2% 26,5% 26,7%
Coelemu 2,4% 5,7% 8,1%
Ninhue 7,2% 7,1% 14,3%
Portezuelo 0,0% 8,4% 8,4%
Ranquil 4,7% 4,4% 9,1%
Treguaco 12,4% 12,9% 25,2%
San Carlos 5,2% 7,2% 12,4%
Coihueco 4,8% 8,1% 12,8%
Niquén 11,5% 7,0% 18,5%
San Fabian 2,9% 12,7% 15,6%
San Nicolas 12,2% 1,4% 13,7%
REGION DE NUBLE 5,4% 9,8% | 15,1%

Fuente: Casen 2020

2.1.2.4 Campamentos

A pesar de que los niveles de ingreso en la regidn y en particular en las comunas en estudio superan
el promedio regional, la pobreza se puede ver reflejada en el incremento de los campamentos. En
el afio 2010 en la regién de Nuble existian 13 campamentos, donde vivian 412 familias. Segun el
ultimo catastro de campamentos realizado por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU) en
el afio 2020 existen 17 campamentos donde habitan 445 familias.

En Chillan existen actualmente 5 campamentos con un total de 132 familias. En Chillan Viejo cuenta
s6lo con un campamento con 11 hogares.

FIGURA N°2.1-3: UBICACION DE LOS CAMPAMENTOS COMUNAS DE CHILLAN Y CHILLAN VIEJO

. Chilkan

Fuente: Catastro Nacional de Campamentos MINVU 2022
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En el cuadro que sigue se presenta el listado de campamentos activos al afio 2022 para la comuna
de Chillan.

CUADRO N°2.1-13: CAMPAMENTOS COMUNA DE CHILLAN, ANO 2022

Hogares Superficie

Comuna Nombre Campamento Estirgnados Estir:ada (m2)
Los Corregidores 13 7.963

Mi Casa Mi Suefio 10 7.352

Chillén Litral Confluencia 26 66.391
Linea Férrea Confluencia 35 25.082

Los Montes de Quinquehua a7 44.467

Los Eucaliptus 11 9.340

Total Hogares y Superficie en Campamentos 143 160.595

Fuente: Catastro Nacional de Campamentos MINVU 2022

A partir de los antecedentes anteriores se puede estimar que en las comunas en estudio al afo 2022
viven cerca de 500 personas en campamentos; de ellos el 100% son chilenos.

CUADRO N°2.1-14: ESTIMACION DE HABITANTES EN CAMPAMENTOS, ANO 2022

Comuna Hogares Personas
Chillan 143 429
Total 143 429

Fuente: Elaboracidn propia, a partir de antecedentes encuesta campamentos GORE 2015

2.1.3 Equipamiento y Servicios

El andlisis de los niveles de equipamiento de las comunas del area de estudio persigue establecer
algunas relaciones de dependencia entre comunas cercanas, que deriven en viajes intercomunales.
En términos generales se asume que la dotacién de servicios a nivel comunal genera viajes desde
las comunas mas deficitarias hacia aquellas que presentan un mejor nivel de equipamiento en los
ambitos de educacidn, salud y otros servicios.

2.1.3.1 Equipamiento en Educacion

La oferta de establecimientos tanto en la comuna de Chilldn como Chillan Viejo se concentra
mayoritariamente en Particulares Subvencionados 59% de los establecimientos, en cada una de
estas comunas; en segundo lugar, se encuentran los colegios municipales que representan el 33%
en Chillan y 41% en Chillan Viejo.

CUADRO N°2.1-15: ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES PROVINCIA DE DIGUILLIN, ANO 2022

Comuna Municipal Particular Particular Corporaciéon Adm. Total
DAEM Subvencionado Pagado Delegada

Chillan 34 60 4 4 102
Bulnes 14 7 0 0 21
Chillan Viejo 7 10 0 0 17
El Carmen 20 2 0 0 22
Pemuco 12 2 0 0 14
Pinto 11 2 0 0 13
Quillén 10 4 0 0 14
San Ignacio 13 3 0 0 16
Yungay 13 4 0 0 17
PROVINCIA DIGUILLIN 134 94 4 4 236

Fuente: Reporte Estadistico Comunal Biblioteca Congreso Nacional, Afio 2023
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En las figuras siguientes se presenta la ubicacién de los establecimientos educacionales de las
comunas de Chillan y Chillan Viejo.

FIGURA N°2.1-4: UBICACION ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES COMUNA DE CHILLAN, ANO 2022

Fartiular Ssbwenclonado
Murecipal

Particiar Pagado

Corp. Adm. Dekegada

Fuente: MINEDUC 2023
FIGURA N°2.1-5: UBICACION ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES COMUNA DE CHILLAN VIEJO, ANO 2022

CHILLAN VIEIO

B Particular Subvencionado
B Municpal

Fuente: MINEDUC 2023

Con relacién al nivel de cobertura educacional, de acuerdo a estimaciones seguin el nimero de
matriculas por establecimiento al afio 2022 y el nimero de habitantes seglin rango de edad de
acuerdo a las proyecciones de poblacién del mismo afio, elaboradas por el Instituto Nacional de
Estadisticas; se observa que en educacion basica, media y Superior en Chilldn existen altos niveles
de cobertura; no es el caso de Chillan Viejo, donde los niveles de cobertura son mucho menores en
cada una de las categorias. Chillan es la mejor equipada en términos de cobertura, por lo cual los
estudiantes de otras comunas deberan viajar hacia zonas con mejor equipamiento educacional.

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A. 2-15



Estudio Medicion de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
en la Regién de Nuble Informe Final Corregido

CUADRO N°2.1-16: COBERTURA EDUCACIONAL, ANO 2022

Comuna Prebasica Basica Media Superior
Chillan 59% 100% 90% 100%
Bulnes 43% 100% 100% 0%
Chillan Viejo 23% 61% 31% 0%
El Carmen 61% 100% 100% 0%
Pemuco 47% 89% 42% 0%
Pinto 47% 95% 90% 0%
Quillén 46% 100% 63% 0%
San Ignacio 52% 84% 64% 0%
Yungay 63% 100% 94% 0%
Provincia Diguillin 52% 100% 81% 100%

Fuente: Elaboracion Propia a partir de datos del INE

El promedio de escolaridad en Chillan es de 11,1 afios, mientras que en Chillan Viejo es de 10,6 afios.
Los niveles de analfabetismo en Chilldn son bajos, no es el caso de Chillan Viejo cuyo nivel de
analfabetismo es superior al promedio regional que alcanzé a 5,4%. En el cuadro que sigue se puede
ver las variaciones entre las distintas comunas donde se midié.

CUADRO N°2.1-17: ESCOLARIDAD Y ANALFABETISMO, REGION DEL NUBLE, ANO 2020

Comuna Escolaridad | Analfabetismo
Chillan 11,1 2,7%
Bulnes 10,2 6,7%
Chillan Viejo 10,6 5,8%
El Carmen 8,8 3,9%
Pemuco 9,6 5,8%
Pinto 10,4 3,2%
Quillén 9,1 11,8%
San Ignacio 9,1 7,1%
Yungay 10,4 3,2%
REGION DE NUBLE 10,3 5,4%

Fuente: Casen 2017, Casen 2020

2.1.3.2 Equipamiento en Salud

Las prestaciones de salud a la poblacién a nivel comunal son de tipo piramidal, considerando en la
cuspide de ella a los establecimientos de alta complejidad, atencién terciaria y cuaternaria y en la
base unidades de baja complejidad, atencidén primaria. En el drea de estudio existe un hospital de
alta complejidad ubicado en la comuna de Chilldn y corresponde al Hospital Clinico Herminda
Martin. Dicho recinto cuenta con 470 camas y mas de 300 mil atenciones por afio.

El nivel de salud secundario esta estrechamente relacionado con los servicios clinicos de los
hospitales, por lo que suele llamarse consultorios de especialidades y genera viajes intercomunales
desde comunas que no cuentan con este tipo de atencién intermedia.

Chillan es la comuna con mejor equipamiento de salud de toda la provincia de Diguillin. Es por ello
gue se espera sea la gran atractora de viajes con propdsito salud. Actualmente se encuentra en
construccién el futuro hospital regional, en una superficie de 128 mil metros cuadrados con 530
camas. Se ubicara en la esquina de Av. O’Higgins y Rosauro Acufia.

En las figuras que siguen se presentan algunos de los principales establecimientos de salud de las
comunas de Chillan y Chillan Viejo. Como se puede observar, Chillan cuenta con servicios de salud
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concentrados en el area urbana de la comuna, dada la cantidad de habitantes que se localizan en
dicha drea.

FIGURA N°2.1-6: UBICACION ESTABLECIMIENTOS DE SALUD COMUNA DE CHILLAN

Fuente: Elaboracidn propia a partir de Google Earth y DEIS MINSAL 2023

En el caso de Chillan Viejo, existe un menor nimero de establecimientos de salud ubicados en la
zona urbana, probablemente dado el nivel de conurbacién existente con Chillan. Es asi como sus
habitantes deben generar viajes con propdsito salud para satisfacer requerimientos mas especificos
o de mayor complejidad hasta la comuna de Chillan, que es donde se encuentra el hospital Herminda
San Martin como también Clinicas privadas.

FIGURA N°2.1-7: UBICACION ESTABLECIMIENTOS DE SALUD COMUNA DE CHILLAN VIEJO
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Google Earth y DEIS MINSAL 2023
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CUADRO N°2.1-18: ESTABLECIMIENTOS DE SALUD, PROVINCIA DE DIGUILLIN

Centro de Posta . Otros

Comuna Salud Rural SAPU/SAR /SUR | Hospital Privados Total

Chillan 13 2 4 1 11 31
Bulnes 2 0 1 1 0 4
Chillan Viejo 2 2 2 0 0 6
El Carmen 0 10 0 1 0 11
Pemuco 1 2 1 0 0 4
Pinto 1 2 1 0 0 4
Quillén 2 3 1 0 0 6
San Ignacio 3 1 2 0 0 6
Yungay 1 1 0 1 0 3
PROVINCIA DE DIGUILLIN 25 23 12 4 11 75

Fuente: Base de Establecimientos de Salud, Fuente: Ministerio de Salud, 2023

2.1.3.3 Otros Servicios

Se incluye en esta categoria los servicios financieros, judiciales y de seguridad social (que involucra
oficinas del INP y FONASA). Ademas, se incorporaron lugares de culto, dado que el estudio esta
enfocado en adultos mayores. De acuerdo con la informacién del Poder Judicial, en la comuna de
Chillan 6 tribunales de primera instancia y 15 sucursales financieras; mientras que en la comuna de
Chillan Viejo la dotacidn de servicios es menor con una sucursal bancaria.

CUADRO N°2.1-19: SERVICIOS FINANCIEROS, JUZGADOS Y OFICINAS DE SEGURIDAD SOCIAL

Comuna I.Entlda'des Juzgados Fonasa /IPS C.ul.to Total
Financieras Religioso

Chillan 15 6 2 42 65
Bulnes 1 1 2 17 21
Chillan Viejo 1 0 0 11 12
El Carmen 1 0 1 5 7
Pemuco 1 0 0 2 3
Pinto 0 0 0 7 7
Quillén 0 0 0 8 8
San Ignacio 0 0 0 1 1
Yungay 2 2 0 7 11
PROVINCIA DE DIGUILLIN 21 9 5 100 135

Fuente: Elaboracion Propia con datos de INP, FONASA, SBIF; Poder Judicial

El andlisis de los indicadores reportados anteriormente permite concluir que, en términos generales,
la comuna de Chillan es la gran atractora de viajes desde otras comunas con menor dotacién de
servicios, como es el caso de Chillan Viejo.

2.2  ZONIFICACION Y MACROZONIFICACION DE LA ZONA DE ESTUDIO

La zonificacion establece el nivel de desagregacion espacial con el cual se define la estructura
origen—destino de los viajes y sus proyecciones. De esta forma, el criterio fundamental para definir
el area de influencia y sus zonas externas e internas se basa en definir limites territoriales dentro de
los cuales se esperan impactos significativos debido a la materializaciéon de las alternativas de
proyecto en Estudio.

En este contexto, la zonificacién debiera ser a un nivel tal, que permita reflejar lo mas fielmente
posible cualquier cambio en la demanda producto del mejoramiento de la oferta de servicios, y en
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general de toda la red concerniente al proyecto. Asi también, debiera ser consecuente con el tipo y
nivel de agregacion de la informacion de oferta y demanda disponible.

Como punto de partida, se propone trabajar con la informacién en tal sentido disponible en el
Estudio “Actualizacion Encuesta Origen Destino Chillan y Chillan Viejo” (SECTRA, en desarrollo),
que considera toda la zona urbana de Chilldan con una divisién de 88 zonas internas y 7 zonas
externas.

FIGURA N°2.2-1: ZONIFICACION REFERENCIAL CHILLAN, ESTUDIO SECTRA (EN DESARROLLO)

e

Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio “Actualizacién Encuesta Origen Destino Chillan y Chillan Viejo” (SECTRA, en desarrollo).

La zonificacion externa considera 7 zonas que son las que se presentan en el cuadro que sigue.

CUADRO N°2.2-1: ZONAS EXTERNAS, CHILLAN
Nombre

Camino a Coihueco

Camino a Los Guindos

Camino a Pinto
Acceso Norte a Chillan
Acceso Sur a Chillan

Camino a Tomé
Camino a Yungay
Fuente: Estudio “Actualizacion Encuesta Origen Destino Chillan y Chillan Viejo” (SECTRA, en desarrollo).
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Para presentar los datos y resultados se confecciond una sectorizacién o macrozonificacion distinta,
que logra distinguir los flujos que entran y salen del centro. Lo anterior se presenta en la figura
siguiente.

FIGURA N°2.2-2: MACROZONAS DE CHILLAN Y CHILLAN VIEJO

b SIMBOLOGIA
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Fuente: Elaboracion propia a partir del estudio “Actualizacion Encuesta Origen Destino Chillan y Chilldn Viejo” (SECTRA, en desarrollo).

2.3 PROYECTOS DEL PLAN DE TRANSPORTE PUBLICO

Es aconsejable trabajar con la zonificacidn de la STU de Chillan, toda vez que sobre ella se construyd
el Plan de Transporte Publico de la ciudad. El Plan definido en el Estudio “Actualizacion Plan de
Transporte de Chillan y Desarrollo de Anteproyecto” (SECTRA, 2012), considera iniciativas de
mejoramiento para el transporte publico, el transporte de carga y la participacién activa de los
modos no motorizados, junto a proyectos de infraestructura. Iniciativas relacionadas al
mejoramiento del transporte publico que permiten mantener e incrementar la particion modal de
este modo.

El Transporte Publico, es un elemento fundamental de la Movilidad Integrada de una ciudad, para
lo cual se definen una serie de proyectos que corresponde al plan y se citan a continuacion:

1. Mejoramiento Av. Paul Harris entre O’Higgins y Padre Hurtado. Se propone la aperturay
conexion hacia el oriente. Sumado a otros proyectos genera circunvalacién intermedia.
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2.

10.

11.

12.

SB

Mejoramiento Camino Las Rosas, entre Av. O’Higgins y Camino Parque Lantafo. E|
proyecto consiste en la habilitacién de calle Las Rosas, entre Ruta 5 y Ruiz Gamboa, con
capacidad de dos pistas por sentido, lo que implica implementar una via nueva con conexion
a calle Paul Harris en el extremo oriente. Considera estructura sobre linea de ferrocarriles
de EFE. Sumado a otros proyectos, genera circunvalacién intermedia.

Mejoramiento Av. Paul Harris entre Padre Hurtado y Andrés Bello. Se proyecta la apertura
y conexidn hacia el oriente hasta calle Andrés Bello. Sumado a otros proyectos genera
circunvalacion intermedia.

Mejoramiento Andrés Bello - Los Puelches entre Vicente Méndez y Alonso de Ercilla Se
propone un mejoramiento y empalme de calles Andrés Bello y Av. Los Puelches, entre
Vicente Méndez y Alonso de Ercilla, con capacidad de dos pistas por sentido. Considera un
aumento de capacidad existente y conexién entre ambas vias en el sentido norte —sur.

Par Francisco Ramirez Diego Portales; entre Av. Argentina y Los Puelches. Se proyecta un
mejoramiento del par indicado, con capacidad de dos pistas por sentido, considerando un
mejoramiento de la geometria existente.

Par Av. Espafia — Central, entre Av. Argentina y Los Puelches. Mejoramiento par Av.
Espafia-Av. Central, entre Av. Argentina y Los Puelches, con capacidad de dos pistas por
sentido y considerando un mejoramiento de la geometria existente.

Mejoramiento Diagonal Las Termas, entre Av. Argentina y Alonso de Ercilla. Habilitacion
calle Diagonal Las Termas, entre el cruce Av. Collin - Av. Argentina hasta el cruce de Alonso
de Ercilla-Av. Los Puelches, con capacidad de una pista por sentido y considerando un
mejoramiento de la geometria existente.

Mejoramiento Alonso de Ercilla, entre Baquedano y Av. Circunvalacion. Habilitacion calle
Alonso de Ercilla, entre Baquedano y Av. Circunvalacion, con capacidad de dos pistas por
sentido; considera la apertura y conexién hacia la comuna de Chillan Viejo en el extremo
poniente. Prolongacion y apertura calle Alonso de Ercilla, entre Av. O’Higgins y Ruiz de
Gamboa, con capacidad de dos pistas por sentido, lo que implica la habilitacién de una
nueva via.

Mejoramiento calle Huambali, entre Alonso de Ercilla y Av. Circunvalacion. Aumento de
capacidad actual, considera ensanche para bahias de buses y ciclovia.

Mejoramiento Camino Parque Lantaiio, entre Ruta 5 y Av. Ruiz de Gamboa. Habilitacién
via hacia el poniente y conexidn con Ruta 5, via para paso de transporte pesado.

Mejoramiento Gestion Transporte Publico en el Sector Céntrico. Proposicién de nuevas
rutas para el transporte publico en el sector céntrico de la ciudad, separando los servicios
de taxibuses o taxicolectivos y proponiendo paradas diferidas para cada servicio en virtud
del destino que tenga.

Mejoramiento Avda. Vicente Méndez, entre Andrés Bello y Av. Ecuador. Este proyecto
contempla dos pistas por sentido, aumento de la capacidad actual, lo que mejora conexion
de la zona centro con sector nororiente.

Situacidn Base. Para establecer la Situacion Base se agrego a la red afio 2010, los proyectos:
Pavimentacién de Av. Francia
Proyecto O’Higgins
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FIGURA N°2.3-1:: PLAN DEFINITIVO PARA LA CIUDAD DE CHILLAN Y CHILLAN VIEJO
[ N-3§ |
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Fuente: Estudio “Actualizacion Plan de Transporte de Chillan y Desarrollo de Anteproyecto” (SECTRA 2012).

CUADRO N°2.3-1: PROYECTOS PLAN DEFINITIVO
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Proyecto L, Longitud Perfil Ca_pacndad

N° Ubicacion (m) Tipo (plsta.s por
sentido)
1 Av. Paul Harris, entre O'Higgins y Padre Hurtado. 937 30m 2 pps
2 Camino Las Rosas, entre Av. O’Higgins y Camino Parque Lantafio. 1.837 30 m 2 pps
3 Av. Paul Harris, entre Padre Hurtado y Andrés Bello. 1.931 30m 2 pps
4 Andrés Bello - Los Puelches, entre Vicente Méndez y Alonso de Ercilla. 4.448 30 m 2 pps
5 Par Francisco Ramirez Diego Portales, entre Av. Argentina y Los Puelches. 1.571 Exist. 2 pps
6 Par Av. Espafia-Central, entre Av. Argentina y Los Puelches. 1.823 Exist. 2 pps
7 Diagonal Las Termas, entre Av. Argentina y Alonso de Ercilla 1.147 Exist. 2y1pps
8 Alonso de Ercilla, entre Baquedano y Av. Circunvalacion. 4.940 30m 2 pps
9 Huambali, entre Alonso de Ercilla y Av. Circunvalacion. 984 30m 2 pps
10 Camino Parque Lantafio, entre Ruta 5 y Av. Ruiz de Gamboa. 1.389 20 m 1 pps
11 Gestidn de Transporte Publico Sector Céntrico - - -
12 Vicente Méndez, entre Andrés Bello y Av. Ecuador. 3.064 30m 2 pps
SB Situacion Base - - -
Fuente: Estudio “Actualizacion Plan de Transporte de Chillan y Desarrollo de Anteproyecto” (SECTRA 2012).

A continuacidn, se presenta el estado de desarrollo en que se encuentran los proyectos que forman
parte del plan (hasta el 7 de junio de 2023, fecha de la ultima actualizacidn por parte del MINVU).

Vialidad estructurante

Mejoramiento Avda. Huambali (43% avance)
Mejoramiento Avda. Diagonal Las Termas (25% avance)

Mejoramiento Avda. Fco. Ramirez-Diego Portales (Licitacion realizada)
Construccion Desnivel Camino Parque Lantafio (RS para ejecucidn)

Mejoramiento Avda. Espafia-Central (RS para ejecucion)
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Mejoramiento Accesibilidad Sur Oriente Chillan y Chillan Viejo (Disefio con avance sobre
90%)

Mejoramiento Avda. Vicente Méndez, Paul Harris y Las Rosas (se debe actualizar la ficha
para repostular).

Mejoramiento Avda. Reinos de Chile, Chillan Viejo (iniciativa desarrollada en conjunto a la
Municipalidad e Chillan Viejo)

Ciclovias

O’Higgins, entre Ecuador y Paul Harris (49% ejecutada)

Arauco, entre Collin y Ecuador (90% ejecutada)

Sargento Aldea, entre Collin y Ecuador (95% ejecutada)

Nueva Oriente, entre Alonso de Ercilla y Pje. Cerro Chapiquifia (1% ejecutada)

Barros Arana, entre Alonso de Ercilla hasta pasaje los Crisantemos (58% ejecutada)

Nueva Sur, entre Nueva Oriente y Los Espinos (58% ejecutada)

Gamero, entre Brasil y Argentina (a la espera de ejecutar el proyecto de colector, ya licitado
una vez sin oferentes).

Argentina, entre Collin y Ecuador (proyecto en redisefio por bandején)

Reloncavi, entre Los Puelches y Nueva Oriente (proyecto desechado por vecinas y vecinos).

Rutas peatonales

Poblacién Sarita Gajardo, Calles 5, O’Brien y Covadonga (Chillan)
Eje O’Higgins entre Baquedano y Luis Arellano (Chillan Viejo)

Espacio Publico

Mejoramiento Centro Civico Chillan Viejo
Mejoramiento espacio publico Calle Angel Parra, Chillan Viejo
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3. CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS

3.1 REeVISION DE INFORMACION BASICA PARA EL CATASTRO DE SERVICIOS

3.1.1 Informacion Normativa

La operacién vehicular la dispone el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones (MTT), que es
el responsable de regular los medios de transporte a nivel nacional (Leyes 18.059 de 1981 y 18.696
de 1986).

La principal normativa que rige los servicios nacionales de transporte publico de pasajeros es el
Decreto Supremo N2 212 de 1992, del MTT. Esta norma establece, entre otros, las condiciones
operativas y de disefio que deben cumplir los terminales, consideraciones particulares para la
operacién de buses y establece cémo registrar los vehiculos en el Registro Nacional de Servicios de
Transporte de Pasajeros (RNSTP).

En el caso de la Region de Nuble, existe una serie de decretos y resoluciones que establecen las
condiciones particulares de operacion de los servicios de transporte publico en la region.

La resolucién exenta N°165 de 1997 y N°148 de 1998 aplican a las ciudades de Coelemu y Yungay,
respectivamente. Ambas ciudades, en aquellos afios, pertenecian a la Regién de Biobio. Las normas
fijan trazados a los servicios de locomocion colectiva rural e interurbana al interior de la zona urbana
de cada ciudad, identificando en cudles vias pueden transitar los buses.

Al momento de realizar las mediciones se encontraba vigente la resolucién exenta N°65 de 2005
que, al igual que las anteriores, identifica las vias de acceso para los buses rurales e interurbanos a
Chillan, diferenciando rutas de acuerdo a cada terminal operativo a la fecha (Terminal Paseo La
Merced, Terminal de Minibuses La Palmera, Terminal de Buses Interurbanos Maria Teresa, y
Terminal de Buses Sociedad de Transportes, Comercial e Inversiones La Palmera Limitada). !

Actualmente, la norma vigente corresponde a las resoluciones exentas N° 500 del 2023 y N° 82 del
2024 del MTT, que modifican la anterior resolucidon exenta N°65 de 2005. Ambas resoluciones
redefinen los trazados a los servicios de locomocidn colectiva rural e interurbana al interior de la
zona urbana de la comuna de Chillan, y elimina terminales que ya no estan operativos.

En el caso de San Carlos, la resolucidn exenta que rige el acceso y egreso de los buses rurales es la
N°379 del 2012. En este documento, ademas de los buses rurales, se regula también las vias de
acceso de taxis colectivos rurales. La norma fue posteriormente actualizada mediante la resolucién
exenta N°668 del 2018, que define las vias de transito de buses rurales para el nuevo terminal
ubicado en Av. Matta 1433 (el terminal fue autorizado mediante la resolucién exenta N2 140 del
2018).

Por ultimo, para el caso del transporte urbano mayor de Chillan y Chillan Viejo, donde no se cuenta
con una concesidn de uso de vias para el transporte publico remunerado de pasajeros vigente, en

1 El Terminal de Minibuses La Palmera (conocido como La Palmera 1) se ubica en Francisco Ramirez N°298, mientras que
el Terminal de Buses Sociedad de Transportes, Comercial e Inversiones La Palmera Limitada (conocido como La Palmera
2) se ubica en Blanco Encalada N°99. Detalles sobre la ubicacion de los terminales se presentan en el capitulo 3.3.
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la Resoluciéon Afecta N°20 del 2021 de la Division de Transporte Publico Regional (DTPR) se establece
un Perimetro de Exclusién para dichas ciudades. En la resolucién se indican las obligaciones y
derechos de los operadores de buses urbanos, asi como las atribuciones del MTT. Identifica ademas
los mecanismos para modificar la operacién y sus consecuentes efectos en la flota y los subsidios
recibidos por los operadores, entre otros temas (vehiculos, conductores, tarifas, sistemas
tecnoldgicos).

El Perimetro de Exclusidon esta vigente por 60 meses y contempla 10 servicios para la conurbacidn,
que se deben regir bajo el Programa Operacional (PO) dispuesto. Mas detalles sobre el PO vigente
se presentan mas adelante en este capitulo.

3.1.2 Informacion Operacional

Se recabd informacion del volumen y caracteristicas de la totalidad de los servicios urbanos y rurales
en operacion en las ciudades de Chillan y Chillan Viejo, vale decir de la totalidad de los servicios que
forman parte de la presente Consultoria.

En efecto, como antecedente preliminar se analizé la informacién de la Seremi de Transporte
(Seremitt) de la Region de Nuble, respecto a los servicios objeto de este Estudio. Especificamente
los antecedentes proporcionados por la Seremitt corresponden a las Bases de Datos del RNSTP de
la Region de Nuble —de fecha abril de 2023—, asociados a los servicios urbanos y rurales en
operaciones en Chillan. Se destaca que durante el desarrollo de este estudio ha habido cambios en
los folios y servicios; para ser _consistentes con las mediciones realizadas, se presentan datos
consistentes con la operacion al momento de medir (mayo vy junio del 2023).

La informacion recabada fue complementada y contrastada con la obtenida en el presente Estudio,
generando asi un catastro actualizado de la oferta de la totalidad de los servicios urbanos y rurales.
Catastro que ademas de la identificacion de las empresas y servicios asociados, incluye la
caracterizacion en términos de los trazados, localizacion de terminales, frecuencias e itinerarios de
operacion, horas de inicio y términos de operaciones, tiempos de circuito, flotas inscritas y en
operaciones, etc.

Para los servicios urbanos, la Base de Datos proporcionada por la Seremitt (ver Base de Datos en
Anexo 3-1) registra un total de 10 folios de empresas de buses urbanos en estado activo, vigencia
durante el afio 2023 y flota inscrita. Estos folios concentran 10 servicios, 10 recorridos O-D (origen-
destino) y un tamafio de flota igual a 299 vehiculos inscritos.

En el cuadro siguiente se presenta la informacién agregada por folio, nombre de la empresa,
cantidad de servicios inscritos, cantidad de O-D recorridos en estado activo y flota vigente
concentrada en cada una de ellas.
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CUADRO N2 3.1-1: EMPRESAS Y SERVICIOS URBANOS BASE DE DATOS SEREMITT - CHILLAN Y CHILLAN VIEJO

Folio Linea Empresa No.d? N* 0.- b Flota
Servicios | recorridos Total
400000 1 1 1 26
400001 2 1 1 30
400002 3 Empresa de Transportes de Pasajeros Sotrapa 1 1 24
410004 4 S.A. 1 1 30
400004 6 1 1 25
400005 7 1 1 40
410008 8 Empresa de Transportes Monterico S.A. 1 1 30
410010 10 Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 1 1 39
410013 13 Sociedad de Transportes de Pasajeros Urbanos 1 1 23
Calypso S.p.a.
400025 14 Sociedad de Transportes La Unién S.A. 1 1 32
Total 10 10 299

Fuente: elaboracidn propia con Base de Datos Seremitt abril 2023
Nota: informacidn correspondiente a folios con flota inscrita.

Luego se identificaron los servicios rurales que operan con origen o destino en la ciudad de Chillan.
Se filtraron los servicios que presentan vigencia en estado activo a la fecha de abril 2023. Para los
servicios rurales, la Base de Datos proporcionada por la Seremitt (ver Base de Datos en Anexo 3-1)
registra un total de 164 folios de empresas de buses rurales con vigencia en estado activo, 280
recorridos O-D y 393 vehiculos inscritos. Filtrando esta informacién considerando Unicamente
aquellos registros con flota inscrita, la cantidad de folios es de 147 y de recorridos O-D 261. En el
cuadro siguiente se presenta la informacién agregada por folio, cantidad de servicios inscritos,
cantidad de O-D recorridos en estado activo y flota vigente concentrada en cada una de ellas.

CUADRO N2 3.1-2: SERVICIOS RURALES BASE DE DATOS SEREMITT — CHILLAN Y CHILLAN VIEJO

Folio N° de N° O-D Flota Folio N° de N° O-D Flota
Servicios | recorridos Total Servicios | recorridos Total
500005 1 1 3 500209 1 1 0
500006 1 3 3 500221 1 3 5
500007 1 1 1 500222 1 5 4
500013 1 1 1 500227 1 3 4
500014 1 1 1 500231 1 3 7
500015 1 2 1 500232 1 4 5
500016 1 1 2 500246 1 5 4
500019 1 3 2 500258 1 1 1
500035 1 1 2 500261 1 3 4
500044 1 2 0 500298 1 1 1
500046 1 5 7 500299 1 1 1
500047 1 1 1 500311 1 1 1
500050 1 1 1 500328 1 3 3
500051 1 8 8 500359 1 1 2
500053 1 1 1 500365 1 1 2
500058 1 2 14 500410 1 2 1
500067 1 1 1 500411 1 2 1
500078 1 1 4 500424 1 1 1
500104 1 3 4 500425 1 2 5
500105 1 4 10 500438 1 3 4
500115 1 0 0 500439 1 5 10
500116 1 1 2 500441 1 1 1
500123 1 3 5 500445 1 3 1
500125 1 3 3 500478 1 2 4
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Folio N° de N° O-D Flota Folio N° de N° O-D Flota
Servicios | recorridos Total Servicios | recorridos Total
500483 1 1 8 500948 1 2 0
500491 1 1 1 500958 1 1 2
500508 1 2 4 500960 1 4 10
500543 1 1 2 500961 1 2 3
500554 1 5 13 500965 1 1 1
500574 1 1 1 500967 1 2 14
500586 1 1 1 500968 1 1 1
500587 1 2 1 500970 1 1 1
500596 1 2 2 500972 1 1 1
500603 1 2 1 500973 1 1 1
500610 1 1 0 500977 1 1 1
500615 1 1 2 500978 1 1 1
500640 1 1 0 501108 1 1 1
500657 1 1 1 501113 1 2 3
500686 1 1 2 501115 1 1 1
500700 1 3 6 501116 1 1 1
500704 1 5 11 501117 1 2 2
500711 1 1 3 501118 1 1 0
500715 1 2 2 501119 1 1 0
500722 1 1 1 501120 1 4 1
500725 1 1 1 501121 1 1 2
500727 1 1 1 501122 1 1 1
500737 1 1 2 501123 1 1 1
500738 1 3 3 501124 1 1 1
500739 1 1 0 501125 1 1 2
500743 1 1 0 501126 1 1 0
500752 1 1 1 501127 1 2 1
500783 1 1 5 501128 1 1 0
500787 1 2 2 501129 1 1 1
500789 1 1 1 501130 1 1 1
500793 1 3 3 501131 1 2 2
500797 1 1 1 501132 1 1 0
500811 1 1 0 501133 1 1 1
500816 1 1 1 501134 1 1 4
500825 1 2 7 501135 1 1 1
500839 1 1 3 501136 1 1 1
500850 1 2 2 501137 1 2 22
500854 1 1 0 501138 1 1 1
500858 1 4 4 501139 1 1 1
500865 1 1 1 501140 1 1 1
500870 1 3 3 501141 1 2 1
500895 1 1 1 501142 1 2 0
500896 1 2 3 501143 1 2 3
500901 1 1 1 501144 1 1 1
500910 1 1 2 501145 1 1 2
500923 1 2 2 501146 1 2 1
500925 1 1 2 501147 1 1 1
500930 1 1 1 501148 1 1 1
500933 1 1 2 501149 1 1 1
500936 1 3 1 501150 1 2 1
500938 1 1 0 501151 1 1 1
500941 1 1 1 501152 1 1 1
500942 1 2 5 501153 1 1 1
500945 1 3 1 501154 1 1 1
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Folio N° de N° O-D Flota Folio N° de N° O-D Flota
Servicios | recorridos Total Servicios | recorridos Total

501155 1 2 3 501161 1 2 2

501156 1 1 2 501162 1 3 2

501157 1 1 1 Total general 164 280 393

501158 1 1 1 Total solt? foll?s 147 261 393

501159 1 1 2 con flota inscrita

501160 1 1 1

Fuente: elaboracidn propia con Base de Datos Seremitt abril 2023
Nota: informacién correspondiente a todos los servicios rurales de la Regién de Nuble.

3.2 IDENTIFICACION DE LAS EMPRESAS Y SERVICIOS QUE OPERAN

La primera fase del catastro desarrollado se orientd a identificar la real operacién de los servicios
inscritos en el registro, y la operacién que poseen por dia de la semana. En efecto, la informacion
proporcionada por la Seremitt fue validada en terreno durante la primera semana de mayo,
identificando las empresas de transporte y servicios urbanos y rurales asociados, que operan en
Chillan y las comunas adyacentes. Dicha identificacidn se realizé entrevistando a los operadores
existentes en ambas comunas, como también visitando los terminales y oficinas de los mismos. A
continuacién, se describe la planificacién de las entrevistas, junto al catastro realizado producto de
estas.

La metodologia para el levantamiento de informacién de las empresas urbanas se describe a
continuacién.

e Seleccion de Empresas a Entrevistar

El primer paso para el levantamiento de informacién es la seleccion de las empresas a
entrevistar, considerando necesario entrevistar a la totalidad de estas. Para esto, como etapa
inicial, se recopilaron sus datos de contacto (direccién, teléfono y correo electrénico).

¢ Planificacién del Trabajo en Terreno

Un representante de la Seremitt de Nuble envié una invitacién por correo electrénico a los
representantes de las empresas a participar en el estudio. Luego, los consultores enviaron
correos electrénicos a cada empresa, explicando los alcances y objetivos de la entrevista y
solicitando una hora para reunirse. Se identifico ademas a la persona indicada para que conteste
la encuesta, de acuerdo a las indicaciones de la misma Seremitt.

La solicitud de colaboracién con el estudio tuvo buena acogida por parte de los representantes
de las empresas. El lugar de la entrevista fue elegido por el mismo entrevistado, quienes citaron
al equipo consultor a sus oficinas y/o terminales.

Para las entrevistas, un Unico profesional estuvo encargado de realizar la totalidad de las
encuestas. El profesional asignado es un ingeniero civil en transporte que participo directamente
en la generacion del cuestionario, que se presenta en el Anexo 3-2.

A continuacién, se presenta un cuadro con la informacién de las empresas y representantes
legales a entrevistar en terreno.
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CUADRO N2 3.2-1: ENTREVISTAS A OPERADORES URBANOS DE CHILLAN

Empresa Entrevistados Calendarizacion Lugar de entrevista

Empresa de Transportes de Pasajeros 02/05/2023 o .
SOTRAPA SA. Humberto LLanos 12:00 h Arturo Prat N2 1050, Chillan
Empresa de Transportes Monterico Elena Medina 03/05/2023 Av. Alonso de Ercilla N2 2787,
S.A. 10:30 h Chillan

. , . , . 03/05/2023 Terminal Linea N210, Camino Las
Sociedad de Transportes Répidos S.A. | César Montecinos 17:00 h Mariposas #6481 km 8, Chillan
Sociedad de Transportes de Pasajeros Joree Eriza 03/05/2023 Conde del Maule N2 991, Chillan
Calypso SPA. g 15:00 h Viejo

02/05/2023 Camino San Bernardo Km 3,
17:00 h Chillan
Fuente: Elaboracidn propia.

Sociedad de Transportes La Unién S.A. | Guillermo Aedo

En el caso de las empresas de buses rurales, las entrevistas se realizaron entre el 22 de mayo y 10
de junio 2023. Dado el alto grado de atomizacidn de las empresas rurales, la forma de contacto fue
variable: en algunos casos se entrevistd en el mismo terminal, mientras que en otras oportunidades
se realizaron llamadas telefénicas o visitas a los domicilios de los representantes legales.

Luego del desarrollo de las entrevistas, se procesé la informacién recopilada para consolidar el
catastro de buses urbanos y rurales en operacién en Chillan y Chillan Viejo.

3.3 CATASTRO DE LOS TERMINALES, PUNTOS DE RETORNO E INYECCION VEHICULAR

3.3.1 Identificacidon de Terminales Puntos de Retorno e Inyeccion Vehicular

Para el levantamiento del catastro de puntos de inicio y puntos finales de cada servicio, se disefié
un formulario donde se identifica a la empresa y servicios, la direccion de los terminales, puntos de
retorno o circunvalacién, puntos de inyeccidn, asi como también condiciones de operacion de los
servicios. En el Anexo 3-2 se presenta el formulario disefiado para esta actividad.

Como resultado del catastro desarrollado en el Estudio y el andlisis de los datos GPS, en los cuadros
siguientes se muestran la localizacién de los terminales (T) y puntos de circunvalacién (C) de los
servicios que conforman el universo de lineas y variantes a medir.

Adjunto a los siguientes cuadros, se presentan [dminas con la localizacion de los puntos de inicio de
cada uno de los servicios involucrados en el andlisis en las ciudades de Chillan y Chillan Viejo. Esta
informacidn se encuentra georreferenciada e incluida en el Anexo 3-3.
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CUADRO N2 3.3-1: LOCALIZACION DE LOS TERMINALES (T) URBANOS DE CHILLAN Y CHILLAN VIEJO

Comuna Nombre 1_'e_rm|nal Responsable del Terminal Representante Direccion Terminal
Servicio Legal
Chillan Terminal Linea 1 Camino a Huape KM 14
Chillan Terminal Linea 2 Seis Sur N° 1096
Chilla T inal Lil 3 B d N° 1985
! a,n erm!na tnea Empresa de Transportes de Humberto ague. a.no S
Chillan Terminal Linea 4 . Rio Viejo N° 1497
— - ~ Pasajeros Sotrapa S.A. Llanos -
Chillan Terminal Linea 6 Monterico N° 1481
Chillan Terminal Linea 7 Camino Las Mariposas
Km 14
. . , Empresa de Transportes . Av. Alonso de Ercilla N2
Chillan Terminal Linea 8 Monterico SA. Elena Medina 2787
. . , Sociedad de Transportes Rapidos César Camino Las Mariposas
Chillén Terminal Linea 10 S.A. Montecinos N° 6481 Km 8
i °
Chillan Viejo | Terminal Linea 13 SO,CIedad de Transportes de Miriam Parada Conde del Maule N
Pasajeros Urbanos Calypso S.p.a. 991
s . , Sociedad de Transportes La Guillermo Camino San Bernardo
Chillan Terminal Linea 14 Unién SA. Aedo* Km 3

Fuente: Base de Datos Seremitt abril 2023, validado en terreno por el equipo consultor.
(*) En junio 2023, la representacién legal de la Linea 14 fue asumida por Cleman Carrasco Garcés. Al momento de realizar el catastro y
las mediciones, el representante era Guillermo Aedo.

CUADRO N2 3.3-2: LOCALIZACION DE LOS TERMINALES (T) RURALES E INTERURBANOS DE CHILLAN Y CHILLAN VIEJO

N R Di i
Comuna Servicio om!are Responsable del Terminal epresentante |rec?|on
Terminal Legal Terminal
Terminal Comercial de Transportes Alvaro Rodrigo
Chillan Rural Paseo La . P Matamala Maipdon N°890
Chillan S.A. .
Merced Alegria
Chill4n Interurbano Terminal Sociedad de Inversiones en Cristian Garcés | Bernardo
Maria Teresa Infraestructura S.A. Zerbi O'Higgins N°010
Terminal La Maria Cecilia Francisco
Chillan Rural Palmera 1 Maria Cecilia Ortega Vasquez Ortega , R
o . Ramirez N°298
Chillan Vasquez
T inal L i T
s erminal ta Soueda.d de ransportes, Raul Antonio Blanco Encalada
Chillan Rural Palmera 2 Comercial e Inversiones La Gaete Lara N°99
(M.R.) Chillan Palmera Limitada

Fuente: Base de Datos Seremitt abril 2023, validado en terreno por el equipo consultor.

Se destaca que el Terminal de buses Constitucidn-Brasil/Terminal del Centro, identificado en la
Resolucién Exenta N°65 (MTT, 2005) y sus modificaciones, no estaba operativo al momento del
desarrollo de las mediciones, por lo que se omite del cuadro anterior.

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A.
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FIGURA N2 3.3-1: LOCALIZACION DE LOS TERMINALES (T) DE LOS SERVICIOS URBANOS — CHILLAN Y CHILLAN VIEJO

I SRS

Fuente: Elaboracion propia con base de datos Seremitt abril 2023.

FIGURA N2 3.3-2: LOCALIZACION DE LAS CIRCUNVALACIONES (C) DE LOS SERVICIOS URBANOS — CHILLAN Y CHILLAN
VIEJO

Fuente: Elaboracidn propia con base de datos Seremitt abril 2023.
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Estudio Medicion de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
FIGURA N2 3.3-3: LOCALIZACION DE LOS PUNTOS DE ORIGEN DE LOS SERVICIOS RURALES — CHILLAN Y CHILLAN VIEJO
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Fuente: Elaboracidn propia con base de datos Seremitt abril 2023.

Registro Fotografico de Terminales

3.3.2
3.3.2.1 Terminales de Servicios Urbanos
En las imagenes siguientes se puede observar registros obtenidos de las entrevistas realizadas a los
servicios urbanos de Chillan y Chillan Viejo. En la entrevista a Sotrapa se sostuvo una reunién en las
oficinas gremiales con representantes de las lineas que componen Sotrapa. En cuanto a las
entrevistas a las lineas 8, 10, 13 y 14, estas se realizaron en los terminales respectivos. Se observan
imagenes de los buses en operacidn con pintura, pegatinas de tarifas y adulto mayor, e interiores
en norma. También se observa la presencia de dispositivos GPS y cdmaras en el interior de los buses.

Ademas los terminales cuentan con oficinas, cocina, sectores de descanso y recreacion.

3-9
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FOTOGRAFIA N°3.3-1: OFICINA GREMIAL SOTRAPA
Lineas 1-2-3-4-6-7 Sotrapa

,.f!ll!!'.' “'"‘ ke
i"l"l"””‘"”" (

Fuente: Visita a terreno mayo 2023

FOTOGRAFIA N°3.3-2: TERMINAL LINEA 8

Linea 8 Monterico
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Linea 8 Monterico

Fuente: Visita a terreno mayo 2023
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FOTOGRAFIA N°3.3-3: TERMINAL LINEA 10
Linea 10 Rapidos
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Fuente: Visita a terreno mayo 2023
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FOTOGRAFIA N°3.3-4: TERMINAL LINEA 13
Linea 13 Calypso

S inea 13 | =3
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‘l e

Fuente: Visita a terreno mayo 2023
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FOTOGRAFIA N°3.3-5: TERMINAL LINEA 14
Linea 14 La Unién

Tarifa J Terifa
Adulto § Adulto Mayo:

Fuente: Visita a terreno mayo 2023

3.3.2.2 Terminales de Servicios Rurales

En las imagenes siguientes se presentan registros de las visitas a los terminales rurales de buses en
Chillan. Se identificaron gran cantidad de empresas rurales en las garitas del Terminal La Merced,
donde se realizd una entrevista a Buses Mora. Luego se visitd el Terminal Maria Teresa, donde
operan las empresas de buses interurbanos. Luego se visitaron los terminales rurales de La Palmera
1y La Palmera 2, definidos anteriormente en el punto 3.1.1.
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FOTOGRAFIA N°3.3-6: TERMINAL LA MERCED
Terminal La Merced
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Terminal La Merced

Fuente: Visita a terreno mayo 2023
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FOTOGRAFIA N°3.3-7: TERMINAL MARIA TERESA
Terminal Maria Teresa
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Fuente: Visita a terreno mayo 2023
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FOTOGRAFIA N°3.3-8: TERMINALES LA PALMERA
Terminal La Palmera 1

Fuente: Visita a terreno mayo 2023

FOTOGRAFIA N°3.3-9: TERMINALES LA PALMERA
Terminal La Palmera 2

Fuente: Visita a terreno mayo 2023
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3.4 TRAZADOS DESARROLLADOS POR LOS SERVICIOS

Los trazados que desarrollan los servicios de Chillan, fueron catastrados como parte del andlisis de
datos GPS contenidos en el Anexo 3-4. Dado que el sistema de transporte publico mayor de la ciudad
de Chillan se rige por Perimetro de Exclusidon, que requiere que todos los buses registren sus
operaciones mediante instrumentos GPS, la Seremitt puso a disposicion del consultor dichos
registros. Se procesé la informacién de una semana representativa, evitando semanas con feriados
u otras anomalias, considerando registros entre el lunes 20 y el domingo 26 de marzo 2023.

Para cada uno de los servicios del Estudio, en las pdginas siguientes se muestran los trazados
desarrollados tanto de ida como de regreso. Se destaca que, ademas de los datos de los GPS, se
contaba con otras dos fuentes de informacion de los trazados: el RNSTP de la Seremitt (en Excel) y
los archivos en formato kmz asociados al Perimetro de Exclusidn. En el Anexo 3-4 se encuentran los
archivos georreferenciados de los kmz del Perimetro de Exclusién junto con los provenientes de los
GPS. Para efectos de presentacién de resultados, de las tres fuentes de informacion se considerd
mas precisos los kmz del Perimetro de Exclusidn, que se presentan a continuacioén.

Tal como se aprecia en el cuadro y grafico siguiente, los servicios urbanos en operacién en Chillan
tienen una extension media de recorrido de 16,8 km; con un minimo de 10,2 km para el primer
tramo del recorrido de retorno de Linea 13 llamado 13BV-R y un maximo de 25,5 km para el
recorrido ida y de regreso de Linea 1, debido a la lejania de su terminal.

CUADRO N2 3.4-1: DETALLE SERVICIOS URBANOS EN CHILLAN POR SENTIDO, INFORMACION PRELIMINAR

Folio Linea | Servicio | Sentido Origen Destino TraL::dg:FI?m)
1- | H Vill ia 2
400000 1 da : uape _ illa San Sebastian 5,5
1-R Regreso Villa San Sebastian Huape 25,5
400001 5 2-1 Ida Sector Rio Viejo Poblacion Santa Elvira 16,6
2-R Regreso Poblacion Santa Elvira Sector Rio Viejo 15,0
400002 3 3- Ida I?aquedano Villa Emanuel 15,8
3-R Regreso Villa Emanuel Baquedano 13,8
410004 4 4-| Ida Rio Viejo IANS,IA - F'R.USUR 21,6
4-R Regreso IANSA - FRUSUR Rio Viejo 21,2
400004 6 6-l Ida Diagonal Monterrico : Islas del Sur : 10,6
6-R Regreso Islas del Sur Diagonal Monterrico 12,2
7-1 Ida Camino Las Mariposas Km 14 Camino Parque Lantafio 19,2
. o Camino Las Mariposas Km
400005 7 7-R Regreso Camino Parque Lantafio 14 20,9
ino L -
7V-R Regreso Camino Parque Lantafio Camino Las 1l\/£|lar|posas Km 20,9
8-l Ida Av. Alonso de Ercilla 2787 | °¢ R““'i::g”'“a Angel 13,9
410008 8 Del Rosario esquina Angel
8-R Regreso Parr(:\ g Av. Alonso de Ercilla 2787 13,6
10- ino L i illaB 1
410010 10 0-1 Ida Camlr]o as Mariposas Yllla arcelo.na 8,6
10-R Regreso Villa Barcelona Camino Las Mariposas 18,8
13A-1 Ida Conde del Maule Cerro Ledn con El Nevado 14,0
410013 13 13BV-R | Regreso Cerro Ledn con El Nevado Universidad del Bio-Bio 10,2
13B-R Regreso Universidad del Bio-Bio Conde del Maule 12,0
400025 14 14-1 Ida Camino a San Bernardo Km 3 Matte H;arézf:)uesquma 13,7
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Folio Linea | Servicio | Sentido Origen Destino Sqetnd
Trazado (Km)
Matte Hurtad i
14-R Regreso ate urNa 0 esquina Camino a San Bernardo 21,2
Zafartu Km 3
14Y1-R | Regreso Los Espinos 12,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién del Perimetro de Exclusion.

GRAFICO N2 3.4-1: LONGITUD DE TRAZADOS DE LOS SERVICIOS URBANOS DE CHILLAN Y CHILLAN VIEJO,
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién del Perimetro de Exclusion.

La informacion de los recorridos servicios rurales (nombre, comuna de origen, comuna de destino y
longitud de trazado) se obtuvo de las bases de datos del registro Seremitt de Transporte Publico.
Para el andlisis se ha considerado solamente aquellos recorridos correspondientes a folios con
estado activo a abril 2023. De esta forma, se obtiene que los servicios rurales en operacién en Chillan
y Chillan Viejo tienen una extensién media de recorrido de 102 km; con un maximo de 250 km para
el recorrido R6 Chilldn — Tomé, como se detalle en el Cuadro a continuacion.

CUADRO N2 3.4-2: DISTANCIA REFERENCIAL DE TRAZADOS SERVICIOS RURALES — CHILLAN Y CHILLAN VIEJO,
INFORMACION PRELIMINAR

Folio Recorrido Comuna Origen Comuna Destino Longitud
Trazado (km)
500006 | Hahuecuy- Portezuelo Chillan 106
Chillan
Chillan -
500006 | Al':'t'g’;; - Chillan Rénquil 106
Del Itata)
Chillan -
500006 Nipas (Por Chillan Chillan 110
Confluencia)
so0007 | 3N Carlos- San Carlos Chillan 64
Chillan
500014 R1 San Carlos Chillan 64
500015 R2 Yungay Chillan 190
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Folio Recorrido Comuna Origen Comuna Destino R
Trazado (km)
500035 R1 Chillan El Carmen 90
500044 R3 Yungay Chillan 180
500046 R1 Chillan Chillan 172
500046 R3 Chillan Pinto 50
500046 R4 Chillan Pinto 156
500046 R2 Chillan Chillan 112
500047 R3 Chillan Pinto 85
500050 R1 San Carlos Chillan 60
500051 R3 Coelemu Chillan 150
500051 R5 Chillan Coelemu 100
500051 R4 Coelemu Chillan 220
500051 R1 Chillan Cobquecura 155
500051 R2 Coihueco Chillan 206
500051 R6 Chillan Ranquil 95
500051 R8 Chillan Bulnes 62
500053 R1 San Carlos Chillan 60
500058 R2 Chillan Yumbel 150
500058 R1 Chillan El Carmen 190
500067 R1 Chillan San Ignacio 200
500078 R1 San Carlos Chillan 57
500104 R4 Chillan Cobquecura 136
500104 R3 Chillan Cobquecura 195
500104 R1 Chillan Quirihue 224
500105 R5 Chillan Cobquecura 136
500105 R4 Chillan Cobquecura 136
500105 R1 Quirihue Chillan 195
500105 R2 Quirihue Chillan 224
500116 R1 San Carlos Chillan 50
500123 R1 Portezuelo Chillan 93
500123 R3 Portezuelo Chillan 82
500123 R2 Portezuelo Chillan 93
500209 R1 San Carlos Chillan 64
500221 R1 El Carmen Chillan 140
500221 R2 El Carmen Chillan 140
500221 R3 Chillan El Carmen 85
500222 R8 Pemuco Chillan 80
500222 R6 Bulnes Chillan 59
500222 R7 San Carlos Chillan 148
500227 R7 Chillan Quillén 90
500227 R3 Chillan Chillan 139
500227 R1 Chillan Quillén 144
500231 R1 Chillan Coihueco 60
500232 R3 Chillan Bulnes 65
500232 R4 Chillan Bulnes 30
500246 R6 Chillan Pemuco 120
500246 R2 Chillan Chillan 160
500246 R3 Ranquil Chillan 140
500246 R1 Chillan Chillan 120
500246 R4 Chillan Ranquil 200
500258 R1 Chillan Chillan 38
500261 R3 Chillan El Carmen 210
500261 R4 Chillan El Carmen 180
500261 R5 Chillan El Carmen 150
500311 R1 Bulnes Chillan 61
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Folio Recorrido Comuna Origen Comuna Destino R
Trazado (km)
500328 R1 Chillan Pinto 140
500328 R3 Chillan Pinto 54
500328 R2 Chillan Pinto 100
500365 R1 San Carlos Chillan 60
500411 R1 Chillan Pinto 156
500411 R2 Chillan Pinto 50
500425 R2 El Carmen Chillan 136
500425 R1 El Carmen Chillan 146
500438 R1 San Ignacio Chillan 102
500439 R1 Chillan Cobquecura 240
500439 R3 Chillan Coelemu 206
500439 R6 Chillan Quirihue 53
500439 R5 Chillan Ninhue 98
500439 R4 Chillan San Nicolas 141
500441 R1 San Carlos Chillan 60
500445 R3 Chillan Coelemu 136
500445 R2 Chillan Quirihue 170
500445 R1 Chillan San Fabian 230
500478 R1 Chillan Coihueco 80
500478 R2 Chillan Coihueco 70
500483 R1 Chillan Yungay 135
500491 R1 San Carlos Chillan 64
500508 R3 Yungay Chillan 84
500508 R1 Chillan El Carmen 150
500554 R6 Chillan Tomé 50
500554 R4 Chillan Yumbel 70
500554 R5 Chillan El Carmen 190
500554 R3 Chillan Quillon 90
500554 R2 Chillan Bulnes 250
500574 R1 San Carlos Chillan 64
500586 R1 San Carlos Chillan 64
500587 R1 El Carmen Chillan 95
500587 R2 El Carmen Chillan 85
500596 R2 Chillan Pinto 60
500596 R1 Chillan Pinto 124
500610 R1 San Carlos Chillan 64
500615 R1 San Carlos Chillan 64
500640 R1 Chillan San Carlos 57
500657 R1 San Carlos Chillan 60
500686 R1 San Carlos Chillan 60
500700 R3 Chillan El Carmen 90
500700 R1 El Carmen Chillan 90
500700 R2 El Carmen Chillan 160
500704 R3 Chillan Quillén 60
500704 | 1> Chillan- Chillan Bulnes 60
Los Tilos
500704 R4 Chillan Bulnes 140
500704 R1 Chillan Bulnes 80
500704 R2 Chillan Quillén 115
500711 R1 San Carlos Chillan 64
500715 R1 San Ignacio Chillan 80
500725 R1 San Carlos Chillan 60
500727 R1 San Carlos Chillan 60
500738 R4 San Carlos Chillan 59
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Folio Recorrido Comuna Origen Comuna Destino R
Trazado (km)
500743 R1 Chillan San Carlos 57
500783 R1 Chillan Coihueco 82
500787 R3 San Carlos Chillan 60
500789 R1 San Carlos Chillan 60
500793 R3 San Nicolas Chillan 43
500793 R2 Chillan Viejo Chillan 50
500793 R1 Chillan Viejo Chillan 63
500816 R1 Chillan San Carlos 57
500825 R1 San Ignacio Chillan 160
500825 R2 San Ignacio Chillan 60
500839 R1 San Carlos Chillan 64
500850 R2 San Ignacio Chillan 98
500850 R1 San Ignacio Chillan 112
500858 R1 San Nicolas Chillan 74
500858 R2 San Nicolas Chillan 67
500865 T San Carlos Chillan 64
500870 R3 Chillan Yungay 98
500870 R1 Chillan Ranquil 76
500870 R2 Chillan Portezuelo 136
500896 R1 Pinto Chillan 75
500896 R2 Pinto Chillan 64
500901 R1 San Carlos Chillan 60
500923 R2 Chillan Cobquecura 220
500923 R1 Chillan Coelemu 240
500925 | San Carlos- San Carlos Chillan 60
Chillan
500930 R1 San Carlos Chillan 60
500933 R1 San Carlos Chillan 60
500936 R3 Yungay Chillan 200
500942 R2 San Ignacio Chillan 98
500942 R1 San Ignacio Chillan 112
500945 R2 Chillan Chillan 140
500945 R1 Ranquil Chillan 160
500945 R3 Chillan Chillan Viejo 40
500948 R2 San Fabian Chillan 59
500948 R1 San Carlos Chillan 150
500958 R1 San Carlos Chillan 64
500960 R4 Chillan Coihueco 60
500960 R3 Chillan Coihueco 82
500960 R2 Chillan Coihueco 110
500960 R1 Chillan Coihueco 136
500961 R2 Coihueco Chillan 81
500961 R1 Coihueco Chillan 89
500965 R1 San Carlos Chillan 64
500967 R2 Chillan Coihueco 100
500968 R1 San Carlos Chillan 60
500970 R1 San Carlos Chillan 64
500972 R1 San Carlos Chillan 64
500973 R1 San Carlos Chillan 64
500977 R1 San Carlos Chillan 60
501113 R1 Chillan Chillan 80
501113 R2 Chillan Chillan 80
501116 R1 San Carlos Chillan 64
501117 R2 Chillan Coelemu 206
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Folio Recorrido Comuna Origen Comuna Destino R
Trazado (km)
501117 R1 Chillan Coelemu 240
501118 R1 San Carlos Chillan 60
501119 R1 San Carlos Chillan 60
501121 R1 San Carlos Chillan 60
501122 R1 San Carlos Chillan 64
501123 R1 San Carlos Chillan 64
501124 R1 San Carlos Chillan 64
501128 R1 San Carlos Chillan 59
501129 R1 San Carlos Chillan 59
501130 R1 San Carlos Chillan 57
501131 R1 Pinto Chillan 144
501131 R2 Pinto Chillan 71
501133 R1 San Carlos Chillan 64
501134 R1 San Carlos Chillan 64
501135 | Sancarlos- San Carlos Chillan 60
Chillan

501136 R1 San Carlos Chillan 64
501137 R1 San Fabian Chillan 147
501137 R2 San Carlos Chillan 57
501138 R1 San Carlos Chillan 64
501139 R1 San Carlos Chillan 64
501140 R1 San Carlos Chillan 64
501141 R1 Chillan Pinto 142
501141 R2 Chillan Pinto 72
501142 R1 Chillan Pinto 142
501142 R2 Chillan Pinto 72
501143 R2 Quillon Chillan 60
501143 R1 San Carlos Chillan 170
501144 R1 Chillan Pinto 72
501145 R1 San Carlos Chillan 64
501146 R2 Bulnes Chillan 163
501148 R1 San Carlos Chillan 64
501150 R2 Bulnes Chillan 163
501151 R1 San Carlos Chillan 64
501152 R1 San Carlos Chillan 64
501153 R1 San Carlos Chillan 60
501154 R1 San Carlos Chillan 60
501155 R3 Yungay Chillan 180
501156 R1 San Carlos Chillan 60
501157 R1 San Carlos Chillan 60
501158 R1 San Carlos Chillan 60
501159 R1 San Carlos Chillan 60
501160 R1 San Carlos Chillan 60

Promedio 102

Fuente: Elaboracion propia con Base de Datos Seremitt abril 2023

Nota: informacién correspondiente a servicios rurales con origen y/o destino en las comunas de Chillan y/o Chillan Viejo.

Se destaca que en el cuadro 3.4-2 se presentan todos los recorridos de servicios rurales activos con
origen o destino en las comunas de Chillan o Chillan Viejo. A diferencia del cuadro 3.1-2, que se
presenta la informacion agregada por folio, incluyendo todas las comunas de origen y destino.

A continuacion, se presenta graficamente la longitud promedio de los trazados de los servicios
rurales de Nuble por comuna de origen y por comuna de destino. Se observa que las longitudes
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menores estan asociadas a los recorridos a/desde San Carlos y San Nicolds, mientras que las
mayores estan asociadas a los recorridos a/desde Yungay, Coelemuy Tomé.

GRAFICO N2 3.4-2: LONGITUD PROMEDIO DE TRAZADOS DE LOS SERVICIOS RURALES DE NUBLE POR COMUNA DE
ORIGEN, INFORMACION PRELIMINAR
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Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacion de Seremitt, abril 2023.
Nota: informacién correspondiente a servicios rurales con origen y/o destino en las comunas de Chillan y/o Chillan Viejo.

GRAFICO Ne 3.4-3: LONGITUD PROMEDIO DE TRAZADOS DE LOS SERVICIOS RURALES DE NUBLE POR COMUNA DE
DESTINO, INFORMACION PRELIMINAR
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de Seremitt, abril 2023.
Nota: informacion correspondiente a servicios rurales con origen y/o destino en las comunas de Chillan y/o Chillan Viejo.
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3.4.1 Trazados Urbanos

3.4.1.1 Trazados Oficiales

A continuacion, se presentan los trazados oficiales, obtenidos del Plan Operacional, para cada uno

de los servicios urbanos.
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FIGURA N2 3.4-1: TRAZADO PLAN OPERACIONAL LINEA 1 SOTRAPA CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Plan Operacional de buses.
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FIGURA N2 3.4-2: TRAZADO PLAN OPERACIONAL LINEA 2 SOTRAPA CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Plan Operacional de buses.
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FIGURA N2 3.4-3: TRAZADO PLAN OPERACIONAL LINEA 3 SOTRAPA CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Plan Operacional de buses.
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FIGURA N2 3.4-4: TRAZADO PLAN OPERACIONAL LINEA 4 SOTRAPA CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Plan Operacional de buses.
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FIGURA N2 3.4-5: TRAZADO PLAN OPERACIONAL LINEA 6 SOTRAPA CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Plan Operacional de buses.
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FIGURA N2 3.4-6: TRAZADO PLAN OPERACIONAL LINEA 7 SOTRAPA CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Plan Operacional de buses.
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FIGURA N2 3.4-7: TRAZADO PLAN OPERACIONAL LINEA 8 MONTERICO CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Plan Operacional de buses.
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FIGURA N2 3.4-8: TRAZADO PLAN OPERACIONAL LINEA 10 RAPIDOS CHILLAN

SIMBOLOGIA
Buses Urbanos Chilan | B

— 0 )
omn -
P Terwngshes Lvbancs Crilan

e

w Cper Imeetlng M her Tt s O B 24

Fuente: Elaboracion Propia en base a Plan Operacional de buses.
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FIGURA N2 3.4-9: TRAZADO PLAN OPERACIONAL LINEA 13 CALYPSO CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Plan Operacional de buses.
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FIGURA N2 3.4-10: TRAZADO PLAN OPERACIONAL LINEA 14 LA UNION CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Plan Operacional de buses.

3.4.1.2 Comparacion de Trazados Oficiales con Recorridos Efectivos

A continuacion, se presenta la validacion realizada de los trazados del plan operacional mediante
superposicidon de las figuras de registros GPS. Estos ultimos registros fueron obtenidos de las
expediciones de buses realizadas entre el 20 y el 26 de marzo de 2023.

Se puede observar que los trazados del Plan Operacional coinciden con los registros GPS de marzo
de 2023, por lo que se consideran validados. Las pequefias diferencias que se observan
corresponden a desvios producidos en marzo en Chillan.
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FIGURA N2 3.4-11: VALIDACION GPS TRAZADO LINEA 1 SOTRAPA CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a GPS de buses.

FIGURA N2 3.4-12: VALIDACION GPS TRAZADO LINEA 2 SOTRAPA CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a GPS de buses.
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FIGURA N2 3.4-13: VALIDACION GPS TRAZADO LINEA 3 SOTRAPA CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a GPS de buses.
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LINEA 4 SOTRAPA CHILLAN

FIGURA N2 3.4-14: VALIDACION GPS TRAZADO
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Fuente: Elaboracion Propia en base a GPS de buses.

FIGURA N2 3.4-15: VALIDACION GPS TRAZADO
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Fuente: Elaboracidon Propia en base a GPS de buses.

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A.

3-38




Estudio Medicidon de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
en la Regién de Nuble Informe Final Corregido

FIGURA N2 3.4-16: VALIDACION GPS TRAZADO LINEA 7 SOTRAPA CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a GPS de buses.

FIGURA N2 3.4-17: VALIDACION GPS TRAZADO LINEA 8 MONTERICO CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a GPS de buses.
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FIGURA N2 3.4-18: VALIDACION GPS TRAZADO LINEA 10 RAPIDOS CHILLAN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a GPS de buses.
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Fuente: Elaboracidon Propia en base a GPS de buses.
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FIGURA N2 3.4-20: VALIDACION GPS TRAZADO LINEA 14 LA UNION CHILLAN
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3.4.2 Trazados Rurales

Para los servicios rurales, como se reportd en la seccién 3.1, se identificaron 147 servicios activos.
Dado el alto nimero de servicios, el trazado de estos se presenta de manera agrupada,
diferenciando los buses que van a las provincias de Diguillin, Itata y Punilla.

FIGURA N2 3.4-21: TRAZADOS SERVICIOS RURALES PROVINCIA DIGUILLIN
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Registro SEREMITT.
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FIGURA N2 3.4-22: TRAZADOS SERVICIOS RURALES PROVINCIA ITATA
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B Ly .

Fuente: Elaboracion Propia en base a Registro SEREMITT.

FIGURA N¢ 3.4-23: TRAZADOS SERVICIOS RURALES PROVINCIA PUNILLA
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Fuente: Elaboracion Propia en base a Registro SEREMITT.
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3.5 FRECUENCIAS REFERENCIALES DE LOS SERVICIOS

De la informacién de la Seremitt y datos GPS, se dispone de informacién inicial de frecuencias
medias de los servicios en operaciones en Chillan y Chillan Viejo. Informacién que se debe considerar
s6lo como un antecedente preliminar, toda vez que, del proceso de mediciones desarrollado en el
presente Estudio, se dispondra la informacidn real de frecuencia de operacién y periodo en que se
realizaran las mediciones. En efecto, se debe recordar que la frecuencia real de operaciéon por
servicio, periodo del dia y sentido de viaje, es obtenida durante el proceso de mediciones a
desarrollar en el Estudio.

A continuacidn, se muestran las frecuencias en el horario de mdxima frecuencia, que es diferente
para cada servicio (algunos servicios tienen menores intervalos en la punta mafiana, mientras que
otros en la fuera de punta). Para el caso urbano, se distinguen las frecuencias para cada dia de la
semana laboral, sdbado y domingo. Se observa que para la mayoria de los servicios la frecuencia en
dias de fin de semana es menor que en el dia laboral, como era esperable.

Las frecuencias reportadas corresponden al Plan Operacional vigente entre el 27/02/2023 al
31/05/2023 (detalles en Anexo 3.1).

CUADRO N2 3.5-1: FRECUENCIA SERVICIOS URBANOS, INFORMACION PRELIMINAR

Frecuencia horaria | Frecuencia diaria
Folio Linea Empresa Dia maxima (bus/h) (bus/dia)
Ida Retorno Ida Retorno
Laboral 5 5 55 55
400000 1 Sabado 3 3 30 29
Domingo 2 2 23 23
Laboral 8 8 91 91
400001 2 Sébado 5 5 53 53
Domingo 4 4 38 38
Laboral 8 8 89 87
400002 3 Sabado 5 5 48 48
Domingo 3 3 32 32
Empresa de Laboral 9 9 113 113
410004 | 4 Transportesde "ol o 6 6 63 62
Pasajeros Sotrapa -
SA Domingo 5 5 47 47
Laboral 9 9 96 96
400004 6 Sabado 6 6 58 58
Domingo 4 4 36 36
Laboral 9 10 121 119
7 Sébado 7 7 84 82
Domingo 4 4 51 49
400005 Laboral S/l S/ S/ S/
7-V Sébado S/l S/l S/l S/
Domingo S/l S/l S/l S/l
Empresa de Laboral 8 8 92 93
410008 8 Transportes Sadbado 6 6 67 67
Monterico S.A. Domingo 4 4 41 42
Sociedad de Laboral 11 11 122 123
410010 10 Transportes Sabado 6 6 74 73
Rapidos S.A. Domingo 4 4 50 50
. Laboral 5 5 57 52
410013 | 13 Trsaoncs'zgffegze Sabado 3 3 36 32
Domingo 3 3 27 22
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Frecuencia horaria | Frecuencia diaria
Folio Linea Empresa Dia maxima (bus/h) (bus/dia)

Ida Retorno Ida Retorno

Pasajeros urbanos | Laboral - 5 - 53

13-v Calypso Spa Sabado - 3 - 32

Domingo - 3 - 22

Laboral 7 7 79 81

14 Sociedad de Sabado 6 6 61 63

400025 Transportes La Domingo 3 3 3 34

Unién La,boral - 4 - 4

14-Y Sébado 0 - 0

Domingo - 0 - 0

Fuente: Elaboracion Propia en base a Plan Operacional de buses.

*S/1: Sin informacién en la fuente.

La informacion correspondiente a los servicios rurales (intervalo maximo) se obtuvo de las bases de
datos del registro Seremitt de Transporte Publico. Para el analisis se ha considerado solamente
aquellos servicios correspondientes a folios con estado activo a abril 2023 y que tienen como origen

o destino las comunas de Chillan o Chillan Viejo, como se detalle en el Cuadro a continuacidn.

CUADRO N2 3.5-2: INTERVALOS DE SALIDA SERVICIOS RURALES, INFORMACION PRELIMINAR

Folio Recorrido I n.t ervalo.
maximo (min)
Chillan - Nipas
>00006 (Autopista del Itata) S/
Chillan - Nipas (Por

>00006 Confluencia) S/
500006 Llahuecuy - Chillan i
500007 San Carlos - Chillan 263
500014 R1 257
500015 R2 S/l
500035 R1 143
500044 R3 180
500046 R1 350
500046 R2 S/l
500046 R3 60
500046 R4 30
500047 R3 660
500050 R1 257
500051 R1 3

500051 R2 3

500051 R3 3

500051 R4 180
500051 R5 180
500051 R6 180
500051 R8 60
500053 R1 257
500058 R1 30
500058 R2 34
500067 R1 2

500078 R1 60
500104 R1 180
500104 R3 180
500104 R4 180
500105 R1 180
500105 R2 38

Folio Recorrido I n.t ervalo.
maximo (min)

500105 R4 180
500105 R5 180
500116 R1 263
500123 R1 188
500123 R2 225
500123 R3 263
500209 R1 263
500221 R1 240
500221 R2 240
500221 R3 240
500222 R6 120
500222 R7 15
500222 R8 480
500227 R1 120
500227 R3 150
500227 R7 120
500231 R1 7
500232 R3 2
500232 R4 10
500246 R1 120
500246 R2 120
500246 R3 120
500246 R4 120
500246 R6 120
500258 R1 120
500261 R3 77
500261 R4 77
500261 R5 2
500311 R1 170
500328 R1 3
500328 R2 3
500328 R3 3
500365 R1 263

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A.

3-45



Estudio Medicion de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
en la Regién de Nuble

Informe Final Corregido

Folio Recorrido I n-t ervalo. Folio Recorrido I n_t ervalo.
maximo (min) maximo (min)

500411 R1 1 500793 R2 100
500411 R2 210 500793 R3 100
500425 R1 240 500816 R1 200
500425 R2 240 500825 R1 52

500438 R1 120 500825 R2 77

500439 R1 223 500839 R1 263
500439 R3 480 500850 R1 381
500439 R4 240 500850 R2 157
500439 R5 1440 500858 R1 900
500439 R6 150 500858 R2 450
500441 R1 197 500865 T 263
500445 R1 S/l 500870 R1 420
500445 R2 2 500870 R2 1440
500445 R3 110 500870 R3 180
500478 R1 3 500896 R1 90

500478 R2 1 500896 R2 2

500483 R1 45 500901 R1 240
500491 R1 263 500923 R1 147
500508 R1 60 500923 R2 324
500508 R3 60 500925 San Carlos - Chillan 240
500554 R2 60 500930 R1 240
500554 R3 60 500933 R1 150
500554 R4 34 500936 R3 510
500554 R5 30 500942 R1 381
500554 R6 9 500942 R2 157
500574 R1 257 500945 R1 2

500586 R1 257 500945 R2 2

500587 R1 180 500945 R3 S/l

500587 R2 180 500948 R1 200
500596 R1 800 500948 R2 180
500596 R2 800 500958 R1 248
500610 R1 257 500960 R1 8

500615 R1 90 500960 R2 8

500640 R1 383 500960 R3 8

500657 R1 263 500960 R4 8

500686 R1 257 500961 R1 109
500700 R1 120 500961 R2 263
500700 R2 135 500965 R1 263
500700 R3 189 500967 R2 53

500704 R1 5 500968 R1 225
500704 R2 3 500970 R1 263
500704 R3 240 500972 R1 257
500704 R4 4 500973 R1 263
500704 R5 Chillan - Los Tilos 410 500977 R1 215
500711 R1 257 501113 R1 240
500715 R1 1 501113 R2 240
500725 R1 4 501116 R1 257
500727 R1 257 501117 R1 126
500738 R4 1440 501117 R2 314
500743 R1 60 501118 R1 240
500783 R1 120 501119 R1 193
500787 R3 200 501121 R1 263
500789 R1 255 501122 R1 263
500793 R1 150 501123 R1 257
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Folio Recorrido I n.t ervalo. Folio Recorrido I n_t ervalo.
maximo (min) maximo (min)
501124 R1 257 501143 R1 240
501128 R1 200 501143 R2 180
501129 R1 200 501144 R1 60
501130 R1 180 501145 R1 257
501131 R1 300 501146 R2 150
501131 R2 300 501148 R1 263
501133 R1 S/l 501150 R2 150
501134 R1 263 501151 R1 257
501135 San Carlos - Chillan 240 501152 R1 257
501136 R1 263 501153 R1 257
501137 R1 60 501154 R1 240
501137 R2 60 501155 R3 180
501138 R1 263 501156 R1 257
501139 R1 257 501157 R1 240
501140 R1 263 501158 R1 263
501141 R1 170 501159 R1 263
501141 R2 170 501160 R1 263
501142 R1 170 Promedio 203
501142 R2 390

Fuente: Elaboracion propia con Base de Datos Seremitt abril 2023
Nota: informacidn correspondiente a servicios rurales con origen y/o destino en las comunas de Chillan y/o Chillan Viejo.
S/1: Sin informacion de la fuente

Cabe recordar que dicha frecuencia serd medida por el Consultor al momento de ejecutarse las
mediciones de cada una de las empresas y servicios. Sin embargo, esta informacidn preliminar es de
suma importancia para la generacion de las muestras y del plan de mediciones en general.

3.6 TiEmPOSs MEDIOS DE OPERACION DE TERMINAL A TERMINAL

Para la programacion del trabajo de mediciones se requiere de una informacién preliminar de los
tiempos de viaje de cada uno de los servicios en operaciones. Informacidn que sdlo es utilizada para
la cubicacidon de los equipos de trabajo, toda vez que el dato definitivo para el catastro de la oferta
saldra del desarrollo de las mediciones al interior de los buses, donde se registrara el tiempo de cada
uno de los servicios de Terminal a Terminal.

Para la determinacidn precisa de los trazados, se recurrié al Plan Operacional proporcionado como
parte de los antecedentes del Estudio. La informacién que se muestra en el Anexo 3-3 fue generada
con los trazados proporcionados por la autoridad.

A continuacién, se presentan los tiempos de viaje obtenidos a partir de la longitud de los trazados,
para cada uno de los servicios catastrados en periodo laboral. El tiempo medio de viaje para los
servicios urbanos es de 50 minutos, asumiendo una velocidad media de operacién de 20 km/h
(como valor conservador dentro del rango cominmente observado en sistemas de transporte de
buses en entorno urbano).

CUADRO N2 3.6-1: TIEMPOS DE VIAJE DE SERVICIOS URBANOS, INFORMACION PRELIMINAR

Folio Linea | Servicio | Sentido Origen Destino Tlc-fn}po de T_|e_m = d N
viaje (h) viaje (min)
1- - = 1
400000 1 | Ida . Huape _ Villa San Sebastian ,3 77
1-R Regreso Villa San Sebastian Huape 1,3 77
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Folio Linea | Servicio | Sentido Origen Destino Tlejn_lpo L T.|e.m po d €
viaje (h) viaje (min)
2-1 Ida Sector Rio Viejo PobIaEcll\(/)irr\aSanta 0,8 50
40001 2 Poblacion Sant
2-R Regreso ° acpn anta Sector Rio Viejo 0,8 45
Elvira
400002 3 3-1 Ida I.3aquedano Villa Emanuel 0,8 47
3-R Regreso Villa Emanuel Baquedano 0,7 41
410004 4 4-| Ida Rio Viejo IANS,A - F.RPSUR 1,1 65
4-R Regreso IANSA - FRUSUR Rio Viejo 1,1 64
400004 6 6-1 Ida Diagonal Monterrico : Islas del Sur : 0,5 32
6-R Regreso Islas del Sur Diagonal Monterrico 0,6 37
Camino Las Camino Parque
7 Ida Mariposas Km 14 Lantafio 10 >8
Camino Parque Camino Las
400005 7 7-R Regreso Lantafio Mariposas Km 14 1,0 63
Camino Parque Camino Las
/V-R | Regreso Lantafio Mariposas Km 14 10 63
8l 1da Av. Alonso de Ercilla Del Rlosarlo esquina 0,7 4
410008 8 2787 Angel Parra
3R Regreso Del Rosario esquina Av. Alonso de Ercilla 07 a1
g Angel Parra 2787 ’
10-I Ida (’:\:ra‘llingsL:ss Villa Barcelona 0,9 56
410010 10 ° Camino Las
10-R Regreso Villa Barcelona . 0,9 56
Mariposas
Cerro Ledn con El
13A-1 Ida Conde del Maule 0,7 42
Nevado
410013 13 13BV-R | Regreso Cerro Ledn con El Un|ver5|dajd del Bio- 0,5 31
Nevado Bio
13B-R Regreso Unlver5|cI|3?cc)l del Bio- Conde del Maule 0,6 36
Camino a San Matte Hurtado
14 Ida Bernardo Km 3 esquina Zafiartu 07 41
400025 | 14 | 14R | Regreso | aueHurtado camino a San 1,1 64
esquina Zafartu Bernardo Km 3
. Camino a San
14Y1-R | Regreso Los Espinos Bernardo Km 3 0,6 37
Promedio 0,84 50

Fuente: Elaboracion propia a partir de longitud obtenida de informacion del Perimetro de Exclusion y velocidad media asumida.

Para los buses rurales se utilizd una velocidad media de 34,3 km/h (calculada a partir de datos
obtenidos de trabajo en terreno realizado por el consultor en marzo del 2020, para un cliente
privado en Terminal La Merced). Con esta velocidad, y las longitudes de los trazados, se estim¢ el
tiempo de viaje de cada servicio rural en estado activo a abril 2023 y que tiene como origen o destino
las comunas de Chillan o Chillan Viejo, segun se presenta en el Cuadro a continuacion.

CUADRO N2 3.6-2: TIEMPOS DE VIAJE DE SERVICIOS RURALES, INFORMACION PRELIMINAR

Folio Recorrido Tle.rr.lpo de T!e.m o1 .de Folio Recorrido Tle.n'.\po de T.|e.m . d e
viaje (h) viaje (min) viaje (h) viaje (min)
Chillan - Nipas Llahuecuy -
500006 | (Autopista del 3,09 185 >00006 Chillan 321 192
Itata) San Carlos -
= 1 112
Chillan - Nipas >00007 Chillan 87
500006 (Por 3,09 185 500014 R1 1,87 112
Confluencia) 500015 R2 5,54 332
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Folio Recorrido Tie:rr.lpo de T_ie.mpo fje Folio Recorrido Ti?n'.\po de T.ie.mpo .de
viaje (h) viaje (min) viaje (h) viaje (min)
500035 R1 2,62 157 500328 R1 4,08 245
500044 R3 5,25 315 500328 R2 1,57 94
500046 R1 5,01 301 500328 R3 2,92 175
500046 R2 1,46 87 500365 R1 1,75 105
500046 R3 4,55 273 500411 R1 4,55 273
500046 R4 3,27 196 500411 R2 1,46 87
500047 R3 2,48 149 500425 R1 3,97 238
500050 R1 1,75 105 500425 R2 4,26 255
500051 R1 4,37 262 500438 R1 2,99 180
500051 R2 2,92 175 500439 R1 7,00 420
500051 R3 6,41 385 500439 R3 6,01 360
500051 R4 4,52 271 500439 R4 1,55 93
500051 R5 6,01 360 500439 R5 2,85 171
500051 R6 2,77 166 500439 R6 4,12 247
500051 R8 1,81 108 500441 R1 1,75 105
500053 R1 1,75 105 500445 R1 3,97 238
500058 R1 4,37 262 500445 R2 4,96 297
500058 R2 5,54 332 500445 R3 6,71 402
500067 R1 5,83 350 500478 R1 2,33 140
500078 R1 1,66 100 500478 R2 2,04 122
500104 R1 3,97 238 500483 R1 3,93 236
500104 R3 5,69 341 500491 R1 1,87 112
500104 R4 6,53 392 500508 R1 2,45 147
500105 R1 3,97 238 500508 R3 4,37 262
500105 R2 3,97 238 500554 R2 1,46 87
500105 R4 5,69 341 500554 R3 2,04 122
500105 R5 6,53 392 500554 R4 5,54 332
500116 R1 1,46 87 500554 R5 2,62 157
500123 R1 2,71 163 500554 R6 7,29 437
500123 R2 2,39 143 500574 R1 1,87 112
500123 R3 2,71 163 500586 R1 1,87 112
500209 R1 1,87 112 500587 R1 2,76 165
500221 R1 4,08 245 500587 R2 2,49 149
500221 R2 4,08 245 500596 R1 1,75 105
500221 R3 2,48 149 500596 R2 3,62 217
500222 R6 2,33 140 500610 R1 1,87 112
500222 R7 1,72 103 500615 R1 1,87 112
500222 R8 4,31 259 500640 R1 1,65 99
500227 R1 2,64 158 500657 R1 1,75 105
500227 R3 4,05 243 500686 R1 1,75 105
500227 R7 4,20 252 500700 R1 2,62 157
500231 R1 1,75 105 500700 R2 2,62 157
500232 R3 1,90 114 500700 R3 4,66 280
500232 R4 0,87 52 500704 R1 1,75 105
500246 R1 3,50 210 500704 R2 1,75 105
500246 R2 4,66 280 500704 R3 4,08 245
500246 R3 4,08 245 500704 R4 2,33 140
500246 R4 3,50 210 R5 Chillan - Los
500246 R6 5,83 350 500704 Tilos 3,35 201
500258 R1 1,11 66 500711 R1 1,87 112
500261 R3 6,12 367 500715 R1 2,33 140
500261 R4 5,25 315 500725 R1 1,75 105
500261 R5 4,37 262 500727 R1 1,75 105
500311 R1 1,80 108 500738 R4 1,72 103
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Folio Recorrido Tie:rr.lpo de T_ie.mpo fje Folio Recorrido Ti?n'.\po de T.ie.mpo .de
viaje (h) viaje (min) viaje (h) viaje (min)
500743 R1 1,65 99 500977 R1 1,75 105
500783 R1 2,39 143 501113 R1 2,33 140
500787 R3 1,75 105 501113 R2 2,33 140
500789 R1 1,75 105 501116 R1 1,87 112
500793 R1 1,25 75 501117 R1 6,01 360
500793 R2 1,46 87 501117 R2 7,00 420
500793 R3 1,84 110 501118 R1 1,75 105
500816 R1 1,66 100 501119 R1 1,75 105
500825 R1 4,66 280 501121 R1 1,75 105
500825 R2 1,75 105 501122 R1 1,87 112
500839 R1 1,87 112 501123 R1 1,87 112
500850 R1 2,84 171 501124 R1 1,87 112
500850 R2 3,27 196 501128 R1 1,72 103
500858 R1 2,16 129 501129 R1 S/l S/l
500858 R2 1,95 117 501130 R1 1,65 99
500865 T 1,87 112 501131 R1 4,21 252
500870 R1 2,86 171 501131 R2 2,08 125
500870 R2 2,22 133 501133 R1 1,87 112
500870 R3 3,97 238 501134 R1 1,87 112
500896 R1 2,19 131 San Carlos -
500896 R2 1,87 112 >01135 Chillan L75 105
500901 R1 1,75 105 501136 R1 1,87 112
500923 R1 6,41 385 501137 R1 4,29 257
500923 R2 7,00 420 501137 R2 1,66 100
San Carlos - 501138 R1 1,87 112
200925 Chillan L75 105 501139 R1 1,87 112
500930 R1 1,75 105 501140 R1 1,87 112
500933 R1 1,75 105 501141 R1 4,14 248
500936 R3 5,83 350 501141 R2 2,10 126
500942 R1 2,84 171 501142 R1 4,14 248
500942 R2 3,27 196 501142 R2 2,10 126
500945 R1 4,08 245 501143 R1 1,75 105
500945 R2 4,66 280 501143 R2 4,96 297
500945 R3 1,17 70 501144 R1 2,10 126
500948 R1 1,72 103 501145 R1 1,87 112
500948 R2 4,37 262 501146 R2 4,75 285
500958 R1 1,87 112 501148 R1 1,87 112
500960 R1 1,75 105 501150 R2 4,75 285
500960 R2 2,39 143 501151 R1 1,87 112
500960 R3 3,21 192 501152 R1 1,87 112
500960 R4 3,97 238 501153 R1 1,75 105
500961 R1 2,37 142 501154 R1 1,75 105
500961 R2 2,59 155 501155 R3 5,25 315
500965 R1 1,87 112 501156 R1 1,75 105
500967 R2 2,92 175 501157 R1 1,75 105
500968 R1 1,75 105 501158 R1 1,75 105
500970 R1 1,87 112 501159 R1 1,75 105
500972 R1 1,87 112 501160 R1 1,75 105
500973 R1 1,87 112 Promedio 2,97 178

Fuente: Elaboracion propia con Base de Datos Seremitt abril 2023

Nota: informacion correspondiente a servicios rurales con origen y/o destino en las comunas de Chillan y/o Chillan Viejo.
S/I: Sin informacion de la fuente
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3.7 HORARIOS DE INICIO Y TERMINO DE OPERACIONES REFERENCIALES DE LOS SERVICIOS

En la visita a los terminales se consultd y registré en el formulario de catastro (ver Formulario de
Catastro de Terminales en Anexo 3-2), la hora de inicio y términos de las operaciones de cada uno
de los servicios urbanos que operan en la ciudad, ello para dia laboral, sdbado y domingo para la
ciudad de Chillan. El horario de término de operaciones corresponde al Ultimo despacho del servicio.

De esa forma, los horarios de inicio y término de operacidn de los servicios, no es un resultado de
las mediciones desarrollada como parte del Estudio. En otros Estudios, como los de Demanda de
Servicios, las mediciones inician y terminan con la entrada y salida de operaciones de los servicios,
por lo que es parte del levantamiento de la informacién de esos Estudios.

Se muestra a continuacion entonces, los horarios de inicio y término, catastrado de la informacién
proporcionada por los operadores, complementado con el registro de Transporte Publico de Ila
SEREMITT. En el capitulo 6 se presentan los horarios efectivos de inicio y término de operaciones,
en base a las mediciones realizadas.

CUADRO N2 3.7-1: HORA INICIO Y TERMINO REFERENCIAL DE OPERACIONES DE SERVICIOS URBANOS, INFORMACION

PRELIMINAR
Folio Linea Empresa Dia H?r-a H or-a
Inicio Término
Laboral 6:55 20:00
400000 1 Sabado 7:30 20:00
Domingo 8:00 20:00
Laboral 6:50 20:20
400001 2 Sabado 7:00 20:20
Domingo 7:30 20:20
Laboral 7:30 20:00
400002 3 Embresa de Transportes Sébado 8:00 20:00
dg Pasajeros SotFr)apa Domingo 8:00 20:00
SA Laboral 6:00 21:00
410004 4 Sabado 6:00 20:00
Domingo 7:00 19:00
Laboral 6:45 21:30
400004 6 Sabado 7:00 21:30
Domingo 7:30 21:30
Laboral 6:30 21:00
400005 7 Sabado 7:00 21:00
Domingo 7:00 21:00
Empresa de Transportes Lafboral 7:00 21:00
410008 8 Monterico SA. Sabado 7:00 21:00
Domingo 8:00 20:00
. Laboral 6:00 21:00
410010 10 Sociedad de Transportes |y 4, 6:00 20:00
Rapidos S.A. -
Domingo 7:00 20:00
Sociedad de Transportes Laboral 7:00 20:00
410013 13 de Pasajeros urbanos Sadbado 7:00 19:00
Calypso Spa Domingo 8:00 18:00
. Laboral 7:00 20:00
400025 14 Sociedad de Transportes |4 4, 7:00 19:00
La Union -
Domingo 8:00 19:00
Promedio Laboral 6:45 20:35
Promedio Sabado 6:57 20:11
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Folio Linea Empresa Dia H?r.a H or.a
Inicio Término
Promedio Domingo 7:36 19:53

Fuente: Elaboracidn propia a partir de informacién proporcionada por operadores complementado con registro de TP de Seremitt.

La informacidn correspondiente a los servicios rurales (hora de inicio y hora de término) se obtuvo
de las bases de datos del registro Seremitt de Transporte Publico. Para el andlisis se ha considerado
solamente aquellos servicios correspondientes a folios con estado activo a abril 2023 y que tienen
como origen o destino las comunas de Chillan o Chilldn Viejo, como se detalle en el Cuadro a
continuacién.

CUADRO N2 3.7-2: HORA INICIO Y TERMINO DE OPERACIONES DE SERVICIOS RURALES, INFORMACION PRELIMINAR

Folio Recorrido Hora inicio ’Hor.a Folio Recorrido Hora inicio ’Hor.a
término termino
Chillan - Nipas 500123 R2 07:00 19:30
500006 | (Autopista del s/l s/l 500123 R3 06:30 20:00
Itata) 500209 R1 05:40 21:45
Chillan - Nipas 500221 R1 06:30 19:00
500006 (Por S/l S/l 500221 R2 06:30 19:00
Confluencia) 500221 R3 07:00 19:40
500006 Llahl{ecuv - s/l s/l 500222 R6 07:30 19:30
Chillan 500222 R7 06:00 19:00
500007 | 32N Carlos - 05:45 21:45 500222 RS 07:30 15:30
Chillan 500227 R1 07:15 18:30
500014 R1 05:40 21:45 500227 R3 07:00 21:30
500015 R2 S/I S/ 500227 R7 07:00 21:30
500044 R3 06:30 17:30 500232 R3 S/l 20:00
500046 R1 07:50 13:20 500232 R4 06:45 21:45
500046 R2 06:30 21:40 500246 R1 s/l 19:30
500046 R3 08:00 19:20 500246 R2 s/I 19:30
500046 R4 06:20 21:30 500246 R3 s/l 20:00
500047 R3 06:45 18:00 500246 R4 S/l 20:00
500050 R1 05:40 21:45 500246 R6 s/l 17:30
500051 R1 06:55 20:00 500258 R1 s/l 21:00
500051 R2 06:55 19:30 500261 R3 06:00 21:00
500051 R3 07:00 19:30 500261 R4 06:00 21:00
500051 R4 07:00 19:30 500261 R5 06:00 21:00
500051 R5 07:00 19:30 500311 R1 06:15 20:00
500051 R6 07:00 19:30 500328 R1 07:10 19:50
500051 R8 06:55 20:00 500328 R2 s/l 18:30
500053 R1 05:40 21:45 500328 R3 07:20 18:50
500058 R1 06:30 21:30 500365 R1 06:00 21:30
500058 R2 06:00 22:30 500411 R1 12:40 15:00
500067 R1 S/I 19:30 500411 R2 07:00 19:00
500078 R1 07:52 21:00 500425 R1 06:30 19:00
500104 R1 07:10 21:30 500425 R2 06:30 19:00
500104 R3 07:30 21:30 500438 R1 07:45 18:30
500104 R4 07:30 21:30 500439 R1 06:30 22:00
500105 R1 07:10 21:30 500439 R3 06:30 22:00
500105 R2 07:10 21:30 500439 R4 06:30 22:00
500105 R4 07:10 21:30 500439 RS 06:30 22:00
500105 RS 07:10 21:30 500439 R6 06:30 22:00
500116 R1 05:40 21:45 500441 R1 06:00 21:25
500123 R1 06:00 21:00 500445 R1 s/l 18:30
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Folio Recorrido Hora inicio 'Hor.a Folio Recorrido Hora inicio ’Hor.a
término término
500445 R2 S/ 19:30 500870 R1 07:30 21:30
500445 R3 05:45 18:15 500870 R2 12:00 14:00
500478 R1 S/ 22:30 500870 R3 07:00 22:00
500478 R2 S/ 15:45 500896 R1 07:00 18:30
500483 R1 07:00 18:00 500896 R2 11:45 20:40
500491 R1 06:00 21:30 500901 R1 05:50 21:25
500508 R1 S/ 20:10 500923 R1 06:45 22:15
500508 R3 S/ 20:30 500923 R2 06:30 22:00
500554 R2 06:30 21:30 San Carlos -
500554 R3 06:30 21:30 500925 Chillan 05:40 21:45
500554 R4 06:00 22:30 500930 R1 05:55 21:25
500554 R5 06:30 21:30 500933 R1 05:55 21:25
500554 R6 07:30 22:30 500936 R3 06:30 15:00
500574 R1 05:40 21:45 500942 R1 06:50 20:00
500586 R1 05:40 21:45 500942 R2 06:50 21:00
500587 R1 06:30 19:00 500945 R1 12:00 19:30
500587 R2 06:30 19:00 500945 R2 07:00 15:00
500596 R1 07:30 20:50 500945 R3 S/ S/
500596 R2 07:30 20:50 500948 R1 07:00 20:00
500610 R1 05:40 21:45 500948 R2 07:00 22:00
500615 R1 06:00 21:30 500958 R1 05:40 21:45
500640 R1 06:50 20:00 500960 R1 06:00 23:30
500657 R1 05:40 21:45 500960 R2 06:00 23:30
500686 R1 05:40 21:45 500960 R3 06:00 23:30
500700 R1 07:00 22:00 500960 R4 06:00 23:30
500700 R2 06:55 22:00 500961 R1 06:20 21:00
500700 R3 06:40 22:00 500961 R2 06:00 17:00
500704 R1 06:40 22:10 500965 R1 05:40 21:45
500704 R2 S/ 20:00 500967 R2 06:30 21:00
500704 R3 S/ 17:30 500968 R1 05:40 21:45
500704 R4 S/ 21:45 500970 R1 05:40 21:45
R5 Chillan - Los 500972 R1 05:40 21:25
500704 Tilos 06:00 15:00 500973 R1 05:40 21:45
500711 R1 05:40 21:45 500977 R1 06:00 19:00
500715 R1 S/l 15:00 501113 R1 07:20 18:00
500725 R1 05:55 21:25 501113 R2 07:20 18:00
500727 R1 05:40 21:45 501116 R1 05:40 21:45
500738 R4 12:00 14:00 501117 R1 06:45 22:15
500743 R1 06:40 23:00 501117 R2 06:30 22:00
500783 R1 06:30 20:30 501118 R1 05:55 21:25
500787 R3 09:30 21:30 501119 R1 06:00 19:00
500789 R1 05:45 22:00 501121 R1 05:40 21:45
500793 R1 07:10 21:00 501122 R1 05:40 21:25
500793 R2 08:30 13:30 501123 R1 05:40 21:45
500793 R3 07:30 13:30 501124 R1 05:40 21:45
500816 R1 07:52 19:11 501128 R1 07:00 20:00
500825 R1 06:30 22:00 501129 R1 06:00 19:00
500825 R2 06:30 21:00 501130 R1 08:06 19:30
500839 R1 05:45 22:00 501131 R1 06:45 21:00
500850 R1 06:50 20:00 501131 R2 06:45 21:00
500850 R2 06:50 21:00 501133 R1 S/ S/
500858 R1 06:00 21:00 501134 R1 05:40 21:45
500858 R2 06:00 21:00 San Carlos -
500865 T 05:40 21:45 501135 Chillan 05:50 21:25
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. . s Hora . . L Hora
Folio Recorrido Hora inicio L. Folio Recorrido Hora inicio -
término término

501136 R1 06:00 21:45 501146 R2 07:00 18:00
501137 R1 07:00 20:00 501148 R1 05:40 21:45
501137 R2 07:00 22:00 501150 R2 07:00 18:00
501138 R1 05:40 21:45 501151 R1 05:40 21:45
501139 R1 05:40 21:45 501152 R1 05:40 21:45
501140 R1 05:40 21:45 501153 R1 05:40 21:45
501141 R1 07:00 20:00 501154 R1 05:50 21:25
501141 R2 07:00 20:00 501155 R3 06:30 17:30
501142 R1 07:00 20:00 501156 R1 05:40 21:45
501142 R2 07:00 20:00 501157 R1 05:50 21:25
501143 R1 05:55 21:25 501158 R1 05:40 21:45
501143 R2 06:00 19:30 501159 R1 05:40 21:45
501144 R1 06:40 18:20 501160 R1 05:45 21:45
501145 R1 05:40 21:45 Promedio 06:37 20:24

Fuente: Elaboracidn propia con Base de Datos Seremitt abril 2023
Nota: informacién correspondiente a servicios rurales con origen y/o destino en las comunas de Chilldn y/o Chillan Viejo.
S/1: Sin informacion de la fuente

3.8 FLOTA EN OPERACIONES

La informacidn de la cantidad de vehiculos por Empresa, también es un antecedente que es posible
obtener en forma preliminar de los catastros de la Autoridad; sin embargo, interesa para fines del
catastro la flota que realmente estuvo en operaciones al momento de desarrollo de las mediciones,
como también su identificacidn a nivel de patentes.

De la informacidn catastrada para los servicios urbanos en terreno, se cuenta una flota total de 299
buses declarados con vigencia activa. Las lineas de buses urbanos que poseen mayor flota operativa
corresponden a las lineas 7 y 10 con 40 y 39 buses cada una, respectivamente. Mientras que las
lineas que presenta menor flota son lineas 3 y 13 con 24 y 23 buses, respectivamente. Para fines de
comparacion de la informacion, se incluyen columnas con variables de analisis sobre la antigliedad
de la flota operativa. La linea que posee mayor antigliedad promedio es linea 13 con 16 afios,
mientras que la linea con los buses mas modernos es linea 4 con 7 afios de antigliedad en promedio.

CUADRO N2 3.8-1: CANTIDAD DE BUSES Y ANTIGUEDAD POR EMPRESA — SERVICIOS URBANOS

Flota Afio medio Ant. Desv. Ant Ant.
Folio | Linea Empresa total L, media | Estandar | Min. Max.
fabricacion - o o o
(buses) (afios) (afios) (afios) | (afos)
400000 1 26 2011 12 7 2 21
400001 2 30 2015 8 7 0 19
400002 3 Empresa de Transportes de 24 2012 11 6 1 20
400004 6 Pasajeros Sotrapa S.A. 25 2012 11 6 2 20
400005 7 40 2013 10 6 1 19
410004 4 30 2016 7 4 2 22
410008 | g | CmpresadeTransportes 30 2011 12 6 2 19
Monterico S.A.
410010 10 Sociedad (.ie Transportes 39 2011 12 6 0 20
Rapidos S.A.
Sociedad de Transportes
410013 13 de Pasajeros Urbanos 23 2007 16 3 10 19
Calypso S.p.a.
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Flota Afio medio Ant. Desv. Ant. Ant.

Folio | Linea Empresa total L, media | Estandar | Min. Max.

fabricacion - o o ~

(buses) (afios) (afios) (afios) | (afios)

400025 | 14 |ScciedaddeTransportesia 5, 2012 11 7 0 20
Unidén S.A.

General 299 2012 11 6 0 22

Fuente: Elaboracion propia con Base de Datos Seremitt abril 2023

Los servicios rurales cuentan con una flota total de 393 buses vigentes con una antigliedad de 13
afos en promedio. Los buses con mayor antigliedad alcanzan los 22 afios, datando del aifio 2001.
Mientras que por otro lado, la flota mas moderna corresponde a buses del aifio 2023.

CUADRO N¢ 3.8-2: CANTIDAD DE BUSES Y ANTIGUEDAD POR EMPRESA — SERVICIOS RURALES

Flota Afio medio Ant. Desv. Ant. Ant.
Folio total L, media Estandar Min. Max.
fabricacion - o o o
(buses) (afios) (afios) (afios) | (afios)
500005 3 2012 11 8 5 22
500006 3 2004 19 0 18 19
500007 1 2007 16 0 16 16
500013 1 2005 18 0 18 18
500014 1 2023 0 0 0 0
500015 1 2009 14 0 14 14
500016 2 2011 13 8 5 20
500019 2 2005 19 4 15 22
500035 2 2011 13 6 7 18
500046 7 2015 8 5 1 15
500047 1 2002 21 0 21 21
500050 1 2020 3 0 3 3
500051 8 2005 18 1 16 19
500053 1 2007 16 0 16 16
500058 14 2013 10 4 4 16
500067 1 2001 22 0 22 22
500078 4 2012 11 7 0 18
500104 4 2011 12 4 7 16
500105 10 2011 12 4 3 18
500116 2 2008 15 1 14 16
500123 5 2006 17 4 11 22
500125 3 2009 14 4 10 19
500221 5 2014 9 6 1 18
500222 4 2005 18 2 15 20
500227 4 2013 11 7 0 17
500231 7 2010 13 2 11 18
500232 5 2011 12 2 10 15
500246 4 2012 11 1 10 13
500258 1 2008 15 0 15 15
500261 4 2015 8 8 0 20
500298 1 2007 16 0 16 16
500299 1 2020 3 0 3 3
500311 1 2006 17 0 17 17
500328 3 2009 14 6 6 21
500359 2 2011 13 3 10 15
500365 2 2007 17 2 15 18
500410 1 2005 18 0 18 18
500411 1 2020 3 0 3 3
500424 1 2010 13 0 13 13

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A. 3-55



Estudio Medicion de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
Informe Final Corregido

en la Regién de Nuble

Flota Afio medio Ant. Desv. Ant. Ant.
Folio total L, media | Estandar Min. Max.
fabricacion - o o ~
(buses) (afios) (afios) (afios) | (afios)

500425 5 2015 8 5 0 14
500438 4 2011 13 4 6 17
500439 10 2013 10 5 3 18
500441 1 2008 15 0 15 15
500445 1 2007 16 0 16 16
500478 4 2016 8 5 0 11
500483 8 2009 14 4 10 18
500491 1 2020 3 0 3 3
500508 4 2011 12 5 6 17
500543 2 2012 12 2 10 13
500554 13 2012 11 5 3 18
500574 1 2012 11 0 11 11
500586 1 2021 2 0 2 2
500587 1 2008 15 0 15 15
500596 2 2006 17 0 17 17
500603 1 2010 13 0 13 13
500615 2 2008 15 3 12 18
500657 1 2009 14 0 14 14
500686 2 2012 11 7 4 18
500700 6 2009 14 3 10 17
500704 11 2011 12 4 6 18
500711 3 2008 15 2 12 18
500715 2 2013 10 0 10 10
500722 1 2009 14 0 14 14
500725 1 2008 15 0 15 15
500727 1 2013 10 0 10 10
500737 2 2007 17 5 12 21
500738 3 2006 17 4 11 21
500752 1 2004 19 0 19 19
500783 5 2012 11 7 0 18
500787 2 2014 10 3 7 12
500789 1 2002 21 0 21 21
500793 3 2009 14 4 8 19
500797 1 2004 19 0 19 19
500816 1 2004 19 0 19 19
500825 7 2010 13 8 0 22
500839 3 2006 17 3 13 19
500850 2 2013 10 6 4 16
500858 4 2007 16 4 11 21
500865 1 2002 21 0 21 21
500870 3 2004 19 1 18 20
500895 1 2015 8 0 8 8
500896 3 2010 13 3 11 17
500901 1 2016 7 0 7 7
500910 2 2013 11 7 4 17
500923 2 2013 10 4 6 14
500925 2 2011 12 4 8 16
500930 1 2021 2 0 2 2
500933 2 2005 18 0 18 18
500936 1 2009 14 0 14 14
500941 1 2021 2 0 2 2
500942 5 2015 8 4 3 12
500945 1 2004 19 0 19 19
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Flota Afio medio Ant. Desv. Ant. Ant.
Folio total L, media | Estandar Min. Max.
fabricacion - o o ~
(buses) (afios) (afios) (afios) | (afios)
500958 2 2014 10 8 2 17
500960 10 2010 13 3 10 19
500961 3 2004 19 3 15 22
500965 1 2018 5 0 5 5
500967 14 2017 6 4 2 14
500968 1 2019 4 0 4 4
500970 1 2006 17 0 17 17
500972 1 2012 11 0 11 11
500973 1 2015 8 0 8 8
500977 1 2021 2 0 2 2
500978 1 2013 10 0 10 10
501108 1 2011 12 0 12 12
501113 3 2008 15 2 13 17
501115 1 2017 6 0 6 6
501116 1 2007 16 0 16 16
501117 2 2012 11 1 10 12
501120 1 2020 3 0 3 3
501121 2 2017 6 4 2 10
501122 1 2006 17 0 17 17
501123 1 2008 15 0 15 15
501124 1 2007 16 0 16 16
501125 2 2016 8 8 0 15
501127 1 2002 21 0 21 21
501129 1 2001 22 0 22 22
501130 1 2011 12 0 12 12
501131 2 2012 12 1 11 12
501133 1 2012 11 0 11 11
501134 4 2007 16 3 11 19
501135 1 2013 10 0 10 10
501136 1 2006 17 0 17 17
501137 22 2018 5 5 0 20
501138 1 2004 19 0 19 19
501139 1 2010 13 0 13 13
501140 1 2007 16 0 16 16
501141 1 2011 12 0 12 12
501143 3 2006 17 1 16 18
501144 1 2001 22 0 22 22
501145 2 2018 5 5 0 10
501146 1 2011 12 0 12 12
501147 1 2003 20 0 20 20
501148 1 2007 16 0 16 16
501149 1 2017 6 0 6 6
501150 1 2016 7 0 7 7
501151 1 2007 16 0 16 16
501152 1 2006 17 0 17 17
501153 1 2006 17 0 17 17
501154 1 2017 6 0 6 6
501155 3 2009 14 3 10 17
501156 2 2023 1 1 0 1
501157 1 2012 11 0 11 11
501158 1 2003 20 0 20 20
501159 2 2005 19 1 18 19
501160 1 2006 17 0 17 17

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A.

3-57



Estudio Medicidon de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
Informe Final Corregido

en la Regién de Nuble

Flota Afio medio Ant. Desv. Ant. Ant.
Folio total ., media | Estandar Min. Max.
fabricacion - o o ~
(buses) (afios) (afios) (afios) | (afios)
501161 2 2015 9 8 1 16
501162 2 2013 11 1 10 11
Total 393 2010 13 2 0 22
general

Fuente: elaboracién propia con Base de Datos Seremitt abril 2023
Nota: informacién correspondiente a todos los servicios rurales de la Regién de Nuble.
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3.9 VALOR DE LOS PASAIJES POR SERVICIOS

En el siguiente cuadro se muestran las tarifas actuales reguladas, siendo los valores de ida o regreso
los mismos para buses urbanos y rurales, al momento de realizar las mediciones el afio 2023.

CUADRO N2 3.9-1: TARIFAS GENERAL, ADULTO MAYOR Y ESCOLAR PROMEDIO SERVICIOS URBANOS ABRIL 2023 ($)*

Folio Linea Empresa Adulto Escolar A. Mayor | Domingo
400000 1 450 150 220 500
400001 2 430 140 210 430
jggggi z Empresa de Transportes de Pasajeros Sotrapa S.A. 2:8 128 gzg ?gg
400004 6 400 130 200 400
400005 7 480 160 240 500
410008 8 Empresa de Transportes Monterico S.A. 400 130 200 400
410010 10 Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 480 160 240 500
410013 13 Soc. de Tptes. de Pasajeros Urbanos Calypso S.p.a. 400 130 200 400
400025 14 Sociedad de Transportes La Union S.A. 430 140 210 430

Promedio 443 146 220 456

Fuente: Elaboracidn propia a partir de antecedentes Seremitt.
(*) Las tarifas fueron reajustadas en febrero de 2024, con un incremento de $20 pesos en la tarifa adulto, a excepcién de las lineas 1, 6,
8y 13, que experimentaron un alza de $30 pesos. Ver Oficio N°3800 del 08/02/2024 SEREMITT Nuble.

CUADRO N2 3.9-2: TARIFAS PROMEDIO SERVICIOS RURALES ABRIL 2023

Tarifa Tarifa Tarifa
Folio Recorrido media Folio Recorrido media Folio Recorrido media
($) ($) ($)
Chillan - 500058 R2 s/l 500246 R3 s/l
500006 ipas o/ 500067 R1 s/l 500246 R4 s/l
(Autopista 500078 R1 600 500246 R6 s/l
del Itata) 500104 R1 1533 500258 R1 s/l
Chillan - 500104 R3 1800 500261 R3 2000
500006 | Nipas (Por S/l 500104 R4 1940 500261 R4 1095
Confluencia) 500105 R1 1200 500261 RS 1933
500006 LlahU_ecuv - s/l 500105 R2 s/l 500311 R1 567
Chillan 500105 R4 s/l 500328 R1 s/l
so0007 | SancCarlos- | oo 500105 RS s/l 500328 R2 s/l
Chillan 500116 R1 s/l 500328 R3 s/l
500014 R1 660 500123 R1 s/l 500365 R1 3367
500015 R2 S/! 500123 R2 s/l 500411 R1 1789
500035 R1 S/l 500123 R3 s/l 500411 R2 608
500044 R3 857 500209 R1 667 500425 R1 1635
500046 R1 1935 500221 R1 s/l 500425 R2 842
500046 R2 383 500221 R2 1358 500438 R1 1200
500046 R3 1535 500221 R3 s/l 500439 R1 1433
500046 R4 765 500222 R6 600 500439 R3 1500
500047 R3 819 500222 R7 600 500439 R4 s/l
500050 R1 940 500222 R8 s/l 500439 RS s/l
500051 R1 S/! 500227 R1 1000 500439 R6 s/l
500051 R2 S/l 500227 R3 1025 500441 R1 s/l
500051 R3 S/! 500227 R7 s/l 500445 R1 s/l
500051 R4 S/! 500231 R1 s/l 500445 R2 s/l
500051 RS S/! 500232 R3 783 500445 R3 s/l
500051 R6 S/! 500232 R4 900 500478 R1 s/l
500051 R8 S/l 500246 R1 s/l 500478 R2 s/I
500053 R1 940 500246 R2 s/l 500483 R1 868
500058 R1 1470
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Tarifa Tarifa Tarifa
Folio Recorrido media Folio Recorrido media Folio Recorrido media
($) ($) ($)
500491 R1 667 500850 R1 1083 501118 R1 S/
500508 R1 3244 500850 R2 1233 501119 R1 S/
500508 R3 1375 500858 R1 700 501121 R1 531
500554 R2 S/ 500858 R2 1100 501122 R1 S/
500554 R3 S/ 500865 T 733 501123 R1 S/
500554 R4 S/ 500870 R1 963 501124 R1 S/
500554 R5 S/ 500870 R2 1017 501128 R1 S/
500554 R6 S/ 500870 R3 1428 501129 R1 S/
500574 R1 660 500896 R1 S/ 501130 R1 S/
500586 R1 S/ 500896 R2 S/ 501131 R1 S/
500587 R1 S/ 500901 R1 650 501131 R2 S/
500587 R2 S/l 500923 R1 1675 501133 R1 S/l
500596 R1 1267 500923 R2 1800 501134 R1 Y
500596 R2 890 500925 San Clarllos- 667 501135 San C.arllos- s/l
500610 R1 667 Chillan Chillan
500615 R1 667 500930 R1 667 501136 R1 S/l
500640 R1 600 500933 R1 667 501137 R1 S/l
500657 R1 671 500936 R3 S/l 501137 R2 S/l
500686 R1 S/l 500942 R1 1058 501138 R1 S/l
500700 R1 988 500942 R2 1538 501139 R1 Y
500700 R2 1038 500945 R1 1158 501140 R1 Y
500700 R3 1038 500945 R2 1100 501141 R1 S/
500704 R1 S/ 500945 R3 S/l 501141 R2 S/
500704 R2 S/l 500948 R1 600 501142 R1 S/l
500704 R3 S/l 500948 R2 S/l 501142 R2 S/l
500704 R4 i 500958 R1 667 501143 R1 407
R5 Chillan - 500960 R1 437 501143 R2 S/
>00704 Los Tilos S/ 500960 R2 528 501144 R1 323
500711 R1 660 500960 R3 528 501145 R1 S/
500715 R1 S/ 500960 R4 528 501146 R2 304
500725 R1 S/l 500961 R1 725 501148 R1 407
500727 R1 S/l 500961 R2 725 501150 R2 S/l
500738 R4 S/l 500965 R1 625 501151 R1 660
500743 R1 667 500967 R2 S/ 501152 R1 660
500783 R1 S/ 500968 R1 683 501153 R1 660
500787 R3 S/ 500970 R1 667 501154 R1 650
500789 R1 1075 500972 R1 683 501155 R3 S/
500793 R1 246 500973 R1 667 501156 R1 S/
500793 R2 246 500977 R1 S/l 501157 R1 S/l
500793 R3 246 501113 R1 S/l 501158 R1 660
500816 R1 i 501113 R2 S/ 501159 R1 S/
500825 R1 1058 501116 R1 S/ 501160 R1 660
500825 R2 1563 501117 R1 i Promedio 962
500839 R1 S/ 501117 R2 i

Nota: informacién correspondiente a servicios rurales con origen y/o destino en las comunas de Chillan y/o Chillan Viejo.

Fuente: Elaboracion propia con Base de Datos Seremitt abril 2023

S/I: Sin informacion de la fuente
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4. DEFINICIONES GLOBALES Y DISENO DE FORMULARIOS DE ESTUDIO DE
DEMANDA

4.1 AREA DE ANALISIS Y SERVICIOS A MUESTREAR

De acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia del Estudio, el trabajo esta orientado a
la totalidad de los servicios de buses urbanos y rurales que operan en las ciudades de Chillan y
Chilldn Viejo. De esa forma el Area de Estudio de la presente Consultoria queda limitada por todos
los servicios de buses urbanos que operan dentro de los perimetros de exclusidn de Chillan y Chillan
Viejo, y las comunas de Nuble donde llegan buses rurales desde Chillan.

FIGURA N2 4-1: AREA DE ESTUDIO DE DEMANDA DE SERVICIOS BUSES

'.*‘ L

sf“f

Fuente: Elaboracién propia.

En base a los antecedentes de las Bases de Licitacion y del catastro inicial levantado para este
informe, la oferta de buses urbanos en Chillan y Chillan Viejo estd compuesta por 10 servicios
principales con flota inscrita, y los buses rurales (con O-D en Chillan/Chillan Viejo) consideran 118
servicios con flota inscrita. Este catastro preliminar es validado en terreno, como se presenta en el
Capitulo 6.
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4.2 DiasY HORARIOS DE MUESTREO

4.2.1 Revision de Dias de Medicion

Los dias y horarios de medicidn se encuentran definidos en las Bases del Estudio, es asi como en la
seccion 2.4.3.2 (Medicidn de frecuencia de buses), se establece que las mediciones por cada servicio
seran realizadas en temporada Normal. Considerandose mediciones en servicios urbanos en 1 dia
laboral —a elegir de martes a jueves—, y en servicios rurales en 2 dias laborales —a elegir de martes a
jueves—, y un dia sdbado.

En el caso urbano, la definicion anterior de dia laboral es consistente con las metodologias usuales
de trabajo en terreno, dada la estructuracidn de las actividades que generan los viajes urbanos; sin
embargo, en el caso rural la definicién puede resultar restrictiva, considerando que los dias lunes y
viernes podrian presentar comportamientos especificos de la demanda que no seran capturados
bajo esta definicién.

Especificamente, dada la concentracién de equipamiento, principalmente educacional y de salud en
las ciudades de Chillan y Chillan Viejo (solo el 81% de la Provincia de Diguillin tiene cobertura de
ensefianza media, y la totalidad de la educacioén superior de la provincia esta en Chillan), se espera
gue exista un mercado de viajeros que viaje preferentemente los dias lunes hacia Chillan y Chillan
Viejo, y que retorne a su residencia los dias viernes.

Asimismo, al revisar los dias de medicidn de estudios de similares caracteristicas realizados en los
ultimos 10 ainos, se observa que en mas de la mitad de estos se han realizado mediciones los dias
lunes.

En vista de estos antecedentes, el Consultor propuso ampliar la definicion de dia laboral para el caso
de los buses rurales, de tal manera que incluya los dias lunes y viernes. Para mantener la consistencia
de las mediciones, se propuso que los dias a medir sean:

e 1 dialaboral (elegido entre martes, miércoles o jueves) para servicios urbanos, y

e 1 dialaboral (elegido entre martes, miércoles o jueves) para servicios rurales, y

e 1 dialaboral (elegido entre lunes, martes, miércoles, jueves o viernes) para servicios rurales, y
e 1 dia sdbado para servicios rurales.

Con lo anterior, se mantiene el mismo volumen de mediciones anteriores, flexibilizando la definicion

de dia laboral para los buses rurales y, por lo tanto, permitiendo capturar de mejor manera
potenciales variaciones en la demanda rural.

Se destaca que esta propuesta no genera modificaciones en los plazos del estudio. Asimismo, se
mantiene la definicion de la época de mediciones, que corresponde a una temporada normal

(numeral 2.4.3 de las Bases de Licitacion).

La propuesta del Consultor fue aprobada por la Contraparte Técnica del estudio (ver Anexo 4.1).
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4.2.2 Logistica de Medicion

En la seccion 2.4.3.2 de las Bases del Estudio (Medicidn de frecuencia de buses) se establece que las
mediciones se deben realizar en forma continua, durante todo el intervalo de operacién de los
servicios en los dias indicados. Tomando en cuenta dichas especificaciones, se establece el
desarrollo de las mediciones en los siguientes dias e intervalos segun el tipo de servicio involucrado:

e Dialaboral — martes, miércoles o jueves — (buses urbanos): Desde la hora de inicio a término de
las operaciones en cada terminal y puntos de inicio de cada servicio

e Dialaboral —lunes, martes, miércoles, jueves o viernes — (buses rurales): Desde la hora de inicio
a término de las operaciones en cada terminal y puntos de inicio de cada servicio

e Diasabado (buses rurales): Desde la hora de inicio a término de las operaciones en cada terminal
y puntos de inicio de cada servicio

Los intervalos anteriormente indicados, definen los horarios en que serdn seleccionados los buses a
muestrear desde los 2 terminales extremos de cada servicio. De esa forma, el primer bus de la
muestra corresponde al primer bus que sale al comienzo de la operacién del servicio (ej. a las 06:00
h en dia laboral), mientras que el Gltimo bus seleccionado en el terminal corresponde al Ultimo
vehiculo que sale antes del cierre del mismo (ej. a las 23:00 h).

Del punto de vista logistico, un aspecto crucial lo constituye el horario de realizacién de la medicion,
de manera tal de captar adecuadamente a todos los viajes que se realizan en el periodo. Para ello,
se tuvo en cuenta lo siguiente, tanto para la hora de inicio como de término de la medicién para
cada modo:

a. Hora de inicio de la medicion: La importancia de la extension de los viajes viene dada por la
hora en la cual se debe comenzar el desarrollo de las mediciones, de manera de reflejar
adecuadamente el periodo. Como se sabe, la medicién comienza desde los terminales, por lo
gue los conteos de pasajeros de los primeros cortes de 15 min., sélo representan a los usuarios
gue se encuentran en el entorno de los terminales. Si la operacién comienza a las 06:00 h y el
viaje medio por sentido es de 0:45 h, sdlo los registros que se producen después de las 06:45 h,
dimensionan cabalmente los pasajeros que suben al servicio en los distintos sectores del
trazado.

b. Hora de término de la medicién: Corresponde a la hora de salida del ultimo bus que sale de
cada terminal o puntos de retorno del servicio. El objetivo por tanto, es capturar o muestrear
durante toda la operacidn del servicio.

4.3 LUGAR DE INICIO DE LAS MEDICIONES

Las mediciones de Subida de Pasajeros, se realizan desde ambos terminales de cada uno de los
servicios a muestrear, ello con la finalidad de poder captar a partir del inicio del periodo a los
usuarios que se mueven en un sentido y otro. En efecto, si un servicio comienza sus operaciones a
las 06:30 h desde el Terminal Principal, y el viaje tiene una extensién por sentido de 45 min., sélo a
partir de las 07:15 h se tendrian antecedentes del sentido contrario, y con un sistema medicion
totalmente en régimen a partir de las 08:00 h (ver Grafico N24-1).
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GRAFICO N2 4-1: MUESTRAS PARA MEDICIONES QUE SE INICIAN DESDE EL TERMINAL PRINCIPAL
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Fuente: Elaboracidn propia.

Ahora bien, si la medicién comienza en forma paralela desde ambos terminales, se obtiene que ya
a partir de las 07:15 el sistema de medicidn se encuentra en régimen en ambos sentidos de transito
(ver Grafico N24-2), y por tanto los conteos son representativos de los pasajeros que suben a los
buses en los distintas partes del trazado.

GRAFICO N2 4-2: MUESTRAS PARA MEDICIONES QUE SE INICIAN DESDE AMBOS TERMINALES
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Fuente: Elaboracion propia.

4.4 TAMANOS MiNIMOs DE MUESTRAS DE BUSES

De acuerdo a lo indicado en el punto anterior, las mediciones se inician en ambos terminales
extremos del servicio (o lugares de circunvalacidn), partiendo por el primer bus que sale del terminal
después de iniciada la operacidn del servicio.

Luego en dia laboral, para servicios cuya frecuencia sea mayor o igual a 6 buses/h, se seleccionaa 1
de cada 3 buses que sale de cada terminal cada hora en servicio, para servicios cuya frecuencia sea
mayor o igual a 2 buses/h y menor o igual a 5 buses/h, se selecciona a lo menos 2 buses que salen
de cada terminal cada hora en servicio, y para servicios cuya frecuencia sea menor a 2 buses/h, se
selecciona a todos los buses operativos. En todos los casos se contabiliza a la totalidad de los
pasajeros que sube a cada vehiculo seleccionado. La técnica de muestreo es de conglomerado, ya
que la fracciéon de muestreo queda definida en la primera fase de seleccidn (seleccion de buses). El
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ultimo bus seleccionado en el terminal corresponde al ultimo vehiculo que sale del terminal antes
de finalizar la operacidn del servicio.

En dia sdbado, requerida para los servicios rurales, la técnica de muestreo contempla que para
servicios cuya frecuencia sea mayor o igual a 6 buses/h, se selecciona a 1 de cada 3 buses que sale
de cada terminal cada hora en servicio, para servicios cuya frecuencia sea mayor o igual a 2 buses/h
y menor o igual a 5 buses/h, se selecciona 2 buses que sale de cada terminal cada hora en servicio,
y para servicios cuya frecuencia sea menor a 2 buses/h, se selecciona a todos los buses operativos.

En los Términos de Referencia se indica ademas que en aquellos casos en que se miden 2 buses/h,
el primer vehiculo de la muestra debe ser seleccionado dentro de la primera media hora, mientras
gue el otro dentro de la segunda media hora. Vale decir, se plantean restricciones adicionales de
seleccion de la muestra, de modo forzar una distribucion pareja de la muestra a nivel horario.

4.5 PLAZOS PARA EL DESARROLLO DE LAS MEDICIONES

En funcidn del plazo total del Estudio, como también de restricciones especiales (ejemplo, feriados
o vacaciones escolares), se determind el lapso de tiempo para el desarrollo de las mediciones.

El trabajo de campo comenzd en el dia 31 del Estudio, es decir una vez que comenzado el Informe
de Avance N22, con el pilotaje. Una vez revisados los datos del piloto, se comenzé el levantamiento
definitivo de los datos de terreno.

Se estimd que el plazo total para el desarrollo de las mediciones era 7 semanas (49 dias), a lo que
hay que afadir los dias de pilotaje de los instrumentos de medicion. Cabe observar que en este plazo
no se incluyen eventuales complementos y/o repeticiones de muestras, que deberian agregar una
semana adicional al trabajo de terreno (8 semanas). Como se presenta en el Capitulo 6, se logré
completar el trabajo de terreno en menor tiempo del inicialmente contemplado.

4.6 INFORMACION NECESARIA Y DISENO DE FORMULARIOS

De acuerdo a lo establecido en los Términos de Referencia del Estudio, el objetivo de las mediciones
es por un lado determinar la oferta de buses que opera en las ciudades de Chillan y Chillan Viejo, en
términos de oferta y demanda. El segundo de los objetivos es el de contabilizar el volumen de
pasajeros por servicios y la recaudacion real percibida y caracterizarlo segun tipo de pasajeros
(adulto, adulto mayo, escolar, nifio, pasajero de movilidad reducida, etc.) y segun tarifa cancelada.
También, se plantea en los Términos de Referencia, una encuesta a una muestra de los pasajeros
adulto mayor.

Para recoger dichos antecedentes, se disefiaron para validacidn de la Contraparte los siguientes 2
formularios de registro de informacion.

4.6.1 Formulario de Salidas de Buses y Seleccidon de Muestras

Durante el proceso de toma de datos propiamente tal, el supervisor registrara en un formulario los
antecedentes globales del proceso en el terminal donde se encuentra. Ademas de los antecedentes
asociados a la identificacion del servicio medido, se registra informacion de la operacién real de las
flotas, en particular la hora de salida y patentes de la totalidad de los vehiculos durante el intervalo
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de medicidon (muestreado o no durante el proceso). Esto permite conocer la frecuencia real de
operacion de cada servicio; antecedente que es de suma importancia en el estudio, ya que ella
determina las muestras vehiculares necesarias, como también los factores de expansion de los
resultados del muestreo.

Ademas de los antecedentes de operacidn, en el formulario se registran los resultados globales del
muestreo alcanzado. Identificdndose en primer término, los vehiculos seleccionados en la muestra
segun la fraccidn definida segun dia de la semana, como también los faltantes por ser medidos.

A continuacion se indica la informacion que contiene el formulario de Salidas de Buses y Seleccién
de Muestras:

e Fecha

e Diade Medicidn

- Laboral (martes, miércoles o jueves)
- Sabado

e Identificacion del supervisor y de los medidores
e |dentificacidn del servicio
e Direccién del Terminal de Origen del Servicio

e Salidasy Llegadas de Buses en el Intervalo de Mediciéon

- Registro de hora de salida de cada bus del terminal

- Registro de la patente de cada vehiculo que sale del terminal
- Registro de hora de llegada de cada bus al terminal

- Registro de la patente de cada vehiculo que llega al terminal
- Identificacion en el listado de los vehiculos muestreado

- Numero de ficha del vehiculo muestreado

e Resumen del Dia de Medicion

- Total de buses que salieron

- Total de buses por muestrear (1/3 de las salidas, con un minimo de 2 bus/h)
- Total de buses muestreados

- Total de buses faltantes

En sintesis, en este formulario se resumen todos los antecedentes globales del muestreo
desarrollados en el terminal, permitiendo llevar un adecuado control del proceso y asi verificar su
correcta aplicacién, como también reprogramar a la brevedad las muestras de buses faltantes. En
el Anexo 4.2 se presenta el formulario de los antecedentes generales del muestreo.

4.6.2 Formulario Registro de Pasajeros y de Tarifas

Las mediciones a desarrollar al interior de cada bus, consisten en contabilizar los pasajeros que
suben en cada parada, y caracterizarlo segun tipo de pasajeros y por la tarifa cancelada.

Se disefid para tales fines el formulario de Registro de Pasajeros y de Tarifas (ver Anexo 4.2), en el
cual se incorpora informacién del servicio y vehiculos muestreado, como también del tiempo de
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viaje del circuito completo e informacidn de los pasajeros segln tipo que suben en cada una de las
paradas que desarrolla el bus. Especificamente, este formulario contiene la siguiente informacion.

e Fecha

e Dia de Medicién
- Laboral (martes, miércoles o jueves)
- Sabado

e Identificacion del supervisor y de los medidores
e |dentificacidn del servicio

e Ubicacion de extremos del Servicio

- Ubicaciéon del Terminal de Origen del Servicio
- Ubicacion del Lugar de Circunvalacién del Servicio

e Antecedentes del vehiculo Muestreado

- Ficha del bus. NiUmero correlativo de las muestras del servicio
- Patente del Bus.

- Hora de Salida del Terminal de Origen

- Hora de Retorno al Terminal de Origen

e Para cada pasajero que sube al bus se registra:

- Hora de subida al bus

- Cddigo de Pasajeros

- Tarifa Cancelada

- Georreferenciacion (via GPS)

En el formulario se registra a la totalidad de pasajeros que suben al bus muestreado, ello con la sola
excepcion de nifos infantes o de pre-basica. Se definen ademas en el formulario, cédigos para la
tipificacion de 6 tipos de pasajeros y adultos y escolares. Asi también para cada tipo de pasajeros,
el formulario permite identificar si posee o no movilidad reducida, sea esta temporal o permanente.

CUADRO N2 4-1: CODIGOS DE TIPOS DE PASAJEROS

Cédigo Tipo de Pasajeros Mov. Red. (Marcar X)
1 Pasajero Adulto

Pasajero Adulto Mayor

Nifios sin uniforme escolar

Estudiante de Educacion Bésica

Estudiante de Educacion Media

Estudiante de Educacion Superior
Fuente: Elaboracion propia.

b~ wWN

Con respecto a variables sociodemograficas, como sexo o edad, la literatura en la materia reconoce
que solicitar a los medidores recoger multiples caracteristicas de las personas complejiza la
recoleccidon de datos y, por lo tanto, puede reducir la precisién de las mediciones, especialmente
cuando el volumen de personas es alto (Ryus et al, 2014).! Luego, es una préctica comun instruir a
los medidores que se concentren cuantificar en el nUmero de personas por sobre identificar las

1Ryus, P., Ferguson, E. M., Laustsen, K. M., Schneider, R. J., Proulx, F. R., Hull, T., & Miranda-Moreno, L. (2014). Guidebook
on pedestrian and bicycle volume data collection (Vol. 797). Washington, DC: Transportation Research Board.
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variables sociodemogréficas (Diogenes et al., 2007).2 En el presente estudio, considerando que los
medidores debian registrar la tarifa pagada por cada pasajero y ademas categorizarlos por tipo, se
decidié omitir la caracterizacidn sociodemografica, con el fin de obtener mediciones mas precisas
de las variables clave para el estudio (demanda y tarifa).

4.6.3 Aplicacion Movil para la Georreferenciacién de Subidas

Con el objetivo de poder georreferenciar el lugar de subida de pasajeros a los buses, se disefié una
aplicacién mévil que debian instalar los medidores en sus celulares, previo al trabajo en terreno.

FIGURA N2 4-2: VISUALIZACION DE APLICACION MOVIL PARA REGISTRO DE LUGARES DE SUBIDA DE PASAJEROS

AUTENTICACION

PARADEROS voLven PARADEROS
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NOMBHE ENCUESTADOR (Y)
USUARID

CUARDAR LOCALIZACION PARADERD

oo

SERACO (Y

ASSWORD

INGRESAR

Fuente: Elaboracidn propia.

Se destaca que la capacidad de la aplicacién movil para capturar la informacion de localizacion esta
asociada a los errores propios de las tecnologias GPS. En general, se estima que estas herramientas
pueden capturar correctamente una localizacién con un error de 3 a 10 metros en condiciones
ideales, dependiendo de variados factores como arranque en frio, insuficiencia de satélites,
problemas de bateria o hardware en los celulares, sefiales multitrayecto o sefiales perdidas,
interferencia, rebote de GPS, entre otras. En efecto, los arboles, edificios, montafias y cualquier otro
tipo de obstdculo que bloquee el cielo pueden afectar a la precision del GPS.

Como parte del trabajo de campo se tomaron varias medidas para minimizar estos errores, tales
como actualizar los celulares con las ultimas versiones disponibles, contar con baterias de
emergencia y activar el GPS del celular con antelacién a las mediciones. Sin embargo, por su
naturaleza, estas mediciones tienen siempre asociados errores o pérdida de informacion. Mas
detalles al respecto en el capitulo 6.1.2.

2 Diogenes, M. C., Greene-Roesel, R., Arnold, L. S., & Ragland, D. R. (2007). Pedestrian counting methods at intersections:
A comparative study. Transportation Research Record, 2002(1), 26-30.
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4.6.4 Manual de Procedimientos para Medidores y Supervisores de Terreno

Se disefiaron manuales de procedimiento para supervisores y entrevistadores de campo, estos
manuales definen los procedimientos a seguir frente a eventualidades que alteren el normal
desarrollo del trabajo de terreno. Se identifican claramente estos eventos y los procedimientos a
seguir, a quien debe informarse, etc. Se espera que estos instructivos permitan normalizar (dejando
el control de los imprevistos en el jefe de campo) las faenas de terreno evitando errores sistematicos
en la toma de datos.

Los manuales o instructivo disefiados, se presentan en el Anexo 4.3 de este Informe.

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A. 4-9



Estudio Medicidon de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor

en la Regién de Nuble Informe Final Corregido
INDICE

5. DISENO LOGISTICO PARA PROGRAMA DE MEDICIONES DE ESTUDIO DE DEMANDA ..........coueennee. 5-1

5.1 PERSONAL DE TERRENO ...uuiettuueeittneeetttieeetuneeesesueesssnaeeseneesanneeesssnaeessnneesssunsesssnneesssneeessnnsessnseessnneessnns 5-1

5.1.1  Personal y sU IdeNtifiCaCIiON......ccccvuiiiiiiii ittt et e et e et e e e be e e s baee e eabeee e e sbaeeearaeeans 5-1

5.1.2  Sistema de Proteccion del MEidOr ........oouiiuiiiiiriieierieeiese ettt sttt se et s eesne e 5-2

5.2 MUESTRAS DE VEHICULOS NECESARIOS .veeeeiieuerreeeeseeasiunrereseseesssnnneeeesssssesssssseeesssssnsssssessesssssssssseesssnnes 5-2

5.3 DETERMINACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO ...uveeurierureeniteesireenieeesieeesueesbeeeseeeenseesseesaseesseesnseessseenas 5-4

5.4 GENERACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO ...evvttuueeeeerrrrttttieeeeereesssnaeseessessssesesssesssssniesesssessssssinesessssssses 5-6

5.5 SISTEMA DE CONTROL DE LA TOMA DE DATOS. ... ieieieieieiiesi bt s s s 5-7

5.5.1  Actividades a Desarrollar por 10S SUPEIVISOTES .......ccceerveeirierieenieenieesiee e sree st e siee s e sneeereesenesneennes 5-7

5.5.2  Actividades a Desarrollar por 10S MEIAOIES .......cccuiiiiiuiiiiiiie ettt e e e tae e e ve e s aaeeeeareeeeans 5-8

5.6 ENCUESTA A PASAJEROS ADULTO IMAYOR ..cvvtiverererereeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeesesesessmmmsrsmemmssmsssmeremmmememememesmm 5-8

5.6.1  Definiciones Iniciales de 1a ENCUESTA ......c.eeruieriiiiieiieeiie ettt sene s e 5-8

5.6.2  DiSEMi0 d€ FOIMUIAIIO ..c.ueiuiiiiiiiiieitieteetectestt sttt st b et b e bbb s bt e b sneene et 5-9

5.6.3  Programa de Trabajo.....c.ceecieeieeiieeieeiee sttt ettt ettt st s s e b s et e e e e e n e reenaneeas 5-10

5.7 PILOTEO DEL DISENO LOGISTICO ceiiiiiieiirieieeeiecititeee e e e seitteeeeeeeest e satateeeeeessesnsanaesesssesnssnneeasssansnsseneens 5-10

LT A Y= oV ol To T U [ o T o To L SO P PSP PSPPRPRN 5-10

5.7.2  SEIVICIOS RUFGIES...cuiiiiieriieeiierte ettt et ettt sttt s e b e sab e et e sabesabeesms bt eaneesenesaneenneesnteennnenas 5-11

INDICE DE ANEXOS DIGITALES

ANEXO N2 5.1: OFICIO A LOS OPERADORES
ANEXO N2 5.2: FORMULARIO DE ENCUESTA A ADULTOS MAYORES

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A. 5-1



Estudio Medicidon de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
en la Regién de Nuble Informe Final Corregido

5. DISENO LOGISTICO PARA PROGRAMA DE MEDICIONES DE ESTUDIO DE
DEMANDA

5.1 PERSONAL DE TERRENO

5.1.1 Personal y su Identificacion

Los entrevistadores de campo que participan del proceso son seleccionados por el equipo de
supervisién; para la cual se considera como aspecto fundamental, su experiencia en trabajos
semejantes que hayan desarrollado. Ellos posteriormente son sometidos a una sesion de trabajo de
caracter obligatoria, donde se les indica el funcionamiento del proceso desde el punto de vista
operativo, se les capacita respecto al contenido y llenado de los distintos formularios, y se
responden a las consultas que les merezcan.

El sistema de busqueda de medidores considera una primera reunién con los eventuales
interesados, donde se informa de las caracteristicas del trabajo a realizar y las condiciones
operativas y de remuneracion considerada. Una segunda sesion se realiza con los que demostraron
interés en participar y que a juicio del encargado cumplan con los requisitos definidos. Cada persona
aceptada luego del programa de capacitacién, es incluida en una base con sus datos personales.

Todos los medidores y supervisores se encontraban debidamente identificados a través de una
credencial otorgada por la empresa Consultora. En la credencial aparece el nombre completo del
medidor y los datos de la empresa (Nombre, rut, direccion, teléfono y correo electrénico).

FIGURA N° 5.1-1: CREDENCIALES
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Fuente: Elaboracion Propia.

Los supervisores cuentan ademas con copia del oficio emanado por la Seremitt, donde se informa a
los operadores urbanos del trabajo que se desarrolla, solicitando su colaboracidon —dicho oficio se
muestra en el Anexo N2 5.1.

5.1.2 Sistema de Proteccion del Medidor

Para el desarrollo de las mediciones al interior de los buses, se realizaron distintas acciones a fin de
otorgarle proteccidn al personal de campo. Entre ellas, por ejemplo, poseer un completo catastro
del personal de campo en terreno, y que el supervisor siempre esté en conocimiento de la
localizacién de los medidores que estan a su cargo.

Por otro lado, se contrata un seguro de vida y accidente para cada persona de campo permanente
o variable que desarrollan las mediciones y supervision. Este tipo de seguros es contratado por el
Consultor en la totalidad de trabajo de terreno que desarrolla, asegurando a cada uno de los
profesionales, técnicos, supervisores y medidores, durante los dias en que se llevan a cabo las visitas
a terreno y las mediciones.

Para ello la empresa entrega con anterioridad a la Empresa Aseguradora, la lista del personal de
campo que trabajarad en cierto dia de medicién y del beneficiario de la pdliza, quedando de esa
forma asegurada durante las 24 h de ese dia.

5.2 MUESTRAS DE VEHicULOS NECESARIOS

Tomando en consideracion lo especificado en la Seccién 3.7: Horarios de Inicio y Término de
Operaciones de los Servicios de este informe, se define como horarios de medicidon desde los
terminales el intervalo completo de operacion de los servicios durante el dia o los dias de medicidn.

De acuerdo a lo especificado en las bases de licitacidn, la metodologia de seleccidn de buses diferira
segun tipo y horario del dia de medicidn, tal como se menciona a continuacidn. Se considerard un
medidor de demanda como minimo por bus abordado. El método de eleccion de buses dentro de
cada servicio (linea variante) sera el siguiente:

e Para servicios cuya frecuencia sea mayor o igual a 6 buses/h, se seleccionaran a uno de cada
tres buses que salen del terminal cada hora en estado operativo o “en servicio”.
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e Enelcaso de servicios con frecuencia igual o mayor a 2 buses/h y menor o igual a 5 buses/h,
se seleccionaran 2 buses/h que salen del terminal en estado operativo o “en servicio”. El
primer vehiculo se seleccionara dentro de la primera media hora y el segundo vehiculo se
seleccionara dentro de la segunda media hora.

e Se medirdn todos los buses operativos de los servicios que tengan frecuencia menor a 2
buses/h.

Con dicha definicién de horarios de salidas a muestrear, y la frecuencia de operacién por servicio,
es posible determinar el nimero de vehiculos a medir por sentido de transito. Como un andlisis
preliminar, y considerando los valores maximos de frecuencias de viajes por servicio obtenidos del
catastro desarrollado en este Estudio —ver Capitulo 3.5— fue posible determinar los siguientes

tamanfios de muestras maximos por servicio, sentido y dia de la semana.

CUADRO N2 5-1: MUESTRAS POR SERVICIO, DiA LABORAL — BUSES URBANOS, PLANIFICACION DE TERRENO

Tlen?po Frecuencia Horas de Muestra

. - de Ciclo L Muestras - s

Folio Empresa Servicio (HH:MM: Max (Bus/h) servicio max. dia

ss) (Bus/h) (h) (Buses)
400000 1-1 1:16:30 5 2 13,1 26
400000 1-R 1:16:30 5 2 13,1 26
400001 2-| 0:49:48 8 3 13,5 41
400001 2-R 0:45:00 8 3 13,5 41
400002 3-l 0:47:24 8 3 12,5 38
400002 Empresa de Transportes 3-R 0:41:24 8 3 12,5 38
410004 . 4-| 1:04:48 9 3 15,0 45

de Pasajeros Sotrapa S.A.
410004 4-R 1:03:36 9 3 15,0 45
400004 6-1 0:31:48 9 3 14,8 44
400004 6-R 0:36:36 9 3 14,8 44
400005 7-1 0:57:36 10 4 14,5 58
400005 7-R 1:02:42 10 4 14,5 58
400005 7V-R 1:02:42 10 4 14,5 58
410008 Empresa de Transportes 8-l 0:41:42 8 3 14,0 42
410008 Monterico S.A. 8-R 0:40:48 8 3 14,0 42
410010 Sociedad de Transportes 10-1 0:55:48 11 4 15,0 60
410010 Rapidos S.A. 10-R 0:56:24 11 4 15,0 60
410013 Sociedad de Transportes 13A- 0:42:00 5 2 13,0 26
410013 de Pasajeros Urbanos 13BV-R 0:30:36 5 2 13,0 26
410013 Calypso S.p.a. 13B-R 0:36:00 5 2 13,0 26
400025 . 14-1 0:41:06 7 3 13,0 39
400025 | Sociedad deTransportes |7 o 1:03:36 7 3 13,0 39
La Union S.A.
400025 14Y1-R 0:36:54 4 2 1,0 2
Promedio 7,8 3,0 13,3 40,1

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a las maximas frecuencias, los tiempos de viaje por dia de la semana y la cantidad de
horas de operacidon de cada servicio, se obtienen aproximadamente 923 buses urbanos en la
totalidad de servicios-sentido.

En el caso de los buses rurales, como fue presentado en el capitulo 3.5 del presente informe, las
frecuencias de operacién de los servicios son bajas y, a diferencia del caso urbano, no tienen
horarios de operacién completamente definidos. Como fue observado en terreno, cada operador (o
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incluso conductor) decide en qué dias y horarios funcionard el servicio, dificultando ampliamente
aplicar la metodologia de muestreo definida.

En vista de lo anterior, se ha modificado el mecanismo de muestreo para los buses rurales de
acuerdo a lo siguiente:

e Para los servicios entre San Carlos y Chillan, se aplica la metodologia de muestreo definida
en las bases de licitacion.

En este caso, dada su alta frecuencia y mayor formalidad en la operaciéon en cuanto a
terminales, rutas y horarios, se mantiene la técnica de muestreo de las bases.

e Parael resto de los servicios, se mide en todos los buses que operan en un dia determinado
(laboral o sdbado, segun corresponda).

Se destaca que bajo esta metodologia no se estd midiendo una muestra de los buses que salen de
terminal, sino que se esta midiendo la totalidad de los buses. Luego, esta forma de medicién cumple
con los requerimientos minimos establecidos en las bases de licitacidn, facilitando a la vez el trabajo
de terreno.

5.3 DETERMINACION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJO

A continuacién se determina la cantidad de equipos de medidores a utilizar en cada uno de los
servicios a muestrear. Aspecto que esta en funcion del horario de medicién por dia, del tiempo de
viaje medio por sentido y del nimero de vehiculos a intervenir.

En efecto al dividir el lapso de medicidn (diferencia de tiempo entre el Gltimo y primer bus previsto
muestrear) por el tiempo de viaje medio mas una espera de 20 min. en cada terminal, se obtiene la
cantidad de vehiculos que cada medidor en promedio puede medir en el periodo. Se incorporé para
el andlisis dicho tiempo de 20 min., con el objeto de que los medidores tengan el tiempo suficiente
para entregar al supervisor del terminal, los registros levantados en el bus, y de esperar la asignacién
de un nuevo vehiculo.

Dividiendo la muestra de vehiculos necesaria, por la cantidad de unidades que en promedio cada
medidor puede desarrollar, se obtiene el nimero de medidores necesarios para ambos sentidos del
recorrido. A este Ultimo valor se le incrementd un 10%, con la finalidad de prever eventuales
incrementos de frecuencias reales durante la medicion, y reducir asi la posibilidad de no intervenir
un bus por carencia de medidores. Si aun asi se sobrepasa la asignacién de equipos de medidores,
producto de una frecuencia de salida de buses bastante mas alta que la prevista o un tiempo de
viaje mayor al considerado, es preferible que el supervisor identifique los horarios de los buses no
medidos para que sean muestreados en una segunda oportunidad, evitando el
sobredimensionamiento de los equipos de trabajo.

A continuacién se muestran los valores obtenidos para el caso del Servicio 1 Ida de Transportes de
Pasajeros Sotrapa S.A, servicio que presenta un tiempo de viaje de 77 min, y una muestra necesaria
de 26 buses durante un periodo de operacién de 13,1 h de dia laboral. Se observa la necesidad de
contar con 8 medidores como minimo.
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CUADRO N2 5-2: OBTENCION DE LOS EQUIPOS DE TRABAJOS NECESARIOS (EJEMPLO)

Variable Forma de Obtencion Unidad Ejemplo 1

Tiempo Medio Viaje TV [Min] 77
Muestra Buses MVS [Veh] 26

Lapso de Medicion de Salidas LMS [h] 13,1
Cantidad de Vehiculos por Medidor CSE =LMS / ((TV + 20)/60) [Veh] 8,1
Canjcidad .Ml'nima de'Medidores MM = (MVS * 2) / CSE [Med] 6

(Férmula incluye *2 debido a pares)

Medidores Necesarios por Sentido MN=MM *1,1 [Med] 8

Fuente: Elaboracion Propia.

Considerando los tiempos de viaje como también el nimero de muestras de buses estimadas en
cada caso, es posible determinar para cada servicio la cantidad de medidores necesarios. En el
cuadro siguiente se presentan dichos resultados, de donde se desprende la necesidad de contar con
192 medidores en dia laboral para buses urbanos.

CUADRO N2 5-3: CANTIDAD DE MEDIDORES NECESARIOS POR SERVICIO Y SENTIDO — BUSES URBANOS,
PLANIFICACION DE TERRENO

Folio Empresa Servicio LMS (h) CSE (Veh) MN (Med)
1-1 13,1 8,1 8
400000 1-R 13,1 8,1 8
2-1 13,5 11,6 8
400001 2-R 13,5 12,5 8
3-1 12,5 11,1 8
il T S - B -
4-| 15,0 10,6 10
Pasaj Sot s 4
410004 asajerSo?A otrapa 4R 15,0 10,8 10
o 6-I 14,8 17,1
400004 6-R 14,8 15,6 7
7- 14,5 11,2 12
400005 7-R 14,5 10,5 13
7V-R 14,5 10,5 13
Empresa de 8-1 14,0 13,6 7
410008 Transportes
Monterico S.A. &R 14,0 138 /
Sociedad de 10-1 15,0 11,9 12
410010 Transportes
Rapidos S.A. 10-R 15,0 11,8 12
Sociedad de 13A-1 13,0 12,6 5
410013 Tra.nsportes de 13BV-R 13,0 15,4 4
Pasajeros Urbanos
13B-R 13,0 13,9 5
Calypso S.p.a.
Sociedad de 14-1 13,0 12,8 7
400025 Transportes La 14-R 13,0 9,3 10
Unién S.A. 14Y1-R 1,0 1,1 5
Total 192

Fuente: Elaboracion Propia.

En cada uno de los terminales o extremos del servicio, hay un supervisor que selecciona la muestra
de buses y asigna a los medidores a cada bus. En los casos de servicios en que se requieran mas de
12 personas por terminal, se incluye un supervisor adicional, de modo de asegurar la correcta
coordinacion del trabajo de terreno.
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En el caso de los buses rurales, el nUmero de medidores se definia en base a entrevistas directas
con los operadores. Unos dias antes de programada la medicion, se consultaba sobre la flota
disponible y el nUmero de buses operativos para el dia en cuestidn. En base a dichas respuestas, se
asignaban los medidores a los buses correspondientes.

5.4 GENERACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO

Se desarrollé una programacion del trabajo de terreno consistente con los volimenes de muestras
de buses y personal de mediciéon necesarios, como también consistente con la periodizacién y los
plazos establecidos.

En dicho programa se identifica el dia de medicién, los servicios a medir, los terminales donde
comienzan las mediciones y el nimero de medidores por turno.! Es decir, todos los antecedentes
gue permitan la asignacién y control de los equipos de trabajo, como también apoyar la validacion
de sus resultados.

A continuacidn, se presenta el programa de mediciones de los servicios. Para fines de cuantificaciéon
de este programa, se considera los servicios que operan la mayor cantidad de horas diarias como
los que determinardn la ruta critica para las mediciones de los servicios. De ello se desprende que
las mediciones de dia laboral y fin de semana, podria requerir hasta 6 semanas efectivas, y 9
semanas corridas. En la semana N°1 se contempla el pilotaje de las mediciones.

CUADRO N2 5-4: PROGRAMA DE MEDICIONES PARA SERVICIOS DE BUSES — CHILLAN Y CHILLAN VIEJO, PLANIFICACION

DE TERRENO
Semana Fechas Urbanos, Rurales, Rurales, Rurales, Observaciones
laboral laboral 1 laboral 2 sabado
1 22/05 - 28/05 - - - N -
2 29/05 - 04/06 N, R N N N -
3 05/06 - 11/06 N, R N N, R N -
4 12/06 - 18/06 * N N N -

Por feriado martes
5 19/06 - 25/06 21/06, no se puede
medir dias laborales
Por feriado lunes

6 26/06 - 02/07 * * * * 26/06, no se puede
medir sabado 24/06
Vacaciones de

7 03/07 - 09/07 vac
invierno

8 10/07 - 16/07 Yac_aciones de
invierno

9 17/07 - 23/07 * * " " :

Nota: N: medicidn normal, R: medicion recuperacidn, *: asignado a posibles recuperaciones
Fuente: Elaboracion propia.

La extensién del trabajo en terreno se debe no solo al gran nimero de servicios, sino también a la
época del aifio donde se mide, que estd marcado por feriados (martes 21 y lunes 26 de junio) y las
vacaciones escolares de invierno (3 al 14 de julio). La ultima semana de trabajo se asigna a
recuperaciones especificas que podrian requerirse en vista de las muestras alcanzadas al 02/07.

1 Los servicios urbanos cuentan con terminal Gnicamente en el inicio del sentido ida, ya que los puntos de inicio del
sentido regreso son en circunvalaciones en via publica, y no cuentan con instalaciones.

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A. 5-6



Estudio Medicidon de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
en la Regién de Nuble Informe Final Corregido

5.5 SisTEMA DE CONTROL DE LA TOMA DE DATOS

Las mediciones se desarrollaron de acuerdo a la metodologia planteada y al disefio logistico
definido. A continuacion se presentan los principales aspectos a considerar.

Para que un servicio en particular sea incorporado en el programa con mediciones en cierto dia,
es necesario un trabajo previo como el planteado en el disefio, en particular, que se cuenten
con la autorizacion necesaria del operador, como también con la informacién preliminar de la
oferta de servicios.

Para cada servicio se tenia identificado en el programa los supervisores a cargo en cada uno de
los terminales, como también el equipo de medidores que tendrdn a su cargo.

Se asignd un supervisor en cada extremo del servicio, plantedndose desarrollar las mediciones
desde ambos extremos del recorrido. De esa forma, al comenzar las mediciones con la
operacion de los servicios, se contaba con informacién de demanda en los buses desde ambos
sentidos de recorrido.

5.5.1 Actividades a Desarrollar por los Supervisores

1.

2.

3.

4.

5.

Los supervisores y medidores se dirigen al terminal extremo asignado, para comenzar la
medicién en el horario previamente definido en disefio logistico. De acuerdo a la lejania del
punto, pudiera requerirse de vehiculos de acercamiento para el equipo de medicién, lo cual fue
previamente definido por el Ingeniero a cargo de las mediciones.

Una vez localizado en el terminal, el supervisor tiene que levantar el formulario del terminal,
con informacidn que permita la identificacion del servicio y sentido de medicién, y comenzar la
anotacién de las horas de salida de cada uno de los vehiculos de la flota.

En el formulario el supervisor debe identificar los buses seleccionados para el muestreo, de
acuerdo a la fraccién de 1 de cada 3 vehiculos que sale del terminal para frecuencias mayores
o iguales a 6 buses/hora, a lo menos 2 vehiculos para frecuencias menores o iguales a 5 vy
mayores o iguales a 2 buses/hora, y todos los vehiculos para frecuencias menores. Asi también,
especificar los buses seleccionados con asignacion de medidores, como también los
seleccionados donde no asigné medidores por falta de éstos u otra razén. Pudiéndose por tanto
obtener del formulario, las salidas totales de buses, las salidas seleccionadas, las salidas medidas
y las no medidas.

En la seleccidon de vehiculo, debe completar el formulario del vehiculo con los datos de
identificacion del servicio, del medidor asignado y del vehiculo.

Los supervisores recibian a los medidores que llegan al terminal proveniente del terminal
opuesto del servicio.

Entre cada bus recepcionado y la asignacion de los medidores a un nuevo vehiculo, el supervisor
debe contar con al menos 10 minutos, tiempo suficiente para seleccionar y asignar un nuevo
bus al medir.

Una vez finalizado el proceso de mediciones en el terminal para el periodo, es decir una vez que
despachd y recepciond a los ultimos medidores, debe reunirse con el supervisor existente en el
otro extremo del servicio, y en conjunto completar los 2 Formularios (1 por sentido) de Salida
de Buses y Selecciéon de Muestras asociados al servicio. Estos formularios se guardan en un
sobre, asociados a un servicio y dia determinado.
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5.5.2 Actividades a Desarrollar por los Medidores

Cada medidor de campo estd sujeto a una fase de capacitacidn, donde se le indica el funcionamiento
del proceso desde el punto de vista operativo, se le mostrara el formulario montado en la aplicacién
movil y la forma de llenado, y se respondera a las consultas que le merezcan.

1.

Los medidores se deben presentar en el lugar de medicidn, en el dia y hora previamente
definido. En algunos casos se dispone de vehiculos para el traslado de los medidores hacia o
desde el Terminal, y en otros se les solicita que lleguen a través de medios propios. Se les solicita
llegar al punto de medicidn con ropa adecuada a las condiciones de tiempo, y bien presentados.
En ningln caso se permite a medidores mal presentados o con ropa inapropiada para una faena
de trabajo en terreno.

Una vez ubicado en el lugar de medicién, el supervisor le proporciona el material necesario para
el desarrollo del trabajo; el cual consta de baterias para el dispositivo mdvil, un peto —el cual
debiera utilizar durante todo el proceso—y un distintivo de identificacion.

El supervisor le asigna a cada medidor el bus cuyos pasajeros deberd contabilizar desde origen
y hasta el destino del viaje. En el formulario disponible de la aplicacion movil, el medidor debe
anotar la siguiente informacién por cada pasajero que su sube al vehiculo:

- Tipo de Pasajero (segun tipologia definida en el formulario)

- Tarifa Cancelada por el Pasajero
La hora de subida y la ubicacion de la parada queda registrada de forma automatica por la
aplicacién movil.
El medidor debera estar ubicado siempre al lado del chofer, con una visibilidad clara de las
personas que suben al vehiculo ya sea adultos o escolares.

Al finalizar las mediciones de un vehiculo —es decir, una vez que llegé al destino—, debe entregar
el material al supervisor del terminal.

Una vez finalizado dicho trabajo, deberd esperar la asignacidon de un nuevo vehiculo, y repetir la
tarea hasta finalizar su periodo de medicién.

5.6

5.6.

ENCUESTA A PASAJEROS ADULTO MIAYOR

1 Definiciones Iniciales de la Encuesta

Las definiciones basicas para disefiar la encuesta son las siguientes:

Objetivo de la investigacion: La definicién de los objetivos de la investigacion determina que
atributos que deben considerarse en el disefio. También determina la forma en que el formulario
se presenta al encuestado.

El objetivo en este caso serd levantar informacién respecto de:
- Frecuencia de uso de los servicios
- Nivel de satisfaccion a la rebaja de tarifa

- Principales dificultades que han tenido al hacer uso de ésta
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5.6.2

- Estimar pardmetros de viajes bajo el escenario de rebaja y su comparacién con un
escenario sin beneficio, que permita determinar si ha existido un aumento en la cantidad
de viajes realizados o un cambio en su particién modal.

Mercado objetivo: La identificacion del mercado objetivo del estudio permite reconocer a
quienes se les aplicara la encuesta, y por ello permite definir la estrategia de muestreo mas
adecuada.

En este caso, el mercado objetivo son todos los adultos mayores usuarios de buses de Chillany
Chillan Viejo. La definicién de adulto mayor es consistente con el beneficio de rebaja tarifaria al
adulto mayor, considerando a toda persona que ha cumplido los 65 afios, sin diferencia entre
hombres y mujeres.

Estrategia de muestreo: La estrategia de muestreo se basa en un muestreo aleatorio
estratificado (MAE), en el cual se divide la poblacién en clases homogéneas y se aplica un
muestreo aleatorio simple (MAS) para cada clase.

Para efectos de representatividad, se considera la desagregacion de la muestra por servicio
usado, considerando al menos 15 encuestas por cada servicio urbano, y una muestra de 300
usuarios de buses rurales. Luego, la muestra a levantar son 450 en total.

Determinacion del tamaiio muestral: El tamafio muestral depende del universo (nimero de
usuarios de buses urbanos de la tercera edad), junto con el error muestral admisible e y el nivel
de confianza a.

Para efectos de este estudio, se propone usar un nivel de confianza de 95% y con la muestra
minima definida en el cuadro anterior, el error maximo muestral es de 4,6%.

Disefio de Formulario

En base al objetivo de la encuesta, el formulario ha sido disefiado considerando las siguientes 4
secciones:

Presentacion de la encuesta y datos generales: La encuesta comienza con una breve
introduccion de la misma, de tal forma que los entrevistados entiendan los objetivos
principales de la encuesta. Se recolecta también datos generales sobre el lugar, fechay hora
donde se realiza la encuesta, junto con el nombre del encuestador(a).

Caracteristicas del viaje. Se recopila informacién sobre los servicios usados, el propoésito del
viaje y la frecuencia de este.

Percepcidn del servicio y rebaja tarifaria: Luego, se pregunta sobre el grado de satisfaccion
percibido, tanto a nivel global como para cada una de las dimensiones relevantes (tarifa,
frecuencia, tarifa, trato del chofer, seguridad, comodidad, cercania del paradero). La
satisfaccién es medida en una escala numérica; se cree que una escala de 1 a 7 es una forma
adecuada de evaluacion, dado que las personas asocian esta escala con las notas escolares.

Luego, se consulta por la rebaja tarifaria, buscando conocer si los viajeros la conocen, saben
como acceder al beneficio, y han modificado sus patrones de viaje producto de dicha rebaja.
También se consulta si ha sufrido algun incidente en los Ultimos meses en sus viajes en bus.
Por ultimo, se pregunta sobre el conocimiento y la opinidn que tienen sobre el sistema de
pago electrdnico que se implementara en la ciudad.
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e Datos sociodemograficos: Para finalizar la encuesta, se preguntan algunos datos
sociodemograficos del entrevistado.
El formulario se presenta en el Anexo 5.2, y fue disefiado para que cada encuesta tenga una duracion
media de 5 minutos.

5.6.3 Programa de Trabajo

La aplicacion de la encuesta fue realizada de manera simultdnea a las mediciones se subida de
pasajeros, siendo levantada la totalidad de la muestra entre el 27 de mayo y 12 de junio. El trabajo
en terreno se realizé de manera continua desde las 7:00 hasta las 19:00 horas.

Dada la baja demanda de adultos mayores en los buses, se estimd conveniente realizar estas
encuestas en la via publica, y no a bordo de los buses. Se han seleccionado lugares de alta
circulacidn, donde se espera poder capturar al mercado bajo andlisis, seleccionando sectores
céntricos con alta concentracién de actividades, terminales y paraderos. En particular, se encuesto
en los Terminales La Merced y La Palmera, junto con el Mercado.

Luego, en estos sectores los encuestadores se acercaban a los adultos mayores y les consultaban si
eran usuarios de bus (“anda en micro o buses rurales”). Si la respuesta era afirmativa, se procedia
con la encuesta, y en caso contrario se buscaba otro potencial entrevistado.

5.7 PiLOTEO DEL DISENO LOGISTICO

5.7.1 Servicios Urbanos

Los instrumentos de mediciéon o formularios que se propone utilizar en estas mediciones, como
también el programa de trabajo en su conjunto, fueron validados previamente a través de una
experiencia piloto. Este piloto también tiene como objetivo capacitar al personal de terreno, por lo
que su utilidad es fundamental para la logistica del sistema.

La actividad se realiz6 el jueves 25 de mayo 2023, e involucré mediciones en 3 servicios urbanos:
servicios 7, 8 y 10 de las empresas Sotrapa, Monterico y Rapidos, respectivamente. Las mediciones
de dichos servicios fueron realizadas durante 3 horas desde las 9:00 horas.

En cuanto a la capacitacién de los medidores, la experiencia piloto se considera exitosa ya que les
permitid entender la mecdnica de trabajo. Si bien temprano en la mafiana el trabajo fue
relativamente lento, al pasar las horas los medidores entendieron cémo seguir las instrucciones del
supervisor y se familiarizaron con el registro de las subidas de pasajeros y correspondientes tarifas.

De esta manera, en base al aprendizaje obtenido en la actividad piloto, se garantizé que la toma de
datos ocurriera sin mayores imprevistos.
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FOTOGRAFIA N°5.7-1: PILOTO DEL DISENO LOGISTICO
' N

Fuente: Elaboracién Propia

5.7.2 Servicios Rurales

El equipo que trabajé en las mediciones de demanda de buses rurales es el mismo que desarrolld
las mediciones de servicios urbanos; por lo anterior, no se realizd una nueva sesién de pilotaje de
los formularios, ya que se usaron los mismos.

Sin embargo, como medida de gestién de los equipos de terreno, previo a las mediciones se visitd
los terminales rurales de Chillan. Primero, se buscé asociar los nombres de los servicios con un Unico
folio; sin embargo, los encargados de terminales, conductores y operadores de los buses no
conocian el nimero de folio. En vista de lo anterior, se revisaron las patentes de los buses para
poder identificar los nimeros de folio, constatando que multiples empresas operaban el mismo
servicio de manera conjunta, y viceversa.

A modo de ejemplo, el servicio Millar Hermanos era operado por una Unica empresa (folio 500700),
mientras que el servicio Buses Jam era operado por dos empresas, con folios 500554 y 500700.

CUADRO N2 5-5: EJEMPLO DE OPERACION CONJUNTA DE BUSES RURALES

Servicio Folio
500554 500700 500058
BUSES JAM X X
BUSES RUTA SUR X X
BUSES TAM X
MILLAR HERMANOS X

Fuente: Elaboracion Propia.
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Dada esta forma de operacién, que denominamos “operacion conjunta”, en terreno solo era posible
identificar el nombre del servicio, pero no se podia determinar a qué empresa pertenecia cada bus.
En vista de esto, se decidid realizar las mediciones de demanda a nivel de servicio, y luego, en
gabinete, asociar cada salida a una empresa mediante la verificacién de su patente.

Como resultado, en los proximos capitulos se presentan los resultados usando el nombre de los
servicios. En el cuadro a continuacion se detalla la relacion nombre de servicio — folio.

CUADRO N2 5-6: DICCIONARIO SERVICIO - FOLIO, BUSES RURALES

Servicio Folio Servicio Folio
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 501137 500007
BUSES ASTROZA E HIJOS 500715 500441
BUSES BENNU 501131 500586
BUSES CARRERA 500793 500711
BUSES CERFI 500783 500839
BUSES DEL ROSARIO 500123 500925
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 500587 500958
BUSES J.A 500445 500978

500554 501121
BUSES JAM 00700 LA PALMERA MR 01123
BUSES JARA BETANCOURT 500923 501124
500923 501134
BUSES JARA'Y LOPEZ 501117 501135
BUSES JF 501137 501139
BUSES JR 500483 501158
500787 501159
500930 501165
BUSES LA PALMERA 01143 01170
501154 LUIS RIQUELME 500896
BUSES MONTECINOS 500870 MIGUEL CARRASCO 500258
BUSES MORA 500006 500221
BUSES NUBLE 500078 MILLAR HERMANOS 500425
BUSES PETOCH 500439 500700
500058 NIC BUS 500960
BUSES RUTA SUR 00554 00046
500825 REM BUS 500411

BUSES SAAVEDRA HERMAN
USES S 0s 500850 500596
500246 ROME TUR 500961
BUSES SANTA CRUZ 500945 SAN SEBASTIAN / RAYEN 501155
500051 500222
BUSES TAM 500554 SANTA CLARA 501150
500704 500232
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 501113 SEBABUS 500704
BUSES VENETUR 500478 SOL DEL MILLAR 500508
BUSES XP 500231 TMT /SEBA BUS 500232
CARLOS NAVARRETE 500328 TRANSPORTE MARCELO DURAN 500858
COIHUE BUS 500967 TRANSPORTES MILLAR 500261
EDUARDO MUNOZ 500311 TRANSPORTE GUTIERREZ 500438
EXPA-NIC BUS 500960 TURIS REY 500051
500104
VIA ITATA 500105

Fuente: Elaboracion propia.
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6. MEDICIONES Y VALIDACION PRELIMINAR DEL ESTUDIO DE DEMANDA

6.1 MEDICIONES EN TERMINALES Y AL INTERIOR DE LOS BUSES

6.1.1 Base de Datos de Salidas de Buses

A partir de las mediciones desarrolladas en los puntos de inicio de los servicios para el Estudio de
Demanda, fue posible dimensionar por un lado el universo de salidas de buses por dia de la semana,
servicio, sentido y hora del dia, vale decir, se generd la informacidn necesaria para dimensionar el
universo de salidas. También de dichas mediciones se identificaron los buses que fueron
seleccionados para el conteo de sus pasajeros, segun la fraccion de muestreo por dia de la semana.
De esa forma se obtuvo el universo de salidas y muestras, es decir, los antecedentes requeridos para
la determinacién de los factores de expansién de las mediciones.

Enel Anexo N26.1, se presenta la Base de Datos generada de las mediciones realizadas en los puntos
de inicio de los servicios en los dias de la semana correspondientes. El contenido de la informacion
gue se reporta, se describe a continuacion:

CUADRO N2 6-1: CONTENIDO BASE DE DATOS DE SALIDAS (FRECUENCIA) Y MUESTRAS POR SERVICIO

Nombre Contenido
Region Regién de medicién
Afio Afio de medicidn
Estacionalidad Estacionalidad de medicién: todos corresponden a estacionalidad normal

L Numero correlativo que relaciona la base de datos de frecuencia con la
ID Unico
base de datos de demanda

Cdédigo medidor Identificador Unico de medidor
Folio empresa Numero de la empresa en el registro RNSTP
Nombre empresa Nombre de la empresa de transporte

Nombre de la unidad de negocio (solo para para servicios urbanos; para

Unidad de negocio buses rurales no aplica (NA))

Servicio Cddigo definido que identifica el servicio objeto de medicién
Nombre servicio Nombre del servicio

Variante Variante del servicio (troncal, variante o inyeccion)

Sentido Sentido del viaje (ida o regreso)

ID Sentido ID sentido del viaje (1 ida, 2 regreso)

Modalidad Modalidad de los servicios (urbano o rural)

Tipo dia Dia de medicidn (laboral, sabado o domingo)

Dia de medicidn (laboral, sabado o domingo)

Tipo dia d d .
o dla demanda *So6lo para BBDD de buses rurales

Tipo medicion Tipo de medicion: normal o recuperacién

Fecha medicion Fecha de la medicidon

Ciudad Ciudad de medicion

HH inicio medicién (terminal) Hora de inicio de medicidn en punto de inicio. Formato HH:MM
HH fin medicidn (terminal) Hora de fin de medicién en punto de inicio. Formato HH:MM

ID Lugar de medicion Identificador Unico del lugar de medicion

Terminal origen Localizacion del terminal o punto de inicio de servicio

Comuna origen Comuna del terminal o punto de inicio de servicio

Terminal destino Localizacion del terminal o punto de fin de servicio

Comuna destino Comuna del terminal o punto de fin de servicio

MZ origen Macrozona donde se ubica el terminal o punto de inicio de servicio
MZ destino Macrozona donde se ubica el terminal o punto de fin de servicio
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Nombre Contenido
ID Salida N° correlativo de salida de buses por dia, servicio, variante y sentido
Patente del bus Patente de cada salida de buses
N° del bus Identificador Unico del bus (solo aplica a servicios urbanos)

Hora salida registro terreno

Hora de salida del bus desde el terminal de origen, fuente: registro terreno.
Formato HH:MM
*S6lo para BBDD de buses urbanos

Hora llegada registro terreno

Hora de llegada del bus al terminal de destino, fuente: registro terreno.
Formato HH:MM
*S6lo para BBDD de buses urbanos

Hora de salida del bus desde el terminal de origen, formato HH:MM

Hora salida * Para buses urbanos, fuente: registro GPS de operadores.

* Para buses rurales, fuente: registro terreno

Hora de llegada del bus al terminal de destino, formato HH:MM
Hora llegada * Para buses urbanos, fuente: registro GPS de operadores.

* Para buses rurales, fuente: registro terreno

Tiempo de viaje

Tiempo de viaje del bu. Formato HH:MM

Valido

Identifica si la medicién es vélida (1 si, 0 no)

Bus muestreado

Identifica si el bus fue o no muestreado (1 si, 0 no)

HH salida

Identifica la hora de salida del bus del terminal, para efectos de la
expansion. Formato HH.

ID expansion

ID para la Expansion de la Muestra

Factor expansion

Factor de Expansion de la Muestra (con 2 decimales)

Longitud

Longitud de trazado segun catastro, unidad: km

Velocidad

Velocidad media obtenida segun longitud de trazado catastrado y tiempo
de viaje, unidad: km/h

Observaciones

Observaciones del registro, de acuerdo al trabajo de terreno, si
corresponde

Fuente: Elaboracidn propia.

6.1.2 Base de Datos de Conteo de Pasajeros

En el Anexo N2 6.2 se presenta la Base de Datos generada de las mediciones de demanda realizadas
al interior de los buses muestreados. A continuacion, se describe el contenido de la informacién que

se reporta:

CUADRO N2 6-2: CONTENIDO BASE DE DATOS DE DATOS DE MEDICIONES (DEMANDA) AL INTERIOR DE LOS BUSES

Nombre Contenido
ID Identificador del registro
Valido Identifica si el registro es valido (1 si, 0 no)
Region Region de medicion
Afo Ao de medicidn

Estacionalidad

Estacionalidad de medicién: todos corresponden a estacionalidad normal

ID unico

Numero correlativo que relaciona la base de datos de frecuencia con la base de
datos de demanda

Cdédigo medidor

Identificador Unico de medidor

N° del bus

Identificador unico del bus

Folio empresa

Ndmero de la empresa en el registro RNSTP

Nombre empresa

Nombre de la empresa de transporte

Unidad de negocio

Nombre de la unidad de negocio

Servicio Cddigo definido que identifica el servicio objeto de medicion
Nombre servicio Nombre del servicio

Variante Variante del servicio (troncal, variante o inyeccién)

Sentido Sentido del viaje (ida o regreso)

ID Sentido ID sentido del viaje (1 ida)

Modalidad Modalidad de los servicios (urbano o rural)
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Nombre Contenido
Tipo dia Dia de medicion (laboral, sébado o domingo)
Tipo medicion Tipo de medicidén: normal o recuperacién
Fecha Fecha de la medicion

Terminal origen

Localizacion del terminal o punto de inicio de servicio

Comuna origen

Comuna del terminal o punto de inicio de servicio

Terminal destino

Localizacion del terminal o punto de fin de servicio

Comuna destino

Comuna del terminal o punto de fin de servicio

Ciudad

Ciudad de medicion

ID Lugar de medicion

Identificador Unico del lugar de medicion

Patente del bus

Patente del bus muestreado

Asientos Cantidad de asientos del bus

Hora salida Hora de salida del bus muestreado desde el terminal de origen. Formato HH:MM
Hora llegada Hora de llegada del bus muestreado al terminal de destino. Formato HH:MM
Tiempo de viaje Tiempo de viaje del bus. Formato HH:MM

Hora subida Hora de subida de cada pasajero al bus muestreado. Formato HH:MM

HH subida Hora de subida de cada pasajero al bus muestreado. Formato HH

Codigo pasajero

Clasificacidon de pasajero que sube al bus muestreado segun bases

Tipo pasajero

Tipo de pasajero que sube al bus muestreado segun bases

Movilidad reducida

Indica si el pasajero que sube al bus muestreado presenta movilidad reducida (1 si,
0 no)

Tarifa

Tarifa pagada por el pasajero que sube al bus muestreado ($/pasajero)

Sexo

Sexo del pasajero (H: hombre, M: mujer)*

Factor expansion

Factor de Expansion de la Muestra (con 2 decimales)

Recaudacion

Recaudacion asociada a la observacion ($)

Latitud Coordenada de georreferenciacién latitud del lugar de subida del pasajero al bus
Longitud Coordenada de georreferenciacidn longitud del lugar de subida del pasajero al bus
Coordenada Fuente de la latitud y longitud presentada: GPS o Extrapolacién

HH salida Identifica la hora de salida del bus asociada a la medicién, para efectos de

expansion de los datos

Observaciones

Observaciones del registro, de acuerdo al trabajo de terreno, si corresponde

Fuente: Elaboracidn propia.
(*) Ver detalles en el disefio del formulario, Capitulo 4.6.2.

Con respecto a la georreferenciacién de las subidas de pasajeros, como fue explicado en el Capitulo
4, la precision de los instrumentos GPS es bastante alta si se utilizan en situaciones éptimas. Sin
embargo, en terreno se suelen observar condiciones que generan pérdida de informacién
georreferenciada, o bien datos con baja precisién. Por ejemplo, cuando un dispositivo GPS
permanece estatico durante ciertos intervalos de tiempo, esto puede resultar en la pérdida de sefial
o interferencias. Asimismo, los efectos de blindaje y reflexién, causados principalmente por
elementos como las paredes de edificios (“abismos urbanos”) o el techo de los mismos vehiculos,
potencialmente ocasionan interrupciones en la sefial del GPS (Shen y Stopher, 2014; LiBner y Huber,
2021; McCool et al., 2024).1 Un reciente estudio encontré que, en viajes urbanos, se puede perder
hasta un 16% de los datos producto de problemas de sefial (Stutz, 2019).? Otro estudio encontré
rangos de pérdida de datos entre 20% y 60%, dependiendo de la hora del dia (Yu et al., 2020).3

1Shen, L., & Stopher, P. R. (2014). Review of GPS travel survey and GPS data-processing methods. Transport reviews, 34(3), 316-334.
LiRner, S., & Huber, S. (2021). Facing the needs for clean bicycle data—a bicycle-specific approach of GPS data processing. European
transport research review, 13, 1-14.

McCool, D., Lugtig, P., & Schouten, B. (2024). Maximum interpolable gap length in missing smartphone-based GPS mobility data.
Transportation, 51(1), 297-327.

2 Stutz, P. E. T. R. A. (2019). Enhancing the validity of a long-term travel diary study with GNSS-data to evaluate the dose of mobility for
daily commuting. Tech. rep.

3 Yu, J., Stettler, M. E., Angeloudis, P., Hu, S., & Chen, X. M. (2020). Urban network-wide traffic speed estimation with massive ride-
sourcing GPS traces. Transportation Research Part C: Emerging Technologies, 112, 136-152.

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A. 6-3



Estudio Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la
Region de Nuble Informe Final Corregido

De esta manera, era esperable que las georreferenciaciones de subidas de pasajeros tuvieran datos
incompletos, e incluso geolocalizaciones imprecisas. El el cuandro siguiente se resumen los tamafios
muestrales y registros de coordenadas de subida de pasajeros sin informacion (S/1). Como se
observa, el nivel de error es consistente con los resultados de Stutz (2019).2

CUADRO N2 6-3: OBSERVACIONES SIN DATOS GEORREFERENCIADOS DE SUBIDAS DE PASAJEROS

. Muestra N2 registros
R 0,
Sistema ecuento total GPS S/l %
Urbano Buses 761 91 12%
Pasajeros 27.501 3.545 13%
Buses 2.439 184 8%
Rural -
Pasajeros 66.037 5.099 8%

Fuente: Elaboracion propia.

Para completar la informacién de estos registros se cruzo la hora de subida del pasajero con la
posicidon del bus sobre el trazado oficial. Para obtener la posicién del bus, se generd una posicion
aproximada mediante extrapolacién tomando como datos conocidos las horas de pasada entre dos
puntos y la longitud del trazado entre estos puntos. En el sistema de buses urbanos, los puntos con
esta informacién disponible son: inicio terminal, fin terminal y puntos de control intermedios. En el
sistema de buses rurales, los puntos disponibles son: inicio terminal y fin terminal.

6.1.3 Fechas de Medicion por Servicio

El proceso de medicion de los servicios urbanos de transporte publico de Chilldn comenzd el dia 30
de mayo de 2023 y termind el dia 6 de junio de 2023. A continuacidn, se muestra el calendario de
mediciones.

CUADRO N2 6-4: CALENDARIO DE MEDICIONES POR SERVICIOS URBANOS

UN Empresa Fecha
1 06-Jun
2 31-May
i Empresa de Transportes de Pasajeros Sotrapa S.A. ;)11_::;\/
6 31-May
7 30-May, 01-Jun*
8 Empresa de Transportes Monterico S.A. 30-May
10 Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 30-May
13 Sociedad de Transportes de Pasajeros Urbanos Calypso S.p.a. 01-Jun
14 Sociedad de Transportes La Union S.A. 01-Jun, 06-Jun*

* Fecha correspondiente a mediciones de recuperacion
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.

En el caso rural, se midié 3 dias para cada servicio (laboral 1 — LAB1, laboral 2 — LAB2 y sabado -
SAB), entre el 27 de mayo 2023 y 17 de junio del mismo afio. Las etiquetas LAB1 y LAB2 no tienen
una relacién directa con el dia propiamente tal de medicién: por ejemplo, el martes 13 de junio
corresponde al LAB2 para el servicio Arlebus-Arfu-Cinta Azul, pero al LAB1 para Buses Astroza e
Hijos.
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CUADRO N2 6-5: CALENDARIO DE MEDICIONES POR SERVICIOS RURALES

Servicio Folio LAB1 LAB2 SAB
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 501137 8-Jun 13-8*-Jun 10-Jun
BUSES ASTROZA E HIJOS 500715 13-Jun 15-Jun -
BUSES BENNU 501131 6-Jun 7-Jun -
BUSES CARRERA 500793 30-May 31-May 27-May
BUSES CERFI 500783 13-14-Jun 15-16-Jun 10-Jun
BUSES DEL ROSARIO 500123 8-Jun 15-Jun 10-Jun
Sﬁls_iSG:IEARIS / RASSANA 500587 15-Jun 16-Jun 17-Jun
BUSES J.A 500445 6-7-Jun 15-16-Jun -

500554 - 16-Jun -
BUSES JAM 500700 15-Jun 16-Jun 17-Jun
BUSES JARA BETANCOURT 500923 31-May - -
500923 30-May 31-May 27-May
BUSES JARA Y LOPEZ 501117 6-Jun 7-Jun 27-May
BUSES JF 501137 8-Jun 13-Jun -
BUSES JR 500483 14-Jun 15-Jun 17-Jun
500787 - - 27-May
500930 - - 27-May
BUSES LA PALMERA 501143 8-Jun 14-Jun -
501154 8-Jun 14-Jun 27-May
BUSES MONTECINOS 500870 14-Jun 15-Jun 17-Jun
BUSES MORA 500006 7-Jun 8-Jun 10-Jun
BUSES NUBLE 500078 8-Jun 13-Jun 10-Jun
BUSES PETOCH 500439 6-13-15-Jun 7-14-16-Jun 3-10-Jun
500058 15-Jun 16-Jun -
BUSES RUTA SUR 500554 6-Jun 7-16-Jun 3-17-Jun
500825 13-Jun 14-Jun 10-Jun
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 500850 13-Jun 14-)un
500246 6-Jun 7-13-Jun 3-Jun
BUSES SANTA CRUZ 500945 6-Jun 7-Jun 3-Jun
500051 - 14-Jun -
BUSES TAM 500554 13-Jun 14-Jun 10-Jun
500704 13-Jun 14-Jun 10-Jun
EE;:;E:ENGTO JUAN 501113 6-Jun 7-Jun 27-May
BUSES VENETUR 500478 15-Jun 16-Jun 17-Jun
BUSES XP 500231 6-Jun 7-Jun 10-Jun
CARLOS NAVARRETE 500328 6-Jun 7-Jun 3-Jun
COIHUE BUS 500967 30-May 1-Jun 27-May
EDUARDO MUNOZ 500311 13-Jun 14-Jun -
EXPA-NIC BUS 500960 6-Jun 7-Jun 3-Jun
500007 7-Jun - -
500441 7-Jun 8-Jun -
500586 7-Jun 8-Jun -
500711 7-Jun 8-Jun 3-Jun
500839 - 8-Jun 3-Jun
500925 7-Jun 8-Jun -
LA PALMERA MR 500958 7-Jun 8-Jun -
500978 7-Jun 8-Jun -
501121 7-Jun - -
501123 7-Jun 8-Jun -
501124 - 8-Jun -
501134 - - 3-Jun
501135 7-Jun 8-Jun -

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A. 6-5



Estudio Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la
Region de Nuble

Informe Final Corregido

Servicio Folio LAB1 LAB2 SAB
501139 - 8-Jun -
501158 7-Jun 8-Jun 3-Jun
501159 7-Jun 8-Jun -
501165 7-Jun 7*-8-Jun 3-Jun
501170 7-Jun 8-Jun -
LUIS RIQUELME 500896 6-Jun 7-Jun 17-Jun
MIGUEL CARRASCO 500258 16-Jun - 17-Jun
500221 15-Jun 16-Jun -
MILLAR HERMANOS 500425 15-Jun 16-Jun -
500700 15-Jun - -
NIC BUS 500960 14-Jun 15-Jun 17-Jun
500046 6-Jun 7-Jun 3-Jun
REM BUS 500411 6-Jun 7-Jun 3-Jun
500596 6-Jun 7-Jun 3-Jun
ROME TUR 500961 8-Jun 13-Jun 10-Jun
SAN SEBASTIAN / RAYEN 501155 14-Jun 15-Jun 17-Jun
500222 - 7-Jun 3-Jun
SANTA CLARA 501150 6-Jun 7-Jun -
500232 13-Jun 14-Jun 10-Jun
SEBABUS 500704 13-Jun - -
SOL DEL MILLAR 500508 15-Jun 16-Jun 17-Jun
TMT /SEBA BUS 500232 14-Jun - -
TRANSPORTE MARCELO DURAN 500858 14-Jun 16-Jun -
TRANSPORTES MILLAR 500261 6-15-Jun 7-16-Jun 3-Jun
TRANSPORTE GUTIERREZ 500438 13-Jun 14-Jun 17-Jun
TURIS REY 500051 13-Jun 14-15-Jun 10-Jun
500104 6-Jun 7-13-Jun 3-10-Jun
VIAITATA 500105 6-8-Jun 7-13-Jun 3-Jun

* Fecha correspondiente a mediciones de recuperacion
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de las mediciones.

Como se observa en el cuadro anterior, algunas mediciones se realizaron en distintas fechas para
los mismos servicios y dias. Esto se debe a la disponibilidad y coordinacion de los medidores con
conductores en terreno. Por otra parte, se observa que algunos servicios operaban de forma
reducida; es decir, no tenian salidas todos los dias de la semana. Esto era mas comun para los dias
SAB, donde un 20% de los servicios no operaba dicho dia. En estos casos, se contacté en multiples
oportunidades a los operadores para intentar coordinar las mediciones, pero el equipo no se pudo
comunicar con los operadores ni tampoco encontrd a los buses en terreno durante el periodo de
medicién.* Mas detalles al respecto de la operacién se presentan en la seccién 6.3 del presente
informe.

4 Para corroborar lo anterior, se revisé la flota operativa de los folios donde no se encontraron los servicios operativos en multiples dias,
observando que la antigtiedad de la flota era muy alta, promediando 17,4 afios. Se presume que, dado que los buses son antiguos y
posiblemente ya fueron pagados en su totalidad, los operadores de dichos buses prestan servicios a discrecion, de acuerdo a sus
necesidades econdmicas y disponibilidad de tiempo.
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6.2 CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS URBANOS

6.2.1 Frecuencias por Servicio Obtenidas de las Mediciones

La frecuencia operacional por servicio, hora del dia y sentido de viaje, fue obtenida durante el
proceso de medicidn en los terminales y extremos de cada servicio, donde se levantd un catastro
de las salidas de buses por terminal, siendo ese el dato definitivo que se utilizé para la expansidon de
las muestras obtenidas.

En los cuadros siguientes se presentan las salidas horarias de los servicios por dia de medicién. Dicha
informacidn fue generada a partir de los antecedentes de salidas de buses recopilados en las
mediciones en los terminales, los que se reportan en los Anexo 6.1.
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CUADRO N2 6-6: SALIDAS HORARIAS EN DiA LABORAL, IDA (BUSES/H) — BUSES URBANOS CHILLAN

Empresa Serv 6:00 | 7:00 @ 8:00 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 Total
P *| 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00
1 1 5 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 1 52
2 2 9 8 8 8 8 7 7 6 6 7 6 3 2 0 87
Empresa de Transportes de 3 2 6 7 8 7 8 7 6 8 7 8 7 7 6 0 94
Pasajeros Sotrapa S.A. 4 7 9 9 9 8 7 6 5 8 8 9 8 6 6 3 108
6 1 7 7 7 7 8 6 5 5 6 6 7 7 4 0 83
7 9 9 8 8 10 10 8 9 8 9 9 10 7 5 2 121
Empresa de Transportes 8 2| 8 8 8 9 7 6 7 6 8 7 8 7 3 1 95
Monterico S.A.
gcxledad de Transportes Rapidos 10 7 9 8 7 8 7 3 7 3 7 3 7 5 5 ) 103
Soae:dad de Transportes de 13 0 5 5 5 6 5 5 5 5 5 6 5 5 3 1 66
Pasajeros Urbanos Calypso S.p.a.
Sociedad de Transportes La 14 17 7 8 6 7 7 6 7 6 7 7 5 2 o| 83
Unidn S.A.
Total 32 74 71 72 73 70 64 61 65 66 71 69 55 39 10 892
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.
CUADRO N2 6-7: SALIDAS HORARIAS EN DiA LABORAL, REGRESO (BUSES/H) — BUSES URBANOS CHILLAN
Emoresa Serv 6:00 7:00 8:00 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 A 13:00 A 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 Total
P ' 7:00 8:00 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00  20:00 | 21:00 @ 22:00
1 0 5 4 3 5 4 3 3 4 4 4 3 4 3 2 0 51
2 0 1 7 8 8 9 8 7 8 6 5 7 7 4 2 0 87
Empresa de Transportes de 3 0 ! 6 8 8 ! ! 8 6 ! ! ! ! 8 ! 0 4
PasZ'eros Sotra apS A 4 0 5 8 9 9 9 8 6 5 8 8 8 9 7 5 4 108
y pas.A 6 0 3 8 6 8 7 7 6 4 6 5 7 7 5 4 0 83
7 5 3 8 11 9 10 9 10 8 8 8 9 10 9 4 0 121
7-V 0 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9
Empresa de Transportes 8 0 2 7 8 8 8 7 7 7 6 8 7 8 7 5 ol o5
Monterico S.A.
:?ledad de Transportes Rapidos 10 1 5 3 9 3 7 3 7 3 7 3 6 3 6 5 5 103
Sociedad de Transportes de 13 0 1 3 6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 0 64
Pasajeros Urbanos Calypso S.p.a. 13-V 0 2 6 5 5 6 5 5 5 5 5 6 3 6 0 0 64
Sociedad de Transportes La 14 0 3 8 7 8 6 7 7 6 7 6 7 7 5 1 0 85
Unién S.A. 14-Y 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
Total 6 44 73 80 81 78 74 71 66 69 69 72 75 65 39 6 968
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.
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Graficamente, las salidas totales por tipo de dia, sentido y hora se muestran en el siguiente gréfico.

GRAFICO N2 6-1: TOTAL DE SALIDAS POR HORA, DiA LABORAL — BUSES URBANOS CHILLAN
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.

Salicas { busesh)

A partir de las salidas y llegadas diarias, se generaron las frecuencias medias de operacién de los
servicios en cada uno de los dias de medicidn. Se observa que, en dia laboral, existe una operacion
regular de los servicios entre las 06:00 y 22:00 h, es decir, durante 16 horas continuas.

De esa forma, para los servicios medidos en Chillan, se obtuvieron las siguientes frecuencias medias
por sentido en dia laboral.

CUADRO N2 6-8: FRECUENCIAS MEDIAS DE SERVICIOS POR SENTIDO, DiA LABORAL — BUSES URBANOS CHILLAN

(BUSES/H)
Empresa Servicio Ida Regreso Prom. Ida
y regreso
1 3,3 3,2 3,2
2 5,4 5,4 5,4
3 5,9 5,9 5,9
Empresa de Transportes de Pasajeros Sotrapa S.A. 4 6,8 6,8 6,8
6 5,2 5,2 5,2
7 7,6 7,6 7,6
7-V - 0,6 0,3
Empresa de Transportes Monterico S.A. 8 59 5,9 5,9
Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 10 6,4 6,4 6,4
. . 13 4,1 4,0 4,1
Sociedad de Transportes de Pasajeros Urbanos Calypso S.p.a. 13V 0,0 40 20
. L 14 5,2 5,3 5,3
Sociedad de Transportes La Unién S.A. 14y i 03 01
Promedio 5,6 4,7 4,5

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.
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6.2.2 Informacion de Tiempos de Viaje y Velocidad por Circuito

En las mediciones realizadas en los terminales, se registré para cada patente los horarios de salida
y llegada a cada punto de inicio, por lo que a través de pareo de patentes se determinaron los
tiempos medios de viajes por sentido de circulacion y con ello su velocidad media de operacion.

A continuacidn, se presentan los resultados para cada servicio para dia laboral. El servicio 7 se
reporta considerando que el sentido de ida posee trazado Unico todo el dia, mientras que el sentido
de regreso cuenta con una variante (7-V) en un periodo del dia. El servicio 13 se reporta
considerando que los buses operan el sentido de regreso incluyendo el trazado troncal y variante.

CUADRO N2 6-9: TIEMPOS MEDIOS DE VIAJE Y VELOCIDAD MEDIA POR SERVICIO, DiA LABORAL — BUSES URBANOS

CHILLAN

Tiempo medio (HH:MM) Velocidad

Empresa Servicio media

Ida Regreso | Total (km/h)
1 01:08 01:07 | 02:16 22,5
2 01:07 00:55 | 02:02 15,6
3 01:02 00:50 | 01:53 16,0
Empresa de Transportes de Pasajeros Sotrapa S.A. 4 01:07 01:00 | 02:07 20,4
6 00:41 00:49 | 01:30 15,1
7 01:04 01:16 | 02:20 17,3
7-V - 01:16 | 01:16 16,6
Empresa de Transportes Monterico S.A. 8 00:55 00:51 | 01:46 15,6
Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 10 01:05 01:06 | 02:11 17,2
. . 13 00:59 00:44 14,1
Sociedad de Transportes de Pasajeros Urbanos Calypso S.p.a. PEXY, : 00:47 02:31 153
. L 14 00:48 01:26 | 02:14 16,0
Sociedad de Transportes La Unién S.A. 14y - 00:40 | 00:40 18,2
Promedio 01:00 01:00 | 02:00 16,9

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de las mediciones.

6.2.3 Horade Inicio y Término de Operaciones

Los intervalos de operacidn de los servicios por dia fueron fundamentales para el trabajo que se
desarrolld, toda vez que las mediciones al interior de los buses se ejecutaron durante todo el periodo
de operacion de los servicios. Es por ello que el catastro desarrollado en los puntos de inicio de cada
uno de las lineas, contemplé los horarios de inicio y término de los servicios para los dias laborales.

A continuacién, se muestran los horarios de operacidon de los servicios, obtenidos de las mediciones
de los servicios de Chillan. El tiempo de término reportado corresponde al horario en el cual el bus
vuelve al terminal, es decir, cuando termina su recorrido.

CUADRO N2 6-10: HORARIO DE OPERACIONES, DiA LABORAL — BUSES URBANOS CHILLAN

Sentido ida Sentido regreso
Inicio | Término | Inicio | Término
1 06:56 21:07 07:01 21:27
2 06:41 20:31 07:55 21:30
3 06:50 20:52 07:57 21:30
Empresa de Transportes de Pasajeros Sotrapa S.A. 4 06:02 21:30 07:16 22:25
6
7

Empresa Servicio

06:49 20:17 07:28 21:04
06:00 21:11 06:38 21:48
7-V - - 07:11 9:11
Empresa de Transportes Monterico S.A. 8 06:46 20:54 07:48 21:46
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.. Sentido ida Sentido regreso
Empresa Servicio . P s a—

Inicio | Término | Inicio | Término

Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 10 06:01 21:26 06:53 22:16

. . 13 07:01 20:54 07:53 21:20
Sociedad de Transportes de Pasajeros Urbanos Calypso S.p.a. 13V - . 7:20 20:40

. L, 14 06:56 20:17 07:30 21:39
Sociedad de Transportes La Unién S.A. 14y i i 07:13 08:27

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones

6.2.4

De las mediciones realizadas, se identificé el siguiente volumen de buses por empresa de transporte
en los distintos dias de medicidn. La informacidn se presenta a nivel de UN, y se compara con la flota
registrada en el RNST, observandose una tasa de utilizacidn relativamente alta.

Flota Operativa Durante las Mediciones

CUADRO Ne 6-11: CANTIDAD DE BUSES EN OPERACIONES POR EMPRESA, DIiA LABORAL — BUSES URBANOS CHILLAN

Empresa UN FIOt? F'Iota % uso
operativa | registrada
1 13 26 50%
2 24 30 80%
Empresa de Transportes de Pasajeros 3 22 24 92%
Sotrapa S.A. 4 27 30 90%
6 15 25 60%
7 36 40 90%
Empresa de Transportes Monterico S.A. 8 24 30 80%
Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 10 26 39 67%
Sociedad de Transportes de Pasajeros 13 18 23 78%
Urbanos Calypso S.p.a.
Sociedad de Transportes La Union S.A. 14 24 32 75%
Total 229 299 77%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de las mediciones.

6.3 CARACTERIZACION DE LA OFERTA DE SERVICIOS RURALES

6.3.1 Oferta Efectiva de Servicios Rurales

A diferencia de la operacion de buses urbanos, los buses rurales no tienen que cumplir con un Plan
Operacional y, por lo tanto, su operacion es mas flexible en cuanto a dias, horarios y trazados.

En efecto, en el capitulo 3 del presente informe se identificé a partir de los registros oficiales de la
SEREMITT un total de 128 folios de empresas de buses rurales correspondientes a vigencia activa,
flota registrada y O-D en Chillan o Chillan Viejo, pero en el mes de medicidén se detectaron solo 91
folios de empresas operativas (considerando las mediciones de dias laboral y sabado). En el
siguiente cuadro se identifican cuales empresas y variantes fueron medidas.

CUADRO N2 6-12: EMPRESAS Y VARIANTES OPERATIVAS DURANTE PERIODO DE MEDICION

Folio Variante Operativo No . Folio Variante Operativo No .
operativo operativo
Llahuecuy - Chillan - Nipas
1 1
500006 Chillan 500006 (Por Confluencia)
Chillan - Nipas San Carlos -

500006 (Autopista Del 1 >00007 Chillan 1
Itata) 500014 R-1 1
500015 R-2 1
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Folio Variante Operativo No . Folio Variante Operativo No .
operativo operativo

500035 R-1 1 500328 R-1 1
500044 R-3 1 500328 R-3 1
500046 R-1 1 500328 R-2 1
500046 R-3 1 500365 R-1 1
500046 R-4 1 500411 R-1 1
500046 R-2 1 500411 R-2 1
500047 R-3 1 500425 R-2 1
500050 R-1 1 500425 R-1 1
500051 R-3 1 500438 R-1 1
500051 R-5 1 500439 R-1 1
500051 R-4 1 500439 R-3 1
500051 R-1 1 500439 R-6 1
500051 R-2 1 500439 R-5 1
500051 R-6 1 500439 R-4 1
500051 R-8 1 500441 R-1 1
500053 R-1 1 500445 R-3 1
500058 R-2 1 500445 R-2 1
500058 R-1 1 500445 R-1 1
500067 R-1 1 500478 R-1 1
500078 R-1 1 500478 R-2 1
500104 R-4 1 500483 R-1 1
500104 R-3 1 500491 R-1 1
500104 R-1 1 500508 R-3 1
500105 R-5 1 500508 R-1 1
500105 R-4 1 500554 R-6 1
500105 R-1 1 500554 R-4 1
500105 R-2 1 500554 R-5 1
500116 R-1 1 500554 R-3 1
500123 R-1 1 500554 R-2 1
500123 R-3 1 500574 R-1 1
500123 R-2 1 500586 R-1 1
500209 R-1 1 500587 R-1 1
500221 R-1 1 500587 R-2 1
500221 R-2 1 500596 R-2 1
500221 R-3 1 500596 R-1 1
500222 R-8 1 500610 R-1 1
500222 R-6 1 500615 R-1 1
500222 R-7 1 500640 R-1 1
500227 R-7 1 500657 R-1 1
500227 R-3 1 500686 R-1 1
500227 R-1 1 500700 R-3 1
500231 R-1 1 500700 R-1 1
500232 R-3 1 500700 R-2 1
500232 R-4 1 500704 R-3 1
500246 R-6 1 500704 R-5- Ch.illan - Los 1
500246 R-2 1 Tilos
500246 R-3 1 500704 R-4 1
500246 R-1 1 500704 R-1 1
500246 R-4 1 500704 R-2 1
500258 R-1 1 500711 R-1 1
500261 R-3 1 500715 R-1 1
500261 R-4 1 500725 R-1 1
500261 R-5 1 500727 R-1 1
500311 R-1 1 500738 R-4 1
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Folio Variante Operativo No . Folio Variante Operativo No .
operativo operativo

500743 R-1 1 501116 R-1 1

500783 R-1 1 501117 R-2 1

500787 R-3 1 501117 R-1 1

500789 R-1 1 501118 R-1 1

500793 R-3 1 501119 R-1 1

500793 R-2 1 501121 R-1 1

500793 R-1 1 501122 R-1 1

500816 R-1 1 501123 R-1 1

500825 R-1 1 501124 R-1 1

500825 R-2 1 501128 R-1 1

500839 R-1 1 501129 R-1 1

500850 R-2 1 501130 R-1 1

500850 R-1 1 501131 R-1 1

500858 R-1 1 501131 R-2 1

500858 R-2 1 501133 R-1 1

500865 T 1 501134 R-1 1

500870 R-3 1 San Carlos -

500870 R-1 1 >01135 Chillan !

500870 R-2 1 501136 R-1 1

500896 R-1 1 501137 R-1 1

500896 R-2 1 501137 R-2 1

500901 R-1 1 501138 R-1 1

500923 R-2 1 501139 R-1 1

500923 R-1 1 501140 R-1 1
San Carlos - 501141 R-1 1

500925 Chillan ! 501141 R-2 1

500930 R-1 1 501142 R-1 1

500933 R-1 1 501142 R-2 1

500936 R-3 1 501143 R-2 1

500942 R-2 1 501143 R-1 1

500942 R-1 1 501144 R-1 1

500945 R-2 1 501145 R-1 1

500945 R-1 1 501146 R-2 1

500945 R-3 1 501148 R-1 1

500948 R-2 1 501150 R-2 1

500948 R-1 1 501151 R-1 1

500958 R-1 1 501152 R-1 1

500960 R-4 1 501153 R-1 1

500960 R-3 1 501154 R-1 1

500960 R-2 1 501155 R-3 1

500960 R-1 1 501156 R-1 1

500961 R-2 1 501157 R-1 1

500961 R-1 1 501158 R-1 1

500965 R-1 1 501159 R-1 1

500967 R-2 1 501160 R-1 1

500968 R-1 1 501165* R-1 1

500970 R-1 1 501165* R-2 1

500972 R-1 1 501170* R-1 1

500973 R-1 1 501170* R-2 1

500977 R-1 1 501170* R-3 1

501113 R-1 1 Total 91 122

501113 R-2 1

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de dias laboral y sabado.
(*): Folios no se encontraron en el RNSTP de junio 2023 (mes de medicidn), pero estaban incluidos en el RNSTP de febrero 2024.
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En el cuadro anterior, es posible observar que 91 variantes operativas se midieron en terreno. Se
identificd, ademads, algunos vehiculos que no estaban incluidos en el RNSTP de junio 2023, cuando
se realizaron la mayoria de las mediciones. Estos vehiculos si estaban registrados en el RNSTP de
febrero 2024, y se asociaron a los folios 501165 y 501170.

Se debe destacar que, si bien se detectaron en terreno 91 variantes operativas, su operacion no es
totalmente consistente con el RNSTP en cuanto al cumplimiento de trazados. Esta forma de
operacion era relativamente comun y, en la practica, el trazado a desarrollar quedaba a criterio del
conductor del bus. Por lo anterior, en muchas ocasiones los mismos pasajeros debian consultar al
mismo conductor cual era seria el destino final del viaje.

Como se explicd en el capitulo 3 del presente informe, identificar en terreno a qué folio y variante
pertenecia cada bus era impracticable, por lo que las mediciones se realizaron a nivel de servicio
(nombre de fantasia del bus). Luego, para efectos de presentacidn de la informacidn, en las proximas
secciones se realiza el andlisis a nivel de nombre del servicio y no de folio-variante, dado que el
servicio es, efectivamente, el que esta asociado a la demanda. Esto, porque los mismos pasajeros
no eran capaces de distinguir si buses con el mismo nombre de fantasia pertenecian a distintas
empresas.’

A pesar de lo anterior, las bases de datos presentadas en los Anexos 6.3 y 6.4 permiten realizar las
desagregaciones que se considere pertinentes, tales como a nivel de folio y folio-variante.

6.3.2 Frecuencias por Servicio Obtenidas de las Mediciones

La frecuencia operacional por servicio, dia de la semana, hora del dia y sentido de viaje, fue obtenida
durante el proceso de medicidn en los terminales y extremos de cada servicio, donde se levantd un
catastro de las salidas de buses por terminal, siendo ese el dato definitivo que se utilizé para la
expansién de las muestras obtenidas.

En los cuadros siguientes se presentan las salidas horarias de los servicios por dia de medicidn. Dicha
informacidn fue generada a partir de los antecedentes de salidas de buses recopilados en las
mediciones en los terminales, los que se reportan en los Anexo 6.3.

5 Un caso especial se daba con los buses que van desde el Vicuiia Mackenna en San Carlos a Chillan. Desde este terminal
el servicio denominado La Palmera MR, que corresponde a 18 folios-variante que operan de manera conjunta. Para
efectos de sus usuarios, los 18 folios-variante eran indistinguibles, y ellos abordaban al primer bus que llegara.
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CUADRO N2 6-13: SALIDAS HORARIAS EN DiA LAB1, IDA (BUSES/H) — BUSES RURALES CHILLAN
Servicio 5:00 | 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 Total
6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1 4 6 5 3 6 6 3 6 6 4 5 5 3 4 3 70
BUSES ASTROZA E HIJOS 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES BENNU 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
BUSES CARRERA 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 4
BUSES CERFI 0 0 1 1 0 0 0 3 0 1 0 1 1 0 2 1 11
BUSES DEL ROSARIO 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 12
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
BUSES J.A 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 6
BUSES JAM 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
BUSES JARA BETANCOURT 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES JARA'Y LOPEZ 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 7
BUSES JF 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 4
BUSES JR 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 2 0 0 8
BUSES LA PALMERA 0 1 1 1 2 1 0 2 1 0 1 1 1 0 0 0 12
BUSES MONTECINOS 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 5
BUSES MORA 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4
BUSES NUBLE 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 7
BUSES PETOCH 0 1 0 0 1 0 0 2 2 0 2 2 0 0 3 0 13
BUSES RUTA SUR 0 1 4 2 0 1 2 3 2 1 1 2 2 1 2 2 26
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 0 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 16
BUSES SANTA CRUZ 0 0 1 2 0 0 1 1 1 2 0 1 2 0 0 0 11
BUSES TAM 0 0 2 3 3 2 4 3 1 2 2 2 3 2 1 2 32
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4
BUSES VENETUR 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
BUSES XP 0 0 1 3 2 2 2 2 0 2 1 1 1 2 1 0 20
CARLOS NAVARRETE 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3
COIHUE BUS 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 2 1 0 0 8
EDUARDO MUNOZ 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
EXPA-NIC BUS 0 0 3 1 2 1 1 3 1 2 2 2 2 2 0 0 22
LA PALMERA MR 1 5 7 9 6 5 6 5 7 6 5 5 6 5 2 2 82
LUIS RIQUELME 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
MIGUEL CARRASCO 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
MILLAR HERMANOS 0 0 1 1 0 0 3 0 0 0 2 1 0 1 0 0 9
NIC BUS 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2
REM BUS 0 0 1 3 2 4 3 2 3 3 3 2 3 1 2 0 32
CIS Asociados Consultores en Transporte S.A. 6-15




Estudio Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la Regién de Nuble Informe Final Corregido

Servicio 5:00 | 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 A 18:00 | 19:00 | 20:00 Total
6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00

ROME TUR 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
SANTA CLARA 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
SEBA BUS 0 1 0 2 2 0 1 2 1 1 4 0 1 2 1 0 18
SOL DEL MILLAR 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 6
TMT /SEBA BUS 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 4
TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTE MARCELO DURAN 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTES MILLAR 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 2 0 7
TURIS REY 0 0 1 1 3 2 0 2 1 2 1 0 4 2 0 0 19
VIA ITATA 0 3 3 0 0 0 1 1 0 1 1 0 2 1 1 1 15
Total 2 26 47 46 41 28 41 44 34 40 39 35 43 29 27 12 534

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de las mediciones.

CUADRO N2 6-14: SALIDAS HORARIAS EN DiA LAB1, REGRESO (BUSES/H) — BUSES RURALES CHILLAN

Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 3 6 6 6 4 4 6 5 4 6 4 5 6 3 2 1 71
BUSES ASTROZA E HUIJOS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES BENNU 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
BUSES CARRERA 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 4
BUSES CERFI 1 3 1 0 1 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 10
BUSES DEL ROSARIO 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 1 0 13
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES J.A 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 4
BUSES JAM 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3
BUSES JARA BETANCOURT 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES JARA'Y LOPEZ 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 7
BUSES JF 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
BUSES JR 2 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 8
BUSES LA PALMERA 1 1 1 1 1 2 0 1 0 2 1 1 0 1 0 0 13
BUSES MONTECINOS 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 5
BUSES MORA 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4
BUSES NUBLE 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 7
BUSES PETOCH 1 3 3 1 0 0 0 1 1 0 3 0 1 0 0 0 14
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Estudio Medicién de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor en la Regién de Nuble Informe Final
Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 A 18:00 | 19:00 @ 20:00 | 21:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00
BUSES RUTA SUR 3 1 2 2 3 0 3 1 1 2 1 3 2 2 0 0 26
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 0 1 1 1 1 1 2 1 1 0 b 1 1 2 1 0 16
BUSES SANTA CRUZ 0 2 0 0 0 1 1 2 0 1 1 2 0 1 0 0 11
BUSES TAM 2 3 4 2 3 2 1 5 2 1 3 1 1 2 0 0 32
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 5
BUSES VENETUR 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3
BUSES XP 2 2 1 3 2 2 2 2 0 2 1 1 0 0 0 0 20
CARLOS NAVARRETE 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3
COIHUE BUS 1 1 0 1 0 1 1 1 0 2 1 0 0 0 0 0 9
EDUARDO MUNOZ 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 4
EXPA-NIC BUS 3 1 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 0 1 1 0 25
LA PALMERA MR 1 7 6 8 6 6 5 3 4 9 9 5 4 4 2 1 80
LUIS RIQUELME 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
MIGUEL CARRASCO 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4
MILLAR HERMANOS 0 1 0 2 1 0 0 2 0 1 1 0 0 1 0 0 9
NIC BUS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
REM BUS 1 2 2 3 2 3 3 2 2 4 2 4 2 0 0 0 32
ROME TUR 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 4
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 3
SANTA CLARA 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3
SEBA BUS 1 2 1 0 2 3 1 1 1 1 1 2 2 0 1 0 19
SOL DEL MILLAR 2 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 6
TMT /SEBA BUS 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTES MARCELO
DURAN 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
TRANSPORTE MILLAR 2 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 7
TURIS REY 0 2 1 0 4 0 1 3 1 1 2 1 0 1 0 0 17
VIA ITATA 1 0 1 0 2 3 0 1 1 0 0 2 1 0 1 0 13
Total 30 48 40 42 41 38 35 43 29 44 46 42 26 19 9 2 534
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.
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Estudio Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la Regién de Nuble

Informe Final Corregido

CUADRO N2 6-15: SALIDAS HORARIAS EN DiA LAB2, IDA (BUSES/H) — BUSES RURALES CHILLAN

Servicio 5:00 | 6:00 @ 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 Total
6:00 | 7:00 | 8:00 A 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1 4 4 4 5 5 5 4 4 6 3 3 5 4 2 3 1 63
BUSES ASTROZA E HIJOS 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES BENNU 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 5
BUSES CARRERA 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4
BUSES CERFI 0 0 1 1 0 2 0 3 3 0 0 2 1 0 0 2 0 15
BUSES DEL ROSARIO 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 0 0 13
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
BUSES JAM 0 0 3 0 2 0 1 2 1 0 1 1 0 1 0 0 0 12
BUSES JARAY LOPEZ 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 5
BUSES JF 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 4
BUSES JR 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 2 0 0 0 8
BUSES LA PALMERA 0 2 1 1 2 1 0 2 0 2 0 0 1 0 0 0 0 12
BUSES MONTECINOS 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 5
BUSES MORA 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4
BUSES NUBLE 0 0 2 1 0 2 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 12
BUSES PETOCH 0 1 0 0 1 0 0 1 2 0 2 3 0 0 2 0 0 12
BUSES RUTA SUR 0 1 4 2 1 1 2 4 2 1 1 2 2 2 2 1 1 29
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 0 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 16
BUSES SANTA CRUZ 0 0 2 1 0 0 1 1 1 2 0 1 2 0 0 0 0 11
BUSES TAM 0 0 2 3 2 3 3 2 1 3 2 3 4 2 1 1 0 32
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 4
BUSES VENETUR 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 3
BUSES XP 0 0 1 3 2 3 1 3 0 2 1 3 1 1 1 0 0 22
CARLOS NAVARRETE 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
COIHUE BUS 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 9
EDUARDO MUNOZ 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4
EXPA-NIC BUS 0 1 2 1 3 2 2 2 2 1 3 0 3 0 0 1 0 23
LA PALMERA MR 1 5 7 9 7 6 5 6 6 8 6 4 6 3 1 1 0 81
LUIS RIQUELME 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
MILLAR HERMANOS 0 0 1 1 0 0 2 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 8
NIC BUS 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
REM BUS 0 0 1 3 3 3 1 3 2 3 3 1 2 1 2 1 0 29
ROME TUR 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4
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Estudio Medicién de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor en la Regién de Nuble Informe Final
Servicio 5:00 | 6:00 @ 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 Total
6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 A 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
SANTA CLARA 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
SEBA BUS 0 1 0 2 2 0 1 2 1 1 1 0 1 1 1 0 1 15
SOL DEL MILLAR 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 5
TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTE MARCELO
DURAN 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTES MILLAR 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1 2 0 2 0 0 8
TURIS REY 0 0 0 1 2 2 0 1 1 1 1 0 3 1 0 0 0 13
VIA ITATA 0 2 3 0 0 1 1 0 0 1 1 0 2 1 1 0 0 13
Total 2 27 49 42 42 36 31 46 38 38 34 35 43 27 19 11 3 523
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de las mediciones.
CUADRO N2 6-16: SALIDAS HORARIAS EN DIA LAB2, REGRESO (BUSES/H) — BUSES RURALES CHILLAN
N 6:00 | 7:00 | 8:00 = 9:00 | 10:00 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 = 20:00 | 21:00  22:00 | _
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 3 6 4 5 6 5 5 5 4 4 5 4 3 5 2 2 1 69
BUSES ASTROZA E HIJOS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES BENNU 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 5
BUSES CARRERA 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 4
BUSES CERFI 1 4 5 0 1 0 2 0 1 2 0 1 0 0 0 0 0 17
BUSES DEL ROSARIO 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 13
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
BUSES J.A 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
BUSES JAM 0 0 1 0 2 2 0 0 2 1 0 1 0 1 0 0 0 10
BUSES JARA'Y LOPEZ 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5
BUSES JF 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
BUSES JR 2 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 8
BUSES LA PALMERA 0 1 2 1 2 1 0 2 0 2 0 0 1 0 0 0 0 12
BUSES MONTECINOS 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 5
BUSES MORA 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
BUSES NUBLE 0 0 2 1 0 1 1 1 1 1 1 0 2 1 0 0 0 12
BUSES PETOCH 1 3 3 1 0 0 0 2 0 0 2 0 1 0 0 0 0 13
BUSES RUTA SUR 3 2 4 1 3 1 3 1 2 2 1 3 2 2 0 0 0 30
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 0 1 1 1 1 1 2 1 1 0 2 1 1 2 1 0 0 16
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Estudio Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la Regién de Nuble

Informe Final Corregido

Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00
BUSES SANTA CRUZ 1 0 1 0 0 1 1 2 0 1 1 1 2 0 0 0 0 11
BUSES TAM 3 3 3 2 2 2 2 5 1 1 5 1 1 2 0 0 0 33
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 5
BUSES VENETUR 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
BUSES XP 2 3 1 2 2 2 1 3 1 2 1 1 1 0 0 0 0 22
CARLOS NAVARRETE 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
COIHUE BUS 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 9
EDUARDO MUNOZ 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
EXPA-NIC BUS 1 2 4 2 1 3 2 1 4 1 4 0 0 2 0 0 0 27
LA PALMERA MR 2 6 7 8 6 5 8 5 5 6 9 5 4 2 1 1 0 80
LUIS RIQUELME 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
MILLAR HERMANOS 0 1 0 1 2 0 0 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 9
NIC BUS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
REM BUS 1 2 2 2 2 4 2 3 1 3 1 4 1 0 0 0 0 28
ROME TUR 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3
SANTA CLARA 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
SEBA BUS 0 3 1 0 2 2 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 15
SOL DEL MILLAR 2 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 7
TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTE MARCELO
DURAN 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTES MILLAR 2 0 0 2 0 0 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 8
TURIS REY 0 4 1 0 2 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 16
VIA ITATA 2 0 1 0 1 3 1 1 1 0 0 2 1 0 2 0 0 15
Total 32 50 47 35 43 41 38 47 35 37 45 34 29 20 8 3 1 545
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.
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Estudio Medicién de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor en la Regién de Nuble Informe Final
CUADRO N2 6-17: SALIDAS HORARIAS EN DiA SAB, IDA (BUSES/H) — BUSES RURALES CHILLAN
Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 1 0 1 49
BUSES CARRERA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES CERFI 0 0 0 1 0 1 2 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 8
BUSES DEL ROSARIO 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 7
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
BUSES JAM 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 7
BUSES JARAY LOPEZ 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
BUSES JR 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4
BUSES LA PALMERA 0 1 1 1 2 0 1 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 10
BUSES MONTECINOS 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
BUSES MORA 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
BUSES NUBLE 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 9
BUSES PETOCH 1 0 0 1 0 0 2 2 0 2 0 0 0 2 0 0 0 10
BUSES RUTA SUR 0 1 1 0 1 1 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 8
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 0 2 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 11
BUSES SANTA CRUZ 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 5
BUSES TAM 0 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 2 0 0 1 0 0 21
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
BUSES VENETUR 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
BUSES XP 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 9
CARLOS NAVARRETE 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
COIHUE BUS 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3
EXPA-NIC BUS 0 1 1 3 1 3 1 2 1 3 2 1 2 1 0 1 0 23
LA PALMERA MR 1 3 4 4 3 3 5 4 3 5 4 2 4 1 0 0 0 46
LUIS RIQUELME 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
MIGUEL CARRASCO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
NIC BUS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
REM BUS 0 1 2 3 2 2 1 3 2 3 0 2 3 1 0 1 0 26
ROME TUR 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
SANTA CLARA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SEBA BUS 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 9
SOL DEL MILLAR 0 1 1 0 0 0 2 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 7
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Estudio Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la Regién de Nuble

Informe Final Corregido

Servicio 6:00 | 7:00  8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 Total
7:00 | 8:00 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00
TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TRANSPORTES MILLAR 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
TURIS REY 0 0 2 0 1 1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 8
VIA ITATA 1 1 1 0 1 2 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 11
Total 8 24 31 26 22 25 28 27 24 27 24 20 20 12 3 2 1 324
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.
CUADRO N2 6-18: SALIDAS HORARIAS EN DiA SAB, REGRESO (BUSES/H) — BUSES RURALES CHILLAN
Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 @ 20:00 | 21:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 A 21:00 | 22:00
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1 4 3 3 4 3 4 2 4 3 3 3 3 2 2 2 46
BUSES CARRERA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES CERFI 0 1 1 0 1 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 7
BUSES DEL ROSARIO 0 0 0 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 1 0 0 7
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
BUSES JAM 0 0 0 1 0 1 0 1 0 1 0 2 0 1 0 0 7
BUSES JARAY LOPEZ 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
BUSES JR 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 4
BUSES LA PALMERA 0 0 2 1 0 2 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 8
BUSES MONTECINOS 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
BUSES MORA 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
BUSES NUBLE 0 0 2 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 9
BUSES PETOCH 1 1 1 2 0 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 9
BUSES RUTA SUR 0 2 0 1 1 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 0 8
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 0 0 1 0 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 11
BUSES SANTA CRUZ 0 0 1 0 0 0 1 2 0 0 0 1 0 0 0 0 5
BUSES TAM 0 0 1 3 2 2 1 2 1 2 2 0 1 2 0 0 19
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 3
BUSES VENETUR 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
BUSES XP 0 1 0 2 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 0 9
CARLOS NAVARRETE 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3
COIHUE BUS 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
EXPA-NIC BUS 0 1 3 1 3 1 2 1 3 2 1 2 2 1 1 0 24
LA PALMERA MR 0 2 3 3 5 4 3 4 5 3 4 5 2 3 1 0 47
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Estudio Medicién de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor en la Regién de Nuble Informe Final

Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 A 21:00 | 22:00
LUIS RIQUELME 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
MIGUEL CARRASCO 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
NIC BUS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
REM BUS 1 1 0 2 2 2 3 1 2 2 2 3 1 0 0 0 22
ROME TUR 0 0 0 0 0 0 0 2 0 1 0 0 1 0 0 0 4
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 2
SANTA CLARA 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SEBA BUS 0 0 0 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 8
SOL DEL MILLAR 0 0 0 2 1 0 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 6
TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
TRANSPORTES MILLAR 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
TURIS REY 0 3 0 0 2 0 0 1 1 0 1 1 0 0 0 0 9
VIA ITATA 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 0 3 1 0 0 0 12
Total 4 21 21 26 27 25 27 25 29 23 20 27 17 13 6 2 313
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.
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Estudio Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la
Region de Nuble

Informe Final Corregido

6.3.3

Informacion de Tiempos de Viaje y Velocidad por Circuito

En las mediciones realizadas en los terminales, se registré para cada patente los horarios de salida
y llegada a cada punto de inicio, por lo que a través de pareo de patentes se determinaron los
tiempos medios de viajes por sentido de circulacion, y con ello su velocidad media de operacién.

A continuaciéon, se presentan los resultados obtenidos del procesamiento de la informacién
levantada parea los servicios rurales de Chillan. Se reporta para cada servicio, los tiempos medios
de viaje para dia de medicidon y su velocidad media.

CUADRO N2 6-19: TIEMPOS MEDIOS DE VIAJE Y VELOCIDAD MEDIA POR SERVICIO Y DiA—- BUSES RURALES CHILLAN

(HH:MM)
LAB1 LAB2 SAB
- Tiempo medio Vel. . . . Vel. - n . Vel.
Servicio (HH:MM) Med. Tiempo medio (HH:MM) Med. Tiempo medio (HH:MM) Med.
Ida Reg. Tot. (km/h) Ida Reg. Tot. (km/h) Ida Reg. Tot. (km/h)

ARLEBUS-ARFU-
CINTA AZUL 0:54 0:55 1:49 31,5 0:51 0:50 1:42 33,8 0:49 0:50 1:40 34,6
BUSES ASTROZA E 1:25 1:50 3:15 25,4 1:28 1:34 3:02 26,9 - - - -
HIJOS
BUSES BENNU 0:57 0:46 1:43 38,5 1:03 1:01 2:05 34,1 - - - -
BUSES CARRERA 0:45 0:41 1:27 29,6 0:46 0:40 1:26 30,0 1:00 0:48 1:48 27,9
BUSES CERFI 1:10 1:14 2:25 36,2 1:12 1:06 2:18 34,2 0:59 1:01 2:00 44,7
BUSES DEL
ROSARIO 0:48 0:51 1:40 44,1 0:48 0:52 1:40 44,5 0:45 0:46 1:31 47,6
BUSES FERIS /
RASSANA 1:22 1:25 2:47 31,2 1:28 1:33 3:01 28,8 1:17 1:20 2:38 33,5
VILLAGRA
BUSES J,A 1:47 2:19 4:06 37,3 - 1:54 1:54 38,3 - - - -
BUSES JAM 1:09 1:20 2:30 34,7 1:16 1:21 2:37 33,6 1:13 1:18 2:31 34,2
BUSES JARA
BETANCOURT 2:10 2:45 4:55 42,4 - - - - - - - -
fCl)JPssi JARAY 2:06 2:11 4:18 46,5 2:14 2:00 4:15 46,0 2:06 2:22 4:28 46,2
BUSES JF 0:52 0:56 1:49 31,4 0:48 0:53 1:42 33,5 - - - -
BUSES JR 1:40 1:42 3:22 40,2 1:39 1:39 3:18 41,2 1:39 1:49 3:29 39,0
BUSES LA
PALMERA 1:07 1:03 2:10 28,0 1:02 1:06 2:08 28,4 1:00 0:58 1:59 30,2
BUSES 133 | 1:40 | 3:14 | 41,9 | 1:32 | 1:34 | 307 | 434 1:41 1:52 | 3:33 38,1
MONTECINOS ’ ’ ’ ’ ’ ' ' ’ ' ’ ’ ’
BUSES MORA 1:18 1:09 2:27 42,9 1:34 1:36 3:10 32,8 1:26 1:27 2:54 35,4
BUSES NUBLE 0:51 0:54 1:45 32,7 0:48 0:50 1:38 35,3 0:49 0:48 1:37 35,7
BUSES PETOCH 2:09 2:19 4:29 42,4 2:17 2:22 4:39 42,8 2:05 2:27 4:32 46,4
BUSES RUTA SUR 1:12 1:10 2:22 37,0 1:17 1:17 2:35 34,8 1:12 1:10 2:22 38,5
BUSES SAAVEDRA
HERMANOS 1:15 1:20 2:36 35,9 1:16 1:25 2:42 34,8 1:15 1:21 2:36 36,1
gLRJSES SANTA 1:04 1:04 2:09 31,6 1:07 1:08 2:16 28,6 1:14 1:17 2:31 27,0
BUSES TAM 1:07 1:08 2:15 36,2 1:05 1:05 2:10 35,9 1:02 1:00 2:03 36,4
BUSES TRENCITO
JUAN FERREIRA 1:01 1:04 2:06 30,4 1:02 1:07 2:10 29,5 0:53 1:08 2:02 31,9
BUSES VENETUR 1:21 1:09 2:31 33,8 1:18 1:15 2:34 32,8 0:57 1:04 2:01 41,7
BUSES XP 0:55 0:58 1:53 30,3 0:52 1:00 1:53 30,6 0:52 0:54 1:47 32,2
CARLOS
NAVARRETE 1:47 1:39 3:27 38,4 1:50 1:41 3:31 37,4 1:25 1:35 3:00 43,4
COIHUE BUS 1:45 1:32 3:18 33,7 1:31 1:33 3:04 35,3 1:26 1:27 2:53 36,9
EDUARDO
MUROZ 0:55 0:57 1:52 33,9 0:56 0:47 1:44 36,5 - - - -
EXPA-NIC BUS 0:57 0:57 1:54 31,9 0:55 0:58 1:54 32,5 0:48 0:50 1:38 34,9
LA PALMERA MR 1:03 1:06 2:09 29,1 1:04 1:09 2:14 28,1 1:02 1:03 2:05 29,6
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LAB1 LAB2 SAB
- Tiempo medio Vel. . . . Vel. - . . Vel.
Servicio (HH:MM) Med. Tiempo medio (HH:MM) Med. Tiempo medio (HH:MM) Med.
Ida Reg. Tot. | (km/h) Ida Reg. Tot. (km/h) Ida Reg. Tot. (km/h)

LUIS RIQUELME 1:11 1:11 2:22 27,2 1:17 1:14 2:32 25,4 1:00 1:46 2:46 27,2
MIGUEL
CARRASCO 0:35 0:39 1:14 27,9 - - - - 0:19 0:40 0:59 39,1
MILLAR
HERMANOS 1:17 1:17 2:34 33,7 1:18 1:29 2:47 32,0 - - - -
NIC BUS 1:43 1:46 3:29 31,0 2:21 1:47 4:08 26,6 2:20 1:40 4:00 27,2
REM BUS 1:15 1:13 2:28 39,2 1:13 1:07 2:21 39,7 1:16 1:12 2:28 39,0
ROME TUR 1:28 1:11 2:40 31,9 1:19 1:16 2:36 32,4 1:09 1:03 2:12 38,2
EQI;IES;BASTIAN/ 2:05 1:50 3:55 36,2 2:04 1:44 3:49 36,2 1:21 1:46 3:07 44,8
SANTA CLARA 1:15 0:56 2:11 36,5 1:09 1:02 2:12 35,3 1:09 1:08 2:17 33,8
SEBA BUS 1:02 1:00 2:03 35,7 0:56 0:55 1:51 36,4 0:55 0:53 1:48 35,3
SOL DEL MILLAR 1:24 1:10 2:34 37,5 1:15 1:13 2:28 35,0 1:19 1:11 2:30 34,1
TMT /SEBA BUS 1:25 1:10 2:36 39,4 - - - - - - - -
TRANSPORTE
GUTIERREZ 1:26 1:37 3:04 20,8 1:38 1:44 3:23 18,7 1:20 1:10 2:30 25,4
TRANSPORTE
MARCELO DURAN 1:10 1:20 2:30 32,0 1:16 1:21 2:37 30,5 - - - -
TRANSPORTES 1:29 1:26 2:56 29,6 1:24 1:22 2:47 32,4 1:33 1:22 2:55 31,2
MILLAR
TURIS REY 1:21 1:18 2:40 42,0 1:28 1:22 2:50 43,7 1:15 1:26 2:41 46,9
VIA ITATA 1:50 1:55 3:46 43,4 1:50 1:54 3:45 43,5 1:45 1:47 3:32 46,2
Promedio 1:18 1:19 2:38 34,9 1:19 1:19 2:37 34,2 1:13 1:17 2:31 36,5

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de las mediciones.

6.3.4 Horade Inicio y Término de Operaciones

Los intervalos de operacidn de los servicios por dia fueron fundamentales para el trabajo que se
desarrolld, toda vez que las mediciones al interior de los buses se ejecutaron durante todo el periodo
de operacidn de los servicios.

A continuacion, se muestran los horarios de operacidn de los servicios, obtenidos de las mediciones
de los servicios rurales de Chillan. El tiempo de término reportado corresponde al horario en el cual
el bus vuelve al terminal, es decir, cuando termina su recorrido.
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CUADRO N¢ 6-20: HORARIO DE OPERACIONES POR DIA — BUSES RURALES CHILLAN

. LAB1 LAB2 \ SAB |
Servicio s P P~ P T P

Inicio Término Inicio Término Inicio Término
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 05:40 22:31 05:40 23:08 06:00 22:58
BUSES ASTROZA E HIJOS 07:45 15:00 07:45 14:54 - -
BUSES BENNU 07:13 16:40 06:30 19:00 - -
BUSES CARRERA 07:10 20:12 07:10 20:16 08:30 14:18
BUSES CERFI 06:02 21:10 06:05 21:16 07:37 18:03
BUSES DEL ROSARIO 06:40 20:40 06:40 20:45 08:00 19:50
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 08:04 19:30 07:50 19:46 08:00 19:20
BUSES J.A 09:01 21:30 06:20 08:27 - -
BUSES JAM 07:00 19:10 07:00 20:48 07:20 20:45
BUSES JARA BETANCOURT 08:15 14:00 - - - -
BUSES JARA'Y LOPEZ 06:44 19:50 06:48 20:14 07:00 19:00
BUSES JF 06:30 17:57 06:45 19:50 - -
BUSES JR 06:00 20:12 06:00 20:08 08:06 20:04
BUSES LA PALMERA 06:48 20:01 06:00 19:45 07:30 18:46
BUSES MONTECINOS 07:00 21:30 07:00 21:30 08:40 18:12
BUSES MORA 07:00 17:15 07:00 17:55 06:46 15:20
BUSES NUBLE 08:30 19:50 07:00 20:07 07:00 21:00
BUSES PETOCH 06:10 20:59 06:15 21:03 06:10 21:10
BUSES RUTA SUR 06:13 21:44 06:15 21:50 07:20 20:12
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 06:10 21:34 06:10 21:35 07:00 21:40
BUSES SANTA CRUZ 07:00 20:39 06:50 19:58 07:30 18:40
BUSES TAM 06:45 21:27 06:30 21:24 07:01 21:30
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 06:20 18:33 06:17 18:40 07:25 15:37
BUSES VENETUR 10:15 20:13 10:08 20:22 10:00 15:25
BUSES XP 06:25 20:20 06:25 20:10 07:40 19:35
CARLOS NAVARRETE 07:20 20:20 07:20 20:27 07:30 20:13
COIHUE BUS 06:25 20:20 06:25 20:30 07:30 19:30
EDUARDO MURNOZ 06:15 17:45 06:15 17:39 - -
EXPA-NIC BUS 06:10 20:49 06:35 21:04 07:10 22:20
LA PALMERA MR 05:40 23:00 05:40 22:41 06:45 21:07
LUIS RIQUELME 07:15 16:45 07:15 16:48 07:30 17:50
MIGUEL CARRASCO 06:30 18:17 - - 08:46 09:45
MILLAR HERMANOS 07:00 20:54 07:00 19:46 - -
NIC BUS 07:20 20:11 07:20 20:26 07:30 15:20
REM BUS 06:20 20:30 06:20 21:00 06:30 22:05
ROME TUR 06:15 16:36 06:10 19:20 07:25 19:00
SAN SEBASTIAN / RAYEN 06:40 17:37 06:45 17:30 09:02 17:25
SANTA CLARA 06:30 19:12 06:30 19:10 09:00 13:53
SEBA BUS 06:45 20:49 06:45 22:30 08:45 20:25
SOL DEL MILLAR 06:39 20:45 06:40 20:24 07:30 20:43
TMT /SEBA BUS 08:15 20:00 - - - -
TRANSPORTE GUTIERREZ 08:00 17:54 08:00 18:03 08:30 15:20
TRANSPORTE MARCELO DURAN 07:10 18:20 07:10 18:21 - -
TRANSPORTES MILLAR 06:30 20:42 06:28 20:46 07:00 18:05
TURIS REY 07:00 20:00 07:00 20:07 07:04 19:30
VIA ITATA 06:00 21:37 06:00 21:42 06:15 21:10

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.

6.3.5 Flota Operativa Durante las Mediciones

De las mediciones realizadas, se identificé el siguiente volumen de buses por empresa de transporte
en los distintos dias de medicidn. La informacién se presenta a nivel de folio-servicio y tipo de dia
de medicidn, y se compara con la flota registrada en el RNST. En dia laboral, se observa una tasa de
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utilizacion del 76% correspondiente a la flota registrada de los servicios que efectivamente

operaron. En dia sabado, la utilizacién de flota corresponde al 51% de la flota registrada.

CUADRO N¢ 6-21: CANTIDAD DE BUSES EN OPERACIONES POR EMPRESA DiA LAB- BUSES RURALES CHILLAN

. Flota Flota
Folio R . % uso
operativa | registrada

500783 5 5 100%
500793 1 3 33%
500825 5 7 71%
500839 1 3 33%
500850 1 2 50%
500858 1 4 25%
500870 2 3 67%
500896 1 3 33%
500923 2 2 100%
500925 1 2 50%
500945 1 1 100%
500958 1 2 50%
500960 6 10 60%
500961 3 3 100%
500967 9 14 64%
500978 1 1 100%
501113 2 3 67%
501117 2 2 100%
501121 1 2 50%
501123 1 1 100%
501124 1 1 100%
501131 2 2 100%
501135 1 1 100%
501137 18 22 82%
501139 1 1 100%
501143 2 3 67%
501150 1 1 100%
501154 1 1 100%
501155 3 3 100%
501158 1 1 100%
501159 1 2 50%
501165 21 0 -
501170 1 0 -

Total 210 278 76%

. Flota Flota
Folio . . % uso
operativa | registrada
500006 2 3 67%
500007 1 1 100%
500046 6 7 86%
500051 8 8 100%
500058 6 14 43%
500078 3 4 75%
500104 4 4 100%
500105 4 10 40%
500123 4 5 80%
500221 1 5 20%
500222 1 4 25%
500231 7 7 100%
500232 5 5 100%
500246 3 4 75%
500258 1 1 100%
500261 2 4 50%
500311 1 1 100%
500328 1 3 33%
500411 1 1 100%
500425 3 5 60%
500438 1 4 25%
500439 8 10 80%
500441 1 1 100%
500445 1 1 100%
500478 1 4 25%
500483 4 8 50%
500508 4 4 100%
500554 5 13 38%
500586 1 1 100%
500587 1 1 100%
500596 2 2 100%
500700 3 6 50%
500704 10 11 91%
500711 2 3 67%
500715 1 2 50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.

CUADRO N2 6-22: CANTIDAD DE BUSES EN OPERACIONES POR EMPRESA DiA SAB— BUSES RURALES CHILLAN

. Flota Flota . Flota Flota
Folio R . % uso Folio . . % uso
operativa | registrada operativa | registrada
500006 2 3 67% 500232 3 5 60%
500046 5 7 71% 500246 2 4 50%
500051 4 8 50% 500258 1 1 100%
500078 2 4 50% 500261 1 4 25%
500104 3 4 75% 500328 1 3 33%
500105 2 10 20% 500411 1 1 100%
500123 3 5 60% 500438 1 4 25%
500222 1 4 25% 500439 6 10 60%
500231 3 7 43% 500478 1 4 25%
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. Flota Flota . Flota Flota
Folio . . % uso Folio . . % uso
operativa | registrada operativa | registrada
500483 2 8 25% 500923 1 2 50%
500508 4 4 100% 500930 1 1 100%
500554 4 13 31% 500945 1 1 100%
500587 1 1 100% 500960 4 10 40%
500596 2 2 100% 500961 2 3 67%
500700 3 50% 500967 3 14 21%
500704 5 11 45% 501113 1 3 33%
500711 1 3 33% 501117 1 2 50%
500783 3 5 60% 501134 1 4 25%
500787 1 2 50% 501137 13 22 59%
500793 1 3 33% 501154 1 1 100%
500825 4 7 57% 501155 2 3 67%
500839 1 3 33% 501158 1 1 100%
500870 1 3 33% 501165 9 0 -
500896 1 3 33% Total 117 229 51%
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.
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6.4 CumMPLIMIENTO DE MUESTRAS

6.4.1 Tamaiios de Muestras Obtenidas

En el caso urbano, los tamafios de muestras obtenidos se presentan en los siguientes cuadros,
promediando un 41% del total de buses urbanos que salen de los terminales. Se debe tener en
cuenta que la cantidad de salidas se obtiene considerando los dias de medicién normales, mientras

gue la cantidad de muestra incluye ademas las mediciones efectuadas como recuperaciones.

CUADRO N¢ 6-23: MUESTRAS POR SERVICIO, DiA LABORAL — BUSES URBANOS CHILLAN (N° BUSES)

D oo Servicio Sentido ida Sentido regreso

Salidas | Muestra % Salidas | Muestra %
1 52 28 54% 51 26 51%
2 87 37 43% 87 37 43%
Empresa de Transportes de Pasajeros 3 94 38 40% 4 38 40%
Sotrapa S.A. 4 108 41 38% 108 41 38%
6 83 36 43% 83 36 43%
7 121 43 36% 121 47 39%
7-V - - - 9 3 33%
Empresa de Transportes Monterico S.A. 8 95 40 42% 95 39 41%
Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 10 103 42 41% 103 42 41%
Sociedad de Transportes de Pasajeros 13 66 27 41% 64 27 42%
Urbanos Calypso S.p.a. 13-V - - - 64 25 39%
. L 14 83 33 40% 85 33 39%
Sociedad de Transportes La Union S.A. 14y i i _ 2 > 50%
Total 892 | 365 | 41% 968 396 41%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de las mediciones.

Para los buses rurales, se presenta la informacion desagregada por dia de medicidn. En todos los
casos se observa levantamientos de informacién entre 84% y 90% del total de buses en circulacién.
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CUADRO N¢ 6-24: MUESTRAS POR SERVICIO, LAB1 — BUSES RURALES CHILLAN (N° BUSES)

Servicio Sentido ida Sentido regreso
Salidas | Muestra % Salidas | Muestra %

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 70 58 83% 71 59 83%
BUSES ASTROZA E HIJOS 1 1 100% 1 1 100%
BUSES BENNU 2 2 100% 2 2 100%
BUSES CARRERA 4 4 100% 4 4 100%
BUSES CERFI 11 11 100% 10 10 100%
BUSES DEL ROSARIO 12 12 100% 13 13 100%
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 2 2 100% 1 1 100%
BUSES J.A 6 6 100% 4 4 100%
BUSES JAM 3 3 100% 3 3 100%
BUSES JARA BETANCOURT 1 1 100% 1 1 100%
BUSES JARAY LOPEZ 7 7 100% 7 7 100%
BUSES JF 4 4 100% 4 4 100%
BUSES JR 8 8 100% 8 8 100%
BUSES LA PALMERA 12 12 100% 13 13 100%
BUSES MONTECINOS 5 5 100% 5 5 100%
BUSES MORA 4 4 100% 4 4 100%
BUSES NUBLE 7 7 100% 7 7 100%
BUSES PETOCH 13 13 100% 14 14 100%
BUSES RUTA SUR 26 26 100% 26 26 100%
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 16 16 100% 16 16 100%
BUSES SANTA CRUZ 11 11 100% 11 11 100%
BUSES TAM 32 32 100% 32 32 100%
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 4 4 100% 5 5 100%
BUSES VENETUR 3 3 100% 3 3 100%
BUSES XP 20 20 100% 20 20 100%
CARLOS NAVARRETE 3 3 100% 3 3 100%
COIHUE BUS 8 8 100% 9 9 100%
EDUARDO MURNOZ 4 4 100% 4 4 100%
EXPA-NIC BUS 22 22 100% 25 25 100%
LA PALMERA MR 82 33 40% 80 34 43%
LUIS RIQUELME 2 2 100% 2 2 100%
MIGUEL CARRASCO 3 3 100% 4 4 100%
MILLAR HERMANOS 9 9 100% 9 9 100%
NIC BUS 2 2 100% 2 2 100%
REM BUS 32 32 100% 32 32 100%
ROME TUR 4 4 100% 4 4 100%
SAN SEBASTIAN / RAYEN 3 3 100% 3 3 100%
SANTA CLARA 3 3 100% 3 3 100%
SEBA BUS 18 18 100% 19 19 100%
SOL DEL MILLAR 6 6 100% 6 6 100%
TMT /SEBA BUS 4 4 100% 3 3 100%
TRANSPORTE GUTIERREZ 2 2 100% 2 2 100%
TRANSPORTE MARCELO DURAN 2 2 100% 2 2 100%
TRANSPORTES MILLAR 7 7 100% 7 7 100%
TURIS REY 19 19 100% 17 17 100%
VIA ITATA 15 15 100% 13 13 100%

Total 534 473 89% 534 476 89%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.
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CUADRO Ne 6-25: MUESTRAS POR SERVICIO, LAB2 — BUSES RURALES CHILLAN (N° BUSES)

Servicio Sentido ida Sentido regreso
Salidas | Muestra % Salidas | Muestra %

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 63 37 59% 69 41 59%
BUSES ASTROZA E HIJOS 1 1 100% 1 1 100%
BUSES BENNU 5 5 100% 5 5 100%
BUSES CARRERA 4 4 100% 4 4 100%
BUSES CERFI 15 15 100% 17 17 100%
BUSES DEL ROSARIO 13 13 100% 13 13 100%
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 2 2 100% b 2 100%
BUSES J.A 2 2 100%
BUSES JAM 12 12 100% 10 10 100%
BUSES JARA'Y LOPEZ 5 5 100% 5 5 100%
BUSES JF 4 4 100% 4 4 100%
BUSES JR 8 8 100% 8 8 100%
BUSES LA PALMERA 12 12 100% 12 12 100%
BUSES MONTECINOS 5 5 100% 5 5 100%
BUSES MORA 4 4 100% 4 4 100%
BUSES NUBLE 12 12 100% 12 12 100%
BUSES PETOCH 12 12 100% 13 13 100%
BUSES RUTA SUR 29 29 100% 30 30 100%
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 16 16 100% 16 16 100%
BUSES SANTA CRUZ 11 11 100% 11 11 100%
BUSES TAM 32 32 100% 33 33 100%
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 4 4 100% 5 5 100%
BUSES VENETUR 3 3 100% 3 3 100%
BUSES XP 22 22 100% 22 22 100%
CARLOS NAVARRETE 3 3 100% 3 3 100%
COIHUE BUS 9 9 100% 9 9 100%
EDUARDO MURNOZ 4 4 100% 4 4 100%
EXPA-NIC BUS 23 23 100% 27 27 100%
LA PALMERA MR 81 33 41% 80 31 39%
LUIS RIQUELME 2 2 100% 2 2 100%
MILLAR HERMANOS 8 8 100% 9 9 100%
NIC BUS 2 2 100% 2 2 100%
REM BUS 29 29 100% 28 28 100%
ROME TUR 4 4 100% 4 4 100%
SAN SEBASTIAN / RAYEN 3 3 100% 3 3 100%
SANTA CLARA 3 3 100% 3 3 100%
SEBA BUS 15 15 100% 15 15 100%
SOL DEL MILLAR 5 5 100% 7 7 100%
TRANSPORTE GUTIERREZ 2 2 100% 2 2 100%
TRANSPORTE MARCELO DURAN 2 2 100% 2 2 100%
TRANSPORTES MILLAR 8 8 100% 8 8 100%
TURIS REY 13 13 100% 16 16 100%
VIA ITATA 13 13 100% 15 15 100%

Total 523 449 86% 545 468 86%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los resultados de las mediciones.
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CUADRO N¢ 6-26: MUESTRAS POR SERVICIO, SAB — BUSES RURALES CHILLAN (N° BUSES)

Servicio Sentido ida Sentido regreso
Salidas | Muestra % Salidas | Muestra %
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 49 36 73% 46 36 78%
BUSES CARRERA 1 1 100% 1 1 100%
BUSES CERFI 8 8 100% 7 7 100%
BUSES DEL ROSARIO 7 7 100% 7 7 100%
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 2 2 100% 2 2 100%
BUSES JAM 7 7 100% 7 7 100%
BUSES JARA'Y LOPEZ 3 3 100% 3 3 100%
BUSES JR 4 4 100% 4 4 100%
BUSES LA PALMERA 10 10 100% 8 8 100%
BUSES MONTECINOS 2 100% 2 2 100%
BUSES MORA 2 2 100% 2 2 100%
BUSES NUBLE 9 9 100% 9 9 100%
BUSES PETOCH 10 10 100% 9 9 100%
BUSES RUTA SUR 8 8 100% 8 8 100%
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 11 11 100% 11 11 100%
BUSES SANTA CRUZ 5 5 100% 5 5 100%
BUSES TAM 21 21 100% 19 19 100%
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 3 3 100% 3 3 100%
BUSES VENETUR 2 2 100% 2 2 100%
BUSES XP 9 9 100% 9 9 100%
CARLOS NAVARRETE 3 3 100% 3 3 100%
COIHUE BUS 3 3 100% 3 3 100%
EXPA-NIC BUS 23 23 100% 24 24 100%
LA PALMERA MR 46 26 57% 47 26 55%
LUIS RIQUELME 2 2 100% 2 2 100%
MIGUEL CARRASCO 1 1 100% 1 1 100%
NIC BUS 1 100% 1 1 100%
REM BUS 26 26 100% 22 22 100%
ROME TUR 4 4 100% 4 4 100%
SAN SEBASTIAN / RAYEN 2 2 100% 2 2 100%
SANTA CLARA 1 1 100% 1 1 100%
SEBA BUS 9 9 100% 8 8 100%
SOL DEL MILLAR 7 7 100% 6 6 100%
TRANSPORTE GUTIERREZ 1 1 100% 1 1 100%
TRANSPORTES MILLAR 3 3 100% 3 3 100%
TURIS REY 8 8 100% 9 9 100%
VIA ITATA 11 11 100% 12 12 100%
Total general 324 291 90% 313 282 90%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.

6.4.2 Tamaiios de Muestras por Horas del Dia

Ademas de los altos porcentajes de muestreo presentados, y tal como se observa en la presente
seccion del informe, se cumplid con las condiciones establecidas en las bases del Estudio respecto a
los tamafios muestrales por hora del dia:

e Para frecuencias mayores o iguales a 6 buses/h: uno de cada tres buses operativos

e Para frecuencias iguales o mayores a 2 buses/h y menores o iguales a 5 buses/h: a lo menos
dos buses operativos

e Para frecuencias menores a 2 buses/h: todos los buses operativos
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A continuacion, se presentan las muestras obtenidas por horas del dia en los servicios medidos en
Chillan.
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CUADRO N¢ 6-27: MUESTRAS HORARIAS, DIiA LABORAL, IDA — BUSES URBANOS CHILLAN (BUSES/H)

e serv. 6:00 | 7:00 | 8:00 @ 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 18:00 | 19:00 | 20:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 A 19:00 | 20:00 | 21:00

1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 28

2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 0 37

Empresa de Transportes de Pasajeros 3 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 0 38

Sotrapa S.A. 4 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 4 2 2 2 41

6 1 3 4 3 3 3 2 2 2 2 3 3 3 2 0 36

7 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 3 2 1 43

Empresa de Transportes Monterico S.A. 8 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 1 40

Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 42

Sociedad de Transportes de Pasajeros 13 0 5 5 5 5 ) ) ) ) ) ) ) ) ) 1 27

Urbanos Calypso S.p.a.
Sociedad de Transportes La Unién S.A. 14 1 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 2 2 0 33
Total 18 27 29 28 28 28 25 24 24 25 28 29 24 20 8 365
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.
CUADRO N2 6-28: MUESTRAS HORARIAS, DiA LABORAL, REGRESO — BUSES URBANOS CHILLAN (BUSES/H)
E e serv. 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00
1 0 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 0 26
2 0 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 0 37
Empresa de Transportes de Pasajeros 3 0 ! 2 4 3 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 0 38
Sotrapa S.A. 4 0 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 41
6 0 3 3 3 3 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 0 36
7 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 2 3 4 3 2 0 47
7-V 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
Empresa de Transportes Monterico S.A. 8 0 2 2 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 0 39
Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 10 1 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 2 42
Sociedad de Transportes de Pasajeros 13 0 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 0 27
Urbanos Calypso S.p.a. 13-V 0 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 0 0 25
. ., 14 0 2 3 2 4 2 2 3 2 2 2 3 3 2 1 0 33
Sociedad de Transportes La Union S.A. 14y o > o o o 0 o 0 o 0 o 0 o 0 o o 2
Total 5 25 29 31 31 30 29 29 26 27 25 28 29 27 21 4 396
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.
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CUADRO N2 6-29: MUESTRAS HORARIAS, LAB1, IDA — BUSES RURALES CHILLAN (BUSES/H)

Servicio 5:00 | 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 Total
6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 10:00 | 11:00 A 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 & 21:00
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1 4 3 5 2 4 6 3 6 4 4 4 5 2 2 3 58
BUSES ASTROZA E HIJOS 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES BENNU 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 2
BUSES CARRERA 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 4
BUSES CERFI 0 0 1 1 0 0 0 3 0 1 0 1 1 0 2 1 11
BUSES DEL ROSARIO 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 12
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 2
BUSES J.A 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 6
BUSES JAM 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
BUSES JARA BETANCOURT 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES JARAY LOPEZ 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 1 1 1 0 0 0 7
BUSES JF 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 4
BUSES JR 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 2 0 0 8
BUSES LA PALMERA 0 1 1 1 2 1 0 2 1 0 1 1 1 0 0 0 12
BUSES MONTECINOS 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 5
BUSES MORA 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 4
BUSES NUBLE 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 7
BUSES PETOCH 0 1 0 0 1 0 0 2 2 0 2 2 0 0 3 0 13
BUSES RUTA SUR 0 1 4 2 0 1 2 3 2 1 1 2 2 1 2 2 26
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 0 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 16
BUSES SANTA CRUZ 0 0 1 2 0 0 1 1 1 2 0 1 2 0 0 0 11
BUSES TAM 0 0 2 3 3 2 4 3 1 2 2 2 3 2 1 2 32
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4
BUSES VENETUR 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 3
BUSES XP 0 0 1 3 2 2 2 2 0 2 1 1 1 2 1 0 20
CARLOS NAVARRETE 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3
COIHUE BUS 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 0 0 2 1 0 0 8
EDUARDO MUNOZ 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
EXPA-NIC BUS 0 0 3 1 2 1 1 3 1 2 2 2 2 2 0 0 22
LA PALMERA MR 1 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 33
LUIS RIQUELME 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
MIGUEL CARRASCO 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
MILLAR HERMANOS 0 0 1 1 0 0 3 0 0 0 2 1 0 1 0 0 9
NIC BUS 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2
REM BUS 0 0 1 3 2 4 3 2 3 3 3 2 3 1 2 0 32
ROME TUR 0 1 1 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
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Servicio 5:00 | 6:00 A 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 @ 19:00 | 20:00 Total
6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 A 20:00 | 21:00
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
SANTA CLARA 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
SEBA BUS 0 1 0 2 2 0 1 2 1 1 4 0 1 2 1 0 18
SOL DEL MILLAR 0 0 1 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 2 0 6
TMT /SEBA BUS 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 0 0 1 0 0 4
TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTE MARCELO DURAN 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTES MILLAR 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 2 1 0 2 0 7
TURIS REY 0 0 1 1 3 2 0 2 1 2 1 0 4 2 0 0 19
VIA ITATA 0 3 3 0 0 0 1 1 0 1 1 0 2 1 1 1 15
Total general 2 23 40 40 36 23 37 41 29 34 36 30 39 26 25 12 473
Nota: valores corresponden a buses considerados como muestra para dia LAB1 (excluye mediciones consideradas como muestra para dia LAB2)
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.
CUADRO N2 6-30: MUESTRAS HORARIAS, LAB1, REG — BUSES RURALES CHILLAN (BUSES/H)
Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 @ 20:00 | 21:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 A 19:00 | 20:00 @ 21:00 | 22:00
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 2 6 5 5 4 2 5 3 4 4 4 5 4 3 2 1 59
BUSES ASTROZA E HIJOS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES BENNU 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
BUSES CARRERA 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 4
BUSES CERFI 1 3 1 0 1 0 0 0 0 2 0 2 0 0 0 0 10
BUSES DEL ROSARIO 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 0 1 0 13
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES J.A 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0 4
BUSES JAM 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3
BUSES JARA BETANCOURT 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES JARA'Y LOPEZ 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 7
BUSES JF 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
BUSES JR 2 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 8
BUSES LA PALMERA 1 1 1 1 1 2 0 1 0 2 1 1 0 1 0 0 13
BUSES MONTECINOS 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 5
BUSES MORA 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4
BUSES NUBLE 0 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 7
BUSES PETOCH 1 3 3 1 0 0 0 1 1 0 3 0 1 0 0 0 14
BUSES RUTA SUR 3 1 2 2 3 0 3 1 1 2 1 3 2 2 0 0 26
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 0 1 1 1 1 1 2 1 1 0 2 1 1 2 1 0 16
BUSES SANTA CRUZ 0 2 0 0 0 1 1 2 0 1 1 2 0 1 0 0 11
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Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 @ 20:00 | 21:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00
BUSES TAM 2 3 4 2 3 2 1 5 2 1 3 1 1 2 0 0 32
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 5
BUSES VENETUR 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3
BUSES XP 2 2 1 3 2 2 b 2 0 2 1 1 0 0 0 0 20
CARLOS NAVARRETE 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 3
COIHUE BUS 1 1 0 1 0 1 1 1 0 2 1 0 0 0 0 0 9
EDUARDO MURNOZ 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 4
EXPA-NIC BUS 3 1 3 2 1 2 1 2 2 2 2 2 0 1 1 0 25
LA PALMERA MR 1 2 3 3 2 4 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 34
LUIS RIQUELME 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
MIGUEL CARRASCO 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4
MILLAR HERMANOS 0 1 0 2 1 0 0 2 0 1 1 0 0 1 0 0 9
NIC BUS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
REM BUS 1 2 2 3 2 3 3 2 2 4 2 4 2 0 0 0 32
ROME TUR 0 1 0 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 4
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 3
SANTA CLARA 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 3
SEBA BUS 1 2 1 0 2 3 1 1 1 1 1 2 2 0 1 0 19
SOL DEL MILLAR 2 0 0 1 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 6
TMT /SEBA BUS 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTE MARCELO
DURAN 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
TRANSPORTES MILLAR 2 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 7
TURIS REY 0 2 1 0 4 0 1 3 1 1 2 1 0 1 0 0 17
VIA ITATA 1 0 1 0 2 3 0 1 1 0 0 2 1 0 1 0 13
Total general 29 43 36 36 37 34 31 40 27 35 40 39 21 17 9 2 476
Nota: valores corresponden a buses considerados como muestra para dia LAB1 (excluye mediciones consideradas como muestra para dia LAB2)
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de las mediciones.
CUADRO N2 6-31: MUESTRAS HORARIAS, LAB2, IDA — BUSES RURALES CHILLAN (BUSES/H)
Servicio 5:00 | 6:00 A 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 A 20:00 | 21:00 Total
6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 @ 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1 2 2 3 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2 2 2 1 37
BUSES ASTROZA E HIJOS 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES BENNU 0 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 5
BUSES CARRERA 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 4
BUSES CERFI 0 0 1 1 0 2 0 3 3 0 0 2 1 0 0 2 0 15
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Servicio 5:00 | 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 A 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 A 16:00 | 17:00 @ 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 Total
6:00 | 7:00 A 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00
BUSES DEL ROSARIO 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 0 13
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
BUSES JAM 0 0 3 0 2 0 1 2 1 0 1 1 0 1 0 0 0 12
BUSES JARA'Y LOPEZ 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 5
BUSES JF 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 4
BUSES JR 0 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 0 1 2 0 0 0 8
BUSES LA PALMERA 0 2 1 1 2 1 0 2 0 2 0 0 1 0 0 0 0 12
BUSES MONTECINOS 0 0 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 5
BUSES MORA 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 4
BUSES NUBLE 0 0 2 1 0 2 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 0 12
BUSES PETOCH 0 1 0 0 1 0 0 1 2 0 2 3 0 0 2 0 0 12
BUSES RUTA SUR 0 1 4 2 1 1 2 4 2 1 1 2 2 2 2 1 1 29
BUSES SAAVEDRA
HERMANOS 0 4 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 16
BUSES SANTA CRUZ 0 0 2 1 0 0 1 1 1 2 0 2 0 0 0 0 11
BUSES TAM 0 0 2 3 2 3 3 2 1 3 2 4 2 1 1 0 32
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 0 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 4
BUSES VENETUR 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 3
BUSES XP 0 0 1 3 2 3 1 3 0 2 1 3 1 1 1 0 0 22
CARLOS NAVARRETE 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
COIHUE BUS 0 0 0 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 9
EDUARDO MURNOZ 0 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 4
EXPA-NIC BUS 0 1 2 1 3 2 2 2 2 1 3 0 3 0 0 1 0 23
LA PALMERA MR 1 2 2 4 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 1 1 0 33
LUIS RIQUELME 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
MILLAR HERMANOS 0 0 1 1 0 0 2 0 1 0 1 1 0 1 0 0 0 8
NIC BUS 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 2
REM BUS 0 0 1 3 3 3 1 3 2 3 3 1 2 1 2 1 0 29
ROME TUR 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 4
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 1 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
SANTA CLARA 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
SEBA BUS 0 1 0 2 2 0 1 2 1 1 1 0 1 1 1 0 1 15
SOL DEL MILLAR 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 5
TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTE MARCELO
DURAN 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTES MILLAR 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 1 2 0 2 0 0 8
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Servicio 5:00 | 6:00 A 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 A 20:00 | 21:00 Total
6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 A 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00
TURIS REY 0 0 0 1 2 2 0 1 1 1 1 0 3 1 0 0 0 13
VIA ITATA 0 2 3 0 0 1 1 0 0 1 1 0 2 1 1 0 0 13
Total general 2 22 42 36 34 29 26 42 32 29 30 32 37 24 19 10 3 449
Nota: valores corresponden a buses considerados como muestra para dia LAB2 (incluye recuperaciones para LAB2 medidas en exceso durante dia LAB1)
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.
CUADRO N2 6-32: MUESTRAS HORARIAS, LAB2, REG — BUSES RURALES CHILLAN (BUSES/H)
Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 A 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 A 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 A 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00
QEGELBUS'ARFU'C'NTA 2 4 2 3 4 2 2 2 4 2 2 2 3 2 1 1 41
BUSES ASTROZA E HIJOS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES BENNU 1 0 0 1 0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 5
BUSES CARRERA 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 4
BUSES CERFI 1 4 5 0 1 0 2 0 1 2 0 1 0 0 0 0 0 17
BUSES DEL ROSARIO 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 0 13
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 2
BUSES J.A 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
BUSES JAM 0 0 1 0 2 2 0 0 2 1 0 1 0 1 0 0 0 10
BUSES JARA'Y LOPEZ 0 1 0 1 1 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 5
BUSES JF 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
BUSES JR 2 0 1 0 1 1 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 8
BUSES LA PALMERA 0 1 2 1 2 1 0 2 0 2 0 0 1 0 0 0 0 12
BUSES MONTECINOS 0 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 5
BUSES MORA 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
BUSES NUBLE 0 0 2 1 0 1 1 1 1 1 1 0 2 1 0 0 0 12
BUSES PETOCH 1 3 3 1 0 0 0 2 0 0 2 0 1 0 0 0 0 13
BUSES RUTA SUR 3 2 4 1 3 1 3 1 2 2 1 3 2 2 0 0 0 30
BUSES SAAVEDRA
HERMANOS 0 1 1 1 1 1 2 1 1 0 2 1 1 2 1 0 0 16
BUSES SANTA CRUZ 1 0 1 0 0 1 1 2 0 1 1 1 2 0 0 0 0 11
BUSES TAM 3 3 3 2 2 2 2 5 1 1 5 1 1 2 0 0 0 33
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 1 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 5
BUSES VENETUR 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 3
BUSES XP 2 3 1 2 2 2 1 3 1 2 1 1 1 0 0 0 0 22
CARLOS NAVARRETE 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
COIHUE BUS 1 1 0 1 0 1 1 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 9
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Informe Final Corregido

Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 A 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 A 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 A 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00
EDUARDO MUNOZ 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
EXPA-NIC BUS 1 2 4 2 1 3 2 1 4 1 4 0 0 2 0 0 0 27
LA PALMERA MR 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 0 31
LUIS RIQUELME 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 2
MILLAR HERMANOS 0 1 0 1 2 0 0 1 1 2 1 0 0 0 0 0 0 9
NIC BUS 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
REM BUS 1 2 2 2 2 4 2 3 1 3 1 4 1 0 0 0 0 28
ROME TUR 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 0 0 0 0 0 3
SANTA CLARA 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 3
SEBA BUS 0 3 1 0 2 2 1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 15
SOL DEL MILLAR 2 0 0 1 1 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 0 7
TRANSPORTE
GUTIERREZ 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTE MARCELO
DURAN 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 2
TRANSPORTES MILLAR 2 0 0 2 0 0 0 0 1 0 1 1 0 0 0 0 8
TURIS REY 0 4 1 0 2 0 1 2 1 1 1 1 1 1 0 0 0 16
VIA ITATA 2 0 1 0 1 3 1 1 1 0 0 2 1 0 2 0 0 15
Total general 31 44 40 28 37 35 29 41 32 31 36 29 26 18 8 2 1 468
Nota: valores corresponden a buses considerados como muestra para dia LAB2 (incluye recuperaciones para LAB2 medidas en exceso durante dia LAB1)
Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de las mediciones.
CUADRO N2 6-33: MUESTRAS HORARIAS, SAB, IDA — BUSES RURALES CHILLAN (BUSES/H)
Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 A 20:00 | 21:00 K 22:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 A 21:00 | 22:00 K 23:00
ARLEBUS-ARFU-CINTA 4 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 1 0 1 36
AZUL
BUSES CARRERA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES CERFI 0 0 0 1 0 1 2 1 1 0 1 1 0 0 0 0 0 8
BUSES DEL ROSARIO 0 0 1 1 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 0 0 0 7
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
BUSES JAM 0 1 1 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 0 0 0 7
BUSES JARA'Y LOPEZ 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
BUSES JR 0 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4
BUSES LA PALMERA 0 1 1 1 2 0 1 2 0 1 0 1 0 0 0 0 0 10
BUSES MONTECINOS 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2
BUSES MORA 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
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Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 A 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 A 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 A 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00
BUSES NUBLE 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 9
BUSES PETOCH 1 0 0 1 0 0 2 2 0 2 0 0 0 2 0 0 0 10
BUSES RUTA SUR 0 1 1 0 1 1 0 0 2 1 0 0 1 0 0 0 0 8
BUSES SAAVEDRA
HERMANOS 0 2 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 11
BUSES SANTA CRUZ 0 1 1 0 0 0 1 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 5
BUSES TAM 0 2 2 1 1 3 2 1 2 2 2 2 0 0 1 0 0 21
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 0 1 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
BUSES VENETUR 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 2
BUSES XP 0 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 1 0 0 0 0 9
CARLOS NAVARRETE 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
COIHUE BUS 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0 0 3
EXPA-NIC BUS 0 1 1 3 1 3 1 2 1 3 2 1 2 1 0 1 0 23
LA PALMERA MR 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 0 0 0 26
LUIS RIQUELME 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
MIGUEL CARRASCO 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
NIC BUS 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
REM BUS 0 1 2 3 2 2 1 3 2 3 0 2 3 1 0 1 0 26
ROME TUR 0 1 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 4
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2
SANTA CLARA 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
SEBA BUS 0 0 1 1 0 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 0 0 9
SOL DEL MILLAR 0 1 1 0 0 0 2 0 0 0 2 1 0 0 0 0 0 7
TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
TRANSPORTES MILLAR 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 3
TURIS REY 0 0 2 0 1 1 0 0 2 0 0 2 0 0 0 0 0 8
VIA ITATA 1 1 1 0 1 2 0 0 1 1 0 0 1 1 1 0 0 11
Total 8 22 28 23 20 23 24 24 22 23 21 19 16 12 3 2 1 291
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.
CUADRO N2 6-34: MUESTRAS HORARIAS, SAB, REG — BUSES RURALES CHILLAN (BUSES/H)
S 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 = 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00  16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 20:00 | 21:00 | _
7:00 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 A 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00
ARLEBUS-ARFU-CINTA 1 4 2 3 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 36
AZUL
BUSES CARRERA 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
BUSES CERFI 0 1 1 0 1 0 2 0 1 1 0 0 0 0 0 0 7
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A.

6-42



Estudio Medicion de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
en la Regién de Nuble Informe Final

En el caso urbano, se identifica una sobremuestra agregada que alcanza el 11% del minimo de
muestra estipulado en las bases de licitacion. Se destaca que las mediciones realizadas incluyen un
41% del total de buses operativos en la ciudad durante los dias de medicién. Como consecuencia, el
error muestral de estas mediciones alcanza solo el 2,73%.

En el proceso de revision muestral se identificaron 7 expediciones faltantes, que representan el 1%
del total. De medir estas expediciones, el error muestral disminuye a 2,71%, que es una mejora
despreciable en términos de validez estadistica. De esta manera, se concluyé que las recuperaciones
no aportan a la validez de los resultados obtenidos, cumpliendo con el minimo exigido segun lo
estipulado en las bases, incluso sumando mas mediciones de las requeridas en funcién de la
frecuencia medida.

En el caso rural ocurre una situacion similar. Al realizar un catastro de demanda de la mayoria de los
servicios operativos, la muestra representa el 90,1%, 84,6% y 90,0% del total de buses de la Regidn,
para LAB1, LAB2 y SAB, respectivamente. Esto sobrepasa con creces el muestreo de 1 cada 3 buses
establecido en las Bases.

Dadas las amplias muestras levantadas, el error muestral para los buses rurales varia entre 0,90% y
1,30%, dependiendo del dia de medicidon. En este caso también se identificd un nimero menos de
expediciones faltantes (7 buses de un universo de 3841 buses) que, en caso de ser medidos,
disminuirian el error muestral a un rango entre 0,90% y 1,29%; es decir, las recuperaciones no
aportan a la validez de los resultados obtenidos y se considera que la muestra levanta es
representativa y cumple con lo requerido para el estudio de demanda.

En el siguiente cuadro, se presentan los errores muestrales para cada dia, tipo de servicio y sentido.

CUADRO N2 6-35: RESUMEN DE ERRORES MUESTRALES

Tipo_ c!e Dia Se.ntido Sentido Total
servicio ida regreso
Urbano Laboral 3,94% 3,80% 2,74%
Laboral 1 1,44% 1,38% 1,00%
Rural Laboral 2 1,82% 1,79% 0,90%
Sébado 1,84% 1,84% 1,30%

Fuente: Elaboracion propia.
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7. PROCESAMIENTO Y VALIDACION DEL ESTUDIO DE DEMANDA

7.1 EXPANSION DE LAS MUESTRAS

Para expandir los resultados del muestreo desarrollado al universo de la oferta de transporte, basta
con relacionar el total de salidas por servicio con las muestras de buses obtenidas en cada uno de
ellos. A modo de ejemplo, en el cuadro siguiente se presentan los factores asi obtenidos para cada
uno de los servicios urbanos medidos en el presente Estudio.

CUADRO N¢ 7-1: FACTOR MEDIO DE EXPANSION POR SERVICIO, DiA LABORAL — BUSES URBANOS

Empresa Servicio Salidas Muestra Fact?r

medio
1 103 54 1,91
2 174 74 2,35
3 188 76 2,47

Empresa de Transportes de Pasajeros
4 216 82 2,63
Sotrapa S.A.

6 166 72 2,31
7 242 90 2,69
7-V 9 3 3,00
Empresa de Transportes Monterico S.A. 8 190 79 2,41
Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 10 206 84 2,45
Sociedad de Transportes de Pasajeros 13 130 54 2,41
Urbanos Calypso S.p.a. 13-V 64 25 2,56
. L, 14 168 66 2,55
Sociedad de Transportes La Unién S.A. 14y 4 5 2,00

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones.

No obstante, los factores medios reportados en los cuadros anteriores, se propuso expandir la
informacidn por dias, sentidos y periodos horarios; es decir, se calcularon factores de expansion
distintos para cada una de las horas del intervalo de operacion de los servicios en dia laboral (LAB1
y LAB2) y en dia sdbado, como también factores diferenciados por sentido del viaje.

Para esto, se definid un factor vehiculo como la relacidn entre el total de vehiculos que salen —por
recinto y sentido— en cada hora (frecuencia real medida) y la cantidad de vehiculos muestreados en
cada intervalo horario. De esa forma, la ecuacién de cédlculo quedd representada de la siguiente
forma:

Factor Vehiculo: Ft'sp = Vi'sy / Mt

Donde, V*'sp corresponde al total de vehiculos de servicio-sentido “S” el dia “D” que salieron
durante la hora “h”, desde el recinto “t”; mientras que M, corresponde al total de vehiculos
muestreado del servicio-sentido “S” el dia “D”, en el recinto “t” y durante la hora “h”.

Para determinar la hora “h” para efectos de expansion, se usé la hora representativa de salida del
bus desde el terminal o punto de retorno. Esta hora representativa corresponde en la mayoria de
los casos a la hora efectiva de salida pero, en ciertos casos puntuales, se asocia a la medicién de un
periodo consecutivo. Por ejemplo, un servicio que sale del terminal a las 7:55 horas, puede ser
asociado a h =7 o h= 8, dependiendo de las muestras requeridas para expansién, en consideracion
gue se estd usando un métrica discreta para una variable que es, por naturaleza, continua. Este
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mecanismo ha sido usado en multiples estudio anteriormente, por ejemplo, en Antofagasta (2023)
y Puerto Montt (2023).

Aplicando la ecuacidn anterior, se obtuvieron factores diferenciados por dia de medicidn (laboral en
caso de buses urbanos), servicio, sentido y horas del dia de medicién. Cabe observar, que dicho
factor se aplicé en la totalidad de las mediciones realizadas en los vehiculos que salieron durante
esa hora. A modo de ejemplo, en el cuadro siguiente se presentan los factores obtenidos para el
Servicio 1 - ida de la Empresa de Transportes de Pasajeros Sotrapa S.A en dias laborales.

CUADRO N¢ 7-2: EJEMPLO DE CALCULO DE FACTORES DE EXPANSION HORARIOS SERVICIO 1 IDA, DiA LABORAL -

BUSES URBANOS
Hor.a de Salidas Muestra Factor
salida
6 1 1 1,00
7 5 2 2,50
8 4 2 2,00
9 4 2 2,00
10 4 2 2,00
11 3 2 1,50
12 4 2 2,00
13 4 2 2,00
14 4 2 2,00
15 4 2 2,00
16 4 2 2,00
17 4 2 2,00
18 3 2 1,50
19 3 2 1,50
20 1 1 1,00

Fuente: Elaboracidon propia a partir de los resultados de las mediciones.

El célculo de los factores de expansion se presenta en el Anexo 6.1y 6.3.

7.2 DIMENSIONAMIENTO Y CARACTERIZACION DE LA DEMANDA
7.2.1 Total de Viajes Expandidos

7.2.1.1 Buses Urbanos

Con la informaciéon contenida en la Base de Datos del Anexo 6.2, se determind el volumen total de
pasajeros que acceden a cada unidad de negocio y servicio en operacidn. En efecto, amplificando
las subidas horarias de pasajeros por servicio por los factores de expansion anteriormente
determinados, se estimd el volumen total de pasajeros que se transportaron en los servicios
analizados.

En el cuadro siguiente se presentan los resultados del proceso, obtenidos para las unidades de
negocio de servicios urbanos.
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CUADRO N2 7-3: PASAJEROS POR UNIDAD DE NEGOCIO Y SENTIDO VALORES EXPANDIDOS (PAS/DiA), DiA LABORAL —

BUSES URBANOS
UN Ida Regreso Total Participacion
(%)

1 1.301 1.252 2.553 3,7%
2 3.102 2.770 5.872 8,5%
3 3.327 3.026 6.353 9,2%
4 4.930 4.312 9.242 13,4%
6 2.731 2.308 5.038 7,3%
7 6.644 6.461 13.105 19,1%
8 3.690 3.161 6.851 10,0%
10 4.720 4.338 9.058 13,2%
13 2.229 2.958 5.187 7,5%
14 2.098 3.373 5.471 8,0%
Total 34.772 33.958 68.730 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Para todos los servicios urbanos, se estimé una demanda en dia laboral de 68.730 pasajeros/dia. En
el siguiente grafico se esquematiza la informacion presentada en el cuadro anterior.

GRAFICO N2 7-1: TOTAL DE VIAJES POR UNIDAD DE NEGOCIO Y SENTIDO (PAS/DIiA), DiA LABORAL — BUSES URBANOS
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Fuente: Elaboracion propia.
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Agrupando los servicios por empresa como se muestra en el siguiente Cuadro, se observa que en
dia laboral la “Empresa de Transportes de Pasajeros Sotrapa S.A.” (servicios 1, 2, 3, 4, 6, y 7) tiene
la mayor cuota de viajes, con el 61,3%. El servicio N° 7 posee la mayor demanda dentro de la
empresa, con un 31,1% del subtotal. La “Sociedad de Transportes de Pasajeros Urbanos Calypso
S.p.a.” (servicios 13 y 13-V) tiene la menor cuota de pasajeros diarios, con el 7,5% del total.
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CUADRO Ne 7-4: PARTICIPACION TOTAL DE VIAJES POR EMPRESA Y SERVICIO, DiA LABORAL — BUSES URBANOS

Empresa / Servicio Pasajeros Participacion
(pas/dia) (%)

Empresa de Transportes de Pasajeros Sotrapa S.A. 42.163 61,3%

1 2.553 6,1%

2 5.872 13,9%

3 6.353 15,1%

4 9.242 21,9%

6 5.038 11,9%

7 12.559 29,8%

7-V 546 1,3%

Empresa de Transportes Monterico S.A. 6.851 10,0%

8 6.851 100,0%

Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 9.058 13,2%

10 9.058 100,0%

Sociedad de Transportes de Pasajeros Urbanos 5.187 7,5%
Calypso S.p.a.

13 3.875 74,7%

13-V 1.313 25,3%

Sociedad de Transportes La Union S.A. 5.471 8,0%

14 5.357 97,9%

14-Y 114 2,1%

Total 68.730 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

En los cuadros de las paginas subsiguientes se muestra el detalle de las estimaciones de pasajeros
por servicio y hora de subida de los pasajeros a los buses.
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CUADRO Ne 7-5: VIAJES POR SERVICIO, SENTIDO Y HORA DE SUBIDA (PAS/H), DIA LABORAL — BUSES URBANOS

sentido Serv./ 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 Total
Hora 7:00 8:00 9:00 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00 | (pas/dia)
1 5 149 117 60 70 85 98 102 74 50 140 172 75 77 29 0 0 1.301
2 59 487 406 310 192 216 195 247 216 174 123 234 175 62 7 0 0 3.102
3 23 377 440 322 267 249 202 234 218 214 231 193 240 94 21 0 0 3.327
4 221 605 534 438 343 262 307 344 316 312 311 302 274 306 54 0 0 4.930
6 38 381 191 206 135 194 286 159 200 173 193 274 163 117 20 0 0 2.731
Ida 7 219 468 450 296 372 385 550 565 358 687 645 654 529 373 93 2 0 6.644
8 28 410 403 235 207 266 181 256 369 269 365 290 210 171 30 0 0 3.690
10 149 651 351 381 305 251 368 321 353 351 488 360 260 73 58 0 0 4.720
13 0 230 160 148 128 79 133 143 185 243 244 241 213 27 59 0 0 2.229
14 13 208 168 179 180 119 63 204 140 237 217 147 200 14 9 0 0 2.098
(spl:;t;;tl,:l) 756 | 3.967 3.220 2.575| 2.200| 2.106 2.382 | 2.574 | 2.428 2.711| 2.956 | 2.866 2.337 1.312 380 2 0 34.772
1 0 0 187 36 26 128 43 71 86 106 118 146 173 52 83 0 0 1.252
2 0 5 135 104 145 149 180 313 180 255 264 496 343 118 67 18 0 2.770
3 0 2 70 84 83 157 268 368 289 277 371 393 296 232 104 33 0 3.026
4 0 173 319 178 240 210 346 356 164 363 569 414 475 317 152 34 4 4.312
6 0 35 84 136 141 186 156 232 86 190 229 326 289 110 109 0 0 2.308
7 138 312 220 428 376 363 442 508 331 545 523 656 480 294 260 40 0 5.915
7-V 0 267 279 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 546
Regreso 8 0 7 165 173 206 203 225 249 200 334 374 361 397 149 106 12 0 3.161
10 9 94 192 189 260 230 298 337 254 425 543 663 482 207 118 37 1 4.338
13 0 24 41 64 70 135 120 118 153 148 130 248 243 123 32 0 0 1.646
13-v 0 60 175 91 74 95 111 168 123 110 88 88 72 60 0 0 0 1.313
14 0 23 126 173 260 168 227 209 272 320 410 463 214 262 130 4 0 3.259
14-Y 0 114 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 114
(Spl::t/zi;,:; 147 1.114 1.994 1.654| 1.880| 2.024| 2.415| 2.928 | 2.136 3.071| 3.617 | 4.252 3.463 1.921 1.160 177 5 33.958
Total (pas/dia) 903 | 5.082| 5.214 | 4.229| 4.080| 4.130| 4.797 | 5.502| 4.564| 5.781| 6.573 | 7.118| 5.800| 3.234| 1.540 179 5 68.730
Participacion (%) 1,3% 7,4% 7,6% 6,2% 5,9% 6,0% 7,0% 8,0% 6,6% 8,4% 9,6% | 10,4% 8,4% 4,7% 2,2% 0,3% 0,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia.
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Estudio Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la
Region de Antofagasta Informe de Avance N°3 Corregido

De manera grafica, se muestra el perfil horario de la demanda de buses urbanos de acuerdo a la
hora de subida de los pasajeros. Se observa que la hora de mdxima demanda horaria se concentra
en el periodo 17:00 a 18:00, con una participacion del 10,4% de la demanda diaria.

GRAFICO N2 7-2: PERFIL HORARIO DE DEMANDA (PAS/H), DIA LABORAL — BUSES URBANOS
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Fuente: Elaboracién propia.

7.2.1.2 Buses Rurales

Con la informaciéon contenida en la Base de Datos del Anexo 6.4, se determind el volumen total de
pasajeros que acceden a cada servicio en operacion. En efecto, amplificando las subidas horarias de
pasajeros por servicio por los factores de expansidon anteriormente determinados, se estimo el
volumen total de pasajeros que se transportaron en los servicios analizados.

En el cuadro siguiente se presentan los resultados del proceso, obtenidos para los servicios rurales.
Para todos estos servicios, se estimé una demanda promedio de 29.412 pasajeros/dia en dia laboral
y de 13.822 en dia sdbado. En los siguientes graficos se esquematiza la informacion presentada en
el cuadro.
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Estudio Medicion de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
Informe Final Corregido

en la Regién de Nuble

CUADRO Ne 7-6: PASAJEROS POR DIA, SERVICIO Y SENTIDO, VALORES EXPANDIDOS (PAS/DiA) — BUSES RURALES

Servicio LAB1 LAB2 SAB
Ida Regreso Total Ida Regreso Total Ida Regreso Total

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1.216 1.306 2.521 1.067 1.375 2.441 779 749 1.528
BUSES ASTROZA E HIJOS 20 8 28 18 13 31 0 0 0
BUSES BENNU 46 65 111 66 139 205 0 0 0
BUSES CARRERA 98 83 181 107 64 171 22 12 34
BUSES CERFI 434 396 830 585 513 1.098 215 125 340
BUSES DEL ROSARIO 240 280 520 274 334 608 142 145 287
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 107 33 140 83 98 181 58 55 113
BUSES J.A 58 108 166 0 94 94 0 0 0
BUSES JAM 76 98 174 408 378 786 242 297 539
BUSES JARA BETANCOURT 17 46 63 0 0 0 0 0 0
BUSES JARAY LOPEZ 430 481 911 299 246 545 81 138 219
BUSES JF 85 75 160 79 86 165 0 0 0
BUSES JR 286 359 645 321 401 722 207 174 381
BUSES LA PALMERA 216 204 420 202 149 351 139 79 218
BUSES MONTECINOS 172 150 322 198 211 409 75 85 160
BUSES MORA 104 121 225 83 108 191 29 53 82
BUSES NUBLE 96 118 214 218 237 455 125 125 250
BUSES PETOCH 610 566 1.176 646 590 1.236 377 266 643
BUSES RUTA SUR 784 645 1.429 926 797 1.723 303 178 481
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 689 586 1.275 663 590 1.253 390 417 807
BUSES SANTA CRUZ 397 325 722 316 368 684 121 133 254
BUSES TAM 860 918 1.778 909 948 1.857 515 524 1.039
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 99 136 235 91 113 204 29 49 78
BUSES VENETUR 143 86 229 122 67 189 60 43 103
BUSES XP 531 533 1.064 600 634 1.234 266 207 473
CARLOS NAVARRETE 147 54 201 155 64 219 69 54 123
COIHUE BUS 188 246 434 210 275 485 36 37 73
EDUARDO MURNOZ 114 117 231 109 131 240 0 0 0
EXPA-NIC BUS 722 762 1.484 739 873 1.612 343 336 679
LA PALMERA MR 2.087 1.527 3.615 1.861 1.303 3.164 875 636 1.511
LUIS RIQUELME 60 62 122 74 54 128 58 62 120
MIGUEL CARRASCO 29 67 96 0 0 0 8 25 33
MILLAR HERMANOS 266 349 615 286 333 619 0 0 0
NIC BUS 74 106 180 97 99 196 46 33 79
REM BUS 1.042 825 1.867 982 771 1.753 524 346 870
ROME TUR 196 123 319 256 230 486 98 108 206
SAN SEBASTIAN / RAYEN 137 138 275 122 155 277 39 125 164
SANTA CLARA 84 25 109 96 22 118 32 10 42
SEBA BUS 455 486 941 377 366 743 197 137 334
SOL DEL MILLAR 182 205 387 138 190 328 240 168 408
TMT /SEBA BUS 131 72 203 0 0 0 0 0 0
TRANSPORTE GUTIERREZ 57 48 105 64 58 122 21 9 30
TRANSPORTE MARCELO DURAN 42 70 112 51 55 106 0 0 0
TRANSPORTES MILLAR 162 166 328 175 175 350 40 38 78
TURIS REY 445 544 989 366 474 840 174 264 438
VIA ITATA 535 465 1.000 459 594 1.053 288 317 605

Total 14.969 14.183 29.152 14.898 14.774 29.672 7.263 6.559 13.822

Fuente: Elaboracion propia.
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Estudio Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la

Regidn de Antofagasta

Informe de Avance N°3 Corregido

GRAFICO Ne 7-3: TOTAL DE VIAJES POR SERVICIOS, LAB1 (PAS/DiA) — BUSES RURALES
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Fuente: Elaboracion propia.
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en la Regién de Nuble

Informe Final Corregido

GRAFICO Ne 7-4: TOTAL DE VIAJES POR SERVICIOS, LAB2 (PAS/DiA) — BUSES RURALES
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Estudio Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la
Regidn de Antofagasta Informe de Avance N°3 Corregido

GRAFICO N2 7-5: TOTAL DE VIAJES POR SERVICIOS, SAB (PAS/DiA) — BUSES RURALES
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Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a la participacién de mercado, la mayor demanda la concentran los servicios hacia/desde
San Carlos: Arlebus-Arfu-Cinta Azul y La Palmera MR (9% y 11% de la demanda total, en promedio),
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Estudio Medicion de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
en la Regién de Nuble Informe Final Corregido

seguido de Buses Tam (7% de la demanda) con destino a Bulnes, y Rem Bus (6% de la demanda) con
destino al sector de El Rosal.

CUADRO N2 7-7: PARTICIPACION TOTAL DE VIAJES POR SERVICIO Y DiA — BUSES RURALES

LAB1 LAB2 SAB
Folio Pasajeros | Participacion | Pasajeros | Participacion | Pasajeros | Participacion
(pas/dia) (%) (pas/dia) (%) (pas/dia) (%)

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 2.521 8,6% 2.441 8,2% 1.528 11,1%
BUSES ASTROZA E HIJOS 28 0,1% 31 0,1% 0 0,0%
BUSES BENNU 111 0,4% 205 0,7% 0 0,0%
BUSES CARRERA 181 0,6% 171 0,6% 34 0,2%
BUSES CERFI 830 2,8% 1.098 3,7% 340 2,5%
BUSES DEL ROSARIO 520 1,8% 608 2,0% 287 2,1%
SILJLiiSG;iRIS/ RASSANA 140 0,5% 181 0,6% 113 0,8%
BUSES J.A 166 0,6% 94 0,3% 0 0,0%
BUSES JAM 174 0,6% 786 2,6% 539 3,9%
BUSES JARA BETANCOURT 63 0,2% 0 0,0% 0 0,0%
BUSES JARA'Y LOPEZ 911 3,1% 545 1,8% 219 1,6%
BUSES JF 160 0,5% 165 0,6% 0 0,0%
BUSES JR 645 2,2% 722 2,4% 381 2,8%
BUSES LA PALMERA 420 1,4% 351 1,2% 218 1,6%
BUSES MONTECINOS 322 1,1% 409 1,4% 160 1,2%
BUSES MORA 225 0,8% 191 0,6% 82 0,6%
BUSES NUBLE 214 0,7% 455 1,5% 250 1,8%
BUSES PETOCH 1.176 4,0% 1.236 4,2% 643 4,7%
BUSES RUTA SUR 1.429 4,9% 1.723 5,8% 481 3,5%
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 1.275 4,4% 1.253 4,2% 807 5,8%
BUSES SANTA CRUZ 722 2,5% 684 2,3% 254 1,8%
BUSES TAM 1.778 6,1% 1.857 6,3% 1.039 7,5%
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 235 0,8% 204 0,7% 78 0,6%
BUSES VENETUR 229 0,8% 189 0,6% 103 0,7%
BUSES XP 1.064 3,6% 1.234 4,2% 473 3,4%
CARLOS NAVARRETE 201 0,7% 219 0,7% 123 0,9%
COIHUE BUS 434 1,5% 485 1,6% 73 0,5%
EDUARDO MUNOZ 231 0,8% 240 0,8% 0 0,0%
EXPA-NIC BUS 1.484 5,1% 1.612 5,4% 679 4,9%
LA PALMERA MR 3.615 12,4% 3.164 10,7% 1.511 10,9%
LUIS RIQUELME 122 0,4% 128 0,4% 120 0,9%
MIGUEL CARRASCO 96 0,3% 0 0,0% 33 0,2%
MILLAR HERMANOS 615 2,1% 619 2,1% 0 0,0%
NIC BUS 180 0,6% 196 0,7% 79 0,6%
REM BUS 1.867 6,4% 1.753 5,9% 870 6,3%
ROME TUR 319 1,1% 486 1,6% 206 1,5%
SAN SEBASTIAN / RAYEN 275 0,9% 277 0,9% 164 1,2%
SANTA CLARA 109 0,4% 118 0,4% 42 0,3%
SEBA BUS 941 3,2% 743 2,5% 334 2,4%
SOL DEL MILLAR 387 1,3% 328 1,1% 408 3,0%
TMT /SEBA BUS 203 0,7% 0 0,0% 0 0,0%
TRANSPORTE GUTIERREZ 105 0,4% 122 0,4% 30 0,2%
TRANSPORTE MARCELO DURAN 112 0,4% 106 0,4% 0 0,0%
TRANSPORTES MILLAR 328 1,1% 350 1,2% 78 0,6%
TURIS REY 989 3,4% 840 2,8% 438 3,2%
VIA ITATA 1.000 3,4% 1.053 3,5% 605 4,4%
Total 29.152 100% 29.672 100% 13.822 100%

Fuente: Elaboracion propia.
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En los cuadros de las paginas subsiguientes se muestra el detalle de las estimaciones de pasajeros
por dia de la semana, servicio, y hora de subida de los pasajeros a los buses.
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Estudio Medicién de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor en la Regién de Nuble

Informe Final Corregido

CUADRO N2 7-8: VIAJES POR HORA DE SUBIDA, LAB1, SENTIDO IDA (PAS/H) — BUSES RURALES

Servicio 5:00 | 6:00 7:00 8:00 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 A 20:00 Total
6:00 | 7:00  8:00 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 A 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00
ﬁgbiBUS-ARFU_CINTA 4 68 173 114 68 98 79 40 112 74 34 127 83 41 72 30 1.216
BUSES ASTROZA E HIJOS 0 0 3 17 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 20
BUSES BENNU 0 0 0 0 0 0 0 3 2 0 39 2 0 0 0 0 46
BUSES CARRERA 0 0 44 0 29 0 0 11 0 0 0 0 14 0 0 0 98
BUSES CERFI 0 0 46 57 2 0 0 83 1 37 0 39 74 0 63 32 434
BUSES DEL ROSARIO 0 50 29 59 26 24 11 16 0 5 13 1 5 1 0 0 240
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 0 61 0 0 0 0 0 0 0 0 25 15 6 0 107
BUSES J.A 0 0 0 0 17 6 0 0 0 18 6 0 0 0 11 0 58
BUSES JAM 0 0 37 0 16 17 0 0 0 0 2 4 0 0 0 0 76
BUSES JARA BETANCOURT 0 0 0 0 0 0 3 13 1 0 0 0 0 0 0 0 17
BUSES JARA'Y LOPEZ 0 25 9 25 10 32 20 54 12 36 12 20 91 82 2 0 430
BUSES JF 0 0 9 17 0 7 21 0 1 11 0 2 17 0 0 0 85
BUSES JR 0 0 21 7 13 19 3 19 7 0 45 4 83 52 13 0 286
BUSES LA PALMERA 0 5 44 22 19 39 0 21 13 11 14 3 19 6 0 0 216
BUSES MONTECINOS 0 7 15 8 0 16 6 19 0 0 0 44 11 0 30 16 172
BUSES MORA 0 0 30 14 0 9 0 0 49 2 0 0 0 0 0 0 104
BUSES NUBLE 0 0 0 15 20 0 8 16 0 12 8 2 12 3 0 0 96
BUSES PETOCH 0 18 28 23 30 12 7 69 88 19 96 92 37 14 77 0 610
BUSES RUTA SUR 0 16 111 68 12 8 51 57 81 25 54 70 62 42 81 46 784
BUSES SAAVEDRA
HERMANOS 0| 111 135 79 75 52 23 38 40 33 31 3 61 0 8 0 689
BUSES SANTA CRUZ 0 0 22 123 25 0 12 19 5 42 0 28 112 9 0 0 397
BUSES TAM 0 6 28 57 33 29 113 74 55 77 60 54 89 87 63 35 860
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 0 0 28 8 4 7 0 0 19 3 0 25 5 0 0 0 99
BUSES VENETUR 0 0 0 0 0 0 24 7 0 0 44 23 3 35 7 0 143
BUSES XP 0 0 16 57 37 37 35 55 4 46 44 56 23 82 39 0 531
CARLOS NAVARRETE 0 0 21 21 0 0 0 21 0 0 0 78 6 0 0 0 147
COIHUE BUS 0 0 0 10 18 16 10 0 17 19 7 0 50 40 1 0 188
EDUARDO MURNOZ 0 42 0 0 30 0 10 11 0 21 0 0 0 0 0 0 114
EXPA-NIC BUS 0 0 56 66 56 38 20 69 82 82 57 59 54 83 0 0 722
LA PALMERA MR 5 96 206 182 231 134 116 157 191 99 127 135 244 124 20 22 2.087
LUIS RIQUELME 0 0 34 3 0 0 0 0 20 3 0 0 0 0 0 0 60
MIGUEL CARRASCO 0 0 7 16 0 0 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 29
MILLAR HERMANOS 0 0 35 78 6 0 43 23 0 1 40 2 28 10 0 0 266
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Informe de Avance N°3

Corregido
Servicio 5:00 | 6:00 | 7:00 8:00 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 Total
6:00 | 7:00 | 8:00 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00  17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00

NIC BUS 0 0 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 45 12 0 74

REM BUS 0 0 32 66 55 60 77 58 93 111 95 123 163 49 60 0 1.042

ROME TUR 0 60 43 32 40 1 20 0 0 0 0 0 0 0 0 0 196

SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 5 55 2 20 52 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 137

SANTA CLARA 0 41 7 20 12 0 0 0 0 0 0 3 1 0 0 0 84

SEBA BUS 0 13 19 18 35 0 17 49 32 55 45 26 48 69 29 0 455

SOL DEL MILLAR 0 0 8 8 10 17 26 27 5 0 0 0 0 59 22 0 182

TMT /SEBA BUS 0 0 0 32 0 0 0 0 0 28 25 5 0 39 2 0 131

TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 0 29 4 0 0 0 0 5 19 0 0 0 0 0 57

TRANSPORTE MARCELO

DURAN 0 0 36 0 0 0 0 0 0 6 0 0 0 0 0 0 42

TRANSPORTES MILLAR 0 0 0 1 8 0 0 0 12 2 35 26 28 0 50 0 162

TURIS REY 0 0 13 30 67 34 20 45 28 27 29 0 79 73 0 0 445

VIA ITATA 0 74 100 43 2 0 21 57 6 36 15 21 53 66 13 28 535

Total 9 637 | 1.500 | 1.488 | 1.030 764 799 | 1.131 993 946 996 | 1.077 | 1.586 | 1.126 681 209 | 14.969
Fuente: Elaboracidn propia.
CUADRO N2 7-9: VIAJES POR HORA DE SUBIDA, DiA LAB1, SENTIDO REGRESO (PAS/H) - BUSES RURALES
il 5:00 | 6:00 | 7:00 | 8:00 = 9:00 | 10:00 | 11:00 12:00 | 13:00  14:00  15:00 | 16:00  17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 = _ .
6:00 | 7:00 | 8:00 & 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 A 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00
QZLJELBUS'ARFU'C'NTA 0| 45| 148 70 | 100 74 50 | 112 | 115 72 77 63 | 140 | 124 63 34 19 0| 1.306
BUSES ASTROZA E HIJOS 0 0 0 0 0 0 0 0 8 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
BUSES BENNU 0 0 48 0 0 0 0 0 0 9 8 0 0 0 0 0 0 0 65
BUSES CARRERA 0 0 2 3 0 0 11 0 0 0 22 1 0 0 44 0 0 0 83
BUSES CERFI 0 54 84 91 11 1 22 0 0 0 36 11 72 14 0 0 0 0 396
BUSES DEL ROSARIO 0 0 2 12 11 3 12 39 7 33 29 23 47 41 4 17 0 0 280
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 0 0 0 0 0 0 22 11 0 0 0 0 0 0 0 0 33
BUSES J.A 0 0 0 0 0 0 33 23 0 0 0 10 15 27 0 0 0 0 108
BUSES JAM 0 0 0 5 9 0 0 0 21 6 0 0 47 10 0 0 0 0 98
BUSES JARA BETANCOURT 0 0 0 22 13 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 46
BUSES JARAY LOPEZ 0 22 32 70 94 66 7 30 38 28 24 40 22 8 0 0 0 0 481
BUSES JF 0 10 9 0 8 0 0 23 3 0 22 0 0 0 0 0 0 0 75
BUSES JR 13 71 14 58 0 21 49 24 25 5 0 23 43 13 0 0 0 0 359
BUSES LA PALMERA 0 2 19 24 4 1 28 2 6 5 33 12 23 21 24 0 0 0 204
BUSES MONTECINOS 0 0 39 23 23 0 0 0 5 33 17 0 0 10 0 0 0 0 150
BUSES MORA 0 0 4 37 0 0 34 19 0 0 0 27 0 0 0 0 0 0 121
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Servicio 5:00 | 6:00 | 7:00 8:00 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 A 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 Total
6:00 | 7:00 | 8:00 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00
BUSES NUBLE 0 0 0 0 5 15 1 9 21 3 10 28 5 17 4 0 0 0 118
BUSES PETOCH 0 8 115 154 88 31 19 0 8 20 18 37 53 11 4 0 0 0 566
BUSES RUTA SUR 0| 109 32 27 87 70 35 50 35 35 30 25 53 43 14 0 0 0 645
BUSES SAAVEDRA
HERMANOS 0 0 39 13 21 8 16 50 42 47 47 60 65 83 78 17 0 0 586
BUSES SANTA CRUZ 0 0 101 5 0 0 12 40 39 10 8 36 50 3 21 0 0 0 325
BUSES TAM 0 32 149 90 97 66 95 23 103 84 29 66 44 22 18 0 0 0 918
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 0 33 2 29 5 36 6 0 0 13 2 0 8 2 0 0 0 0 136
BUSES VENETUR 0 0 0 0 0 46 4 0 25 8 0 0 3 0 0 0 0 0 86
BUSES XP 0 42 117 25 87 49 35 50 63 9 20 28 5 3 0 0 0 0 533
CARLOS NAVARRETE 0 0 0 0 2 11 14 0 11 8 0 0 0 2 6 0 0 0 54
COIHUE BUS 0 25 47 7 7 1 22 39 24 3 27 36 8 0 0 0 0 0 246
EDUARDO MUNOZ 0 0 22 2 0 10 0 0 36 2 0 36 9 0 0 0 0 0 117
EXPA-NIC BUS 0 71 24 100 68 20 105 16 66 46 70 36 89 0 44 7 0 0 762
LA PALMERA MR 0 4 117 138 73 103 86 92 137 68 146 177 91 132 72 46 22 25 1.527
LUIS RIQUELME 0 0 0 0 0 0 10 6 0 0 30 16 0 0 0 0 0 0 62
MIGUEL CARRASCO 0 24 19 0 13 0 0 0 0 0 0 0 11 0 0 0 0 0 67
MILLAR HERMANOS 0 0 23 0 13 58 18 0 47 1 41 92 19 0 36 1 0 0 349
NIC BUS 0 0 63 25 1 0 0 0 0 0 0 17 0 0 0 0 0 0 106
REM BUS 0 37 69 33 98 66 52 73 69 43 80 65 88 45 7 0 0 0 825
ROME TUR 0 0 26 11 6 0 0 0 33 6 41 0 0 0 0 0 0 0 123
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 0 0 0 0 0 0 0 48 58 27 5 0 0 0 0 0 0 138
SANTA CLARA 0 0 1 4 0 0 0 13 0 0 0 0 0 6 1 0 0 0 25
SEBA BUS 0 20 35 77 0 60 53 18 27 50 14 13 43 61 11 4 0 0 486
SOL DEL MILLAR 0 41 30 0 38 0 0 0 0 24 31 4 37 0 0 0 0 0 205
TMT /SEBA BUS 0 0 0 0 0 5 32 19 0 0 0 13 3 0 0 0 0 0 72
TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 0 0 0 0 0 7 9 0 0 22 10 0 0 0 0 0 48
TRANSPORTE MARCELO
DURAN 0 0 0 0 0 0 0 27 0 0 0 34 9 0 0 0 0 0 70
TRANSPORTES MILLAR 0 26 48 2 17 48 0 0 0 3 7 0 10 5 0 0 0 0 166
TURIS REY 0 0 51 28 40 58 32 20 102 13 41 82 40 6 31 0 0 0 544
VIA ITATA 0 6 33 21 13 39 94 47 28 36 10 0 49 37 48 4 0 0 465
Total 13 | 682 | 1.564 | 1.206 | 1.052 977 987 871 | 1.223 792 997 | 1.138 | 1.211 746 530 130 41 25 | 14.183
Fuente: Elaboracion propia.
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Estudio Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la Region de Antofagasta

Informe de Avance N°3

Corregido
CUADRO N2 7-10: VIAJES POR HORA DE SUBIDA, LAB2, SENTIDO IDA (PAS/H) — BUSES RURALES
Servicio 5:00 | 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 | 11:00 | 12:00 13:00 | 14:00 | 15:00 A 16:00 17:00 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 Total
6:00 | 7:00 8:00 9:00 10:00 | 11:00 | 12:00 A 13:00 14:00 | 15:00 | 16:00 A 17:00 18:00 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00
QZI'JIIE_BUS_ARFU_CINTA 8 42 108 75 74 96 64 62 96 93 51 48 110 73 30 30 7 1.067
BUSES ASTROZA E HIJOS 0 0 2 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18
BUSES BENNU 0 0 14 0 0 1 0 1 0 0 13 15 21 1 0 0 0 66
BUSES CARRERA 0 0 43 7 18 0 0 29 0 0 0 1 9 0 0 0 0 107
BUSES CERFI 0 0 48 37 10 46 3 95 89 3 0 90 72 0 45 47 0 585
BUSES DEL ROSARIO 0 33 45 44 30 36 17 20 0 18 2 13 3 9 4 0 0 274
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 6 49 0 0 0 0 0 0 0 28 0 0 0 0 0 83
BUSES JAM 0 0 77 31 32 17 9 78 76 5 11 14 15 34 9 0 0 408
BUSES JARAY LOPEZ 0 29 8 18 10 22 10 2 11 13 10 0 70 78 18 0 0 299
BUSES JF 0 0 0 33 0 0 0 8 0 0 21 0 0 6 11 0 0 79
BUSES JR 0 0 18 5 19 24 31 5 7 0 61 0 61 89 1 0 0 321
BUSES LA PALMERA 4 13 28 25 25 30 2 10 22 21 3 0 12 7 0 0 0 202
BUSES MONTECINOS 0 19 11 3 0 26 16 22 5 0 0 48 8 0 30 8 2 198
BUSES MORA 0 0 24 10 0 8 0 0 41 0 0 0 0 0 0 0 0 83
BUSES NUBLE 0 0 62 23 1 37 6 18 9 19 5 9 16 12 1 0 0 218
BUSES PETOCH 0 16 40 11 37 31 17 30 86 12 92 138 37 13 86 0 0 646
BUSES RUTA SUR 0 11 80 59 13 21 45 107 107 61 37 75 87 83 83 55 2 926
BUSES SAAVEDRA
HERMANOS 0| 122 128 82 62 57 27 37 24 32 13 11 63 3 2 0 0 663
BUSES SANTA CRUZ 0 0 27 94 0 0 9 17 11 48 0 32 74 4 0 0 0 316
BUSES TAM 0 7 37 66 17 32 91 64 12 104 108 76 123 123 10 39 0 909
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 0 0 27 6 0 6 0 0 21 3 0 27 1 0 0 0 0 91
BUSES VENETUR 0 0 0 0 0 0 18 8 0 0 21 38 1 31 5 0 0 122
BUSES XP 0 0 26 55 61 34 22 65 1 46 48 119 60 39 24 0 0 600
CARLOS NAVARRETE 0 0 17 24 0 0 0 20 6 0 0 87 1 0 0 0 0 155
COIHUE BUS 0 0 0 11 21 10 15 10 12 32 23 7 32 31 6 0 0 210
EDUARDO MUNOZ 0 44 0 0 19 0 6 7 0 26 7 0 0 0 0 0 0 109
EXPA-NIC BUS 0 19 50 45 103 41 68 48 101 50 77 6 96 6 0 29 0 739
LA PALMERA MR 2 97 173 151 193 140 81 212 255 107 54 67 111 180 35 5 0 1.861
LUIS RIQUELME 0 0 48 0 0 0 0 0 22 4 0 0 0 0 0 0 0 74
MILLAR HERMANOS 0 0 31 49 8 0 43 34 51 0 33 32 0 4 1 0 0 286
NIC BUS 0 0 0 0 0 0 0 23 29 0 0 0 0 39 6 0 0 97
REM BUS 0 17 36 59 49 83 33 71 79 115 84 96 104 48 77 31 0 982
ROME TUR 0 64 54 42 55 0 0 0 0 0 0 25 16 0 0 0 0 256
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Estudio Medicién de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor en la Regién de Nuble

Informe Final Corregido

Servicio 5:00 | 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 | 11:00 | 12:00 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 17:00 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 Total
6:00 | 7:00 8:00 9:00 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 18:00 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00

SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 2 64 1 45 10 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 122

SANTA CLARA 0 39 9 21 22 0 0 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 96

SEBA BUS 0 14 9 18 25 0 22 51 27 42 28 1 43 43 29 1 24 377

SOL DEL MILLAR 0 0 2 26 4 0 0 29 0 0 34 4 0 0 39 0 0 138

TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 0 39 7 0 0 0 0 9 9 0 0 0 0 0 0 64

TRANSPORTE MARCELO

DURAN 0 0 44 0 0 0 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 0 51

TRANSPORTES MILLAR 0 0 0 2 10 0 0 0 43 1 0 28 40 2 49 0 0 175

TURIS REY 0 0 0 28 70 30 33 16 29 12 23 0 72 53 0 0 0 366

VIA ITATA 0 58 87 41 14 18 24 10 0 38 12 34 45 56 15 7 0 459

Total 14 646 1.483 1.306 1.053 856 712 1.209 1.272 921 880 1.174 1.403 1.067 616 252 35 14.898
Fuente: Elaboracion propia.
CUADRO N2 7-11: VIAJES POR HORA DE SUBIDA, DIiA LAB2, SENTIDO REGRESO (PAS/H) - BUSES RURALES
S 5:00 | 6:00 | 7:00 | 800 = 9:00 | 10:00 | 11:00  12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 = 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 20:00 | 21:00 = 22:00 |
6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 @ 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00  21:00 | 22:00 | 23:00
QEG'IE_BUS_ARFU_CINTA 0 44 147 50 114 104 65 88 119 84 36 114 104 120 115 7 40 26 1.375
BUSES ASTROZA E HIJOS 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 0 0 0 0 0 13
BUSES BENNU 0 39 0 0 51 8 8 1 0 10 10 11 1 0 0 0 0 0 139
BUSES CARRERA 0 0 3 8 0 0 4 0 0 20 0 0 0 29 0 0 0 64
BUSES CERFI 0 51 166 104 48 16 24 45 5 8 29 9 7 1 0 0 0 0 513
BUSES DEL ROSARIO 0 0 0 13 16 10 0 31 11 31 40 29 41 72 40 0 0 0 334
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 0 0 0 0 0 27 14 10 0 0 36 7 4 0 0 0 98
BUSES J.A 0 42 51 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 94
BUSES JAM 0 0 0 16 46 69 8 0 72 50 0 68 5 12 27 0 0 378
BUSES JARA'Y LOPEZ 0 0 62 38 45 15 0 24 14 40 4 4 0 0 0 0 0 0 246
BUSES JF 0 21 8 0 0 8 0 0 24 2 0 14 9 0 0 0 0 0 86
BUSES JR 18 73 14 58 5 29 39 6 59 0 0 54 39 7 0 0 0 0 401
BUSES LA PALMERA 0 3 22 10 9 12 20 1 14 10 9 19 0 16 4 0 0 0 149
BUSES MONTECINOS 0 0 102 15 33 0 0 0 7 26 12 0 0 15 1 0 0 0 211
BUSES MORA 0 0 5 41 2 0 25 13 0 0 0 22 0 0 0 0 0 0 108
BUSES NUBLE 0 0 0 33 9 4 10 23 21 5 29 27 8 53 15 0 0 0 237
BUSES PETOCH 0 6 107 163 103 21 18 2 14 28 25 41 47 15 0 0 0 0 590
BUSES RUTA SUR 0 89 61 58 109 59 58 65 35 42 44 43 78 33 23 0 0 0 797
BUSES SAAVEDRA
HERMANOS 0 0 39 20 13 12 21 55 61 59 34 72 41 73 76 14 0 0 590
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Estudio Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la Region de Antofagasta

Informe de Avance N°3

Corregido
Servicio 5:00 | 6:00 7:00 8:00 9:00 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 A 16:00 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 K 22:00 Total
6:00 | 7:00 8:00 9:00 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00
BUSES SANTA CRUZ 0 17 36 31 0 0 31 50 58 3 5 47 34 56 0 0 0 0 368
BUSES TAM 0 89 126 102 101 55 74 55 105 60 22 72 54 11 22 0 0 0 948
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 0 26 0 33 9 21 6 0 0 6 1 0 6 5 0 0 0 0 113
BUSES VENETUR 0 0 0 0 0 35 0 0 26 2 0 0 3 1 0 0 0 0 67
BUSES XP 0 52 140 30 69 60 43 27 52 35 31 34 16 45 0 0 0 0 634
CARLOS NAVARRETE 0 0 0 0 5 18 13 0 17 0 0 0 0 5 6 0 0 0 64
COIHUE BUS 0 37 39 16 15 7 26 35 28 13 20 18 17 4 0 0 0 0 275
EDUARDO MUNOZ 0 0 36 8 0 19 0 0 27 0 0 34 7 0 0 0 0 0 131
EXPA-NIC BUS 0 52 46 160 77 46 79 69 19 81 36 142 17 0 49 0 0 0 873
LA PALMERA MR 0 5 106 79 21 52 103 121 120 60 60 191 197 130 31 18 2 8 1.303
LUIS RIQUELME 0 0 0 0 0 0 7 5 0 0 30 12 0 0 0 0 0 0 54
MILLAR HERMANOS 0 5 17 0 54 40 15 0 52 47 32 57 14 0 0 0 0 0 333
NIC BUS 0 0 38 27 0 0 0 0 0 0 0 34 0 0 0 0 0 0 929
REM BUS 0 35 75 39 81 61 72 56 78 16 66 71 75 44 2 0 0 0 771
ROME TUR 0 0 31 14 0 0 0 0 45 11 55 3 0 71 0 0 0 0 230
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 0 0 0 0 0 0 0 41 61 41 11 1 0 0 0 0 0 155
SANTA CLARA 0 0 0 4 0 0 0 14 0 0 0 0 0 4 0 0 0 0 22
SEBA BUS 0 0 89 45 8 49 30 8 30 33 17 1 31 22 0 3 0 0 366
SOL DEL MILLAR 0 38 29 0 34 40 0 0 4 15 0 7 23 0 0 0 0 0 190
TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 0 0 0 0 0 17 10 0 0 26 5 0 0 0 0 0 58
TRANSPORTE MARCELO
DURAN 0 0 0 0 0 0 0 20 0 0 0 28 7 0 0 0 0 0 55
TRANSPORTES MILLAR 0 20 49 0 9 52 0 0 0 3 16 0 15 11 0 0 0 0 175
TURIS REY 0 0 76 38 24 22 20 11 74 18 36 31 49 41 34 0 0 0 474
VIA ITATA 0 37 47 20 5 25 91 104 28 48 17 0 80 38 18 36 0 0 594
Total 18 | 781 1.767 1.263 1.085 945 971 980 1.225 939 827 1.278 1.130 905 481 105 42 34 14.774
Fuente: Elaboracidn propia.
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Estudio Medicién de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor en la Regién de Nuble

Informe Final Corregido

CUADRO N¢ 7-12: VIAJES POR HORA DE SUBIDA, SAB, SENTIDO IDA (PAS/H) - BUSES RURALES

Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 A 15:00 | 16:00 A 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 A 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 32 33 59 100 92 53 63 56 35 59 66 39 52 19 14 0 10 779
BUSES CARRERA 0 0 19 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 22
BUSES CERFI 0 0 0 5 32 20 59 13 32 18 32 4 0 0 0 0 0 215
BUSES DEL ROSARIO 0 0 50 12 34 0 28 0 5 1 0 0 12 0 0 0 0 142
BUSES FERIS / RASSANA
VILLAGRA 0 0 31 6 0 0 0 0 0 0 21 0 0 0 0 0 0 58
BUSES JAM 0 40 15 18 0 52 16 28 0 15 16 24 18 0 0 0 0 242
BUSES JARA'Y LOPEZ 0 8 7 0 20 0 0 0 0 0 0 40 6 0 0 0 0 81
BUSES JR 0 0 23 12 3 45 8 5 0 63 0 0 48 0 0 0 0 207
BUSES LA PALMERA 0 16 28 8 28 10 9 10 14 8 1 4 3 0 0 0 0 139
BUSES MONTECINOS 0 0 0 0 16 19 2 0 0 0 34 4 0 0 0 0 0 75
BUSES MORA 11 7 0 0 11 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 29
BUSES NUBLE 1 12 20 3 8 12 1 12 19 2 20 7 1 7 0 0 0 125
BUSES PETOCH 16 7 6 24 6 7 63 113 16 68 2 0 0 49 0 0 0 377
BUSES RUTA SUR 0 8 20 11 25 40 0 0 112 34 8 0 37 8 0 0 0 303
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 0 46 57 76 52 0 54 27 9 25 15 18 1 10 0 0 0 390
BUSES SANTA CRUZ 0 21 21 7 0 0 25 8 12 0 0 27 0 0 0 0 0 121
BUSES TAM 0 11 32 17 16 43 51 40 96 27 70 86 12 0 14 0 0 515
BUSES TRENCITO JUAN
FERREIRA 0 2 1 2 1 0 0 22 1 0 0 0 0 0 0 0 0 29
BUSES VENETUR 0 0 0 0 0 22 0 0 35 3 0 0 0 0 0 0 0 60
BUSES XP 0 0 10 3 19 19 35 40 34 42 46 0 18 0 0 0 0 266
CARLOS NAVARRETE 0 12 19 0 0 0 14 0 0 0 24 0 0 0 0 0 0 69
COIHUE BUS 0 0 0 0 5 3 0 0 13 1 0 0 13 1 0 0 0 36
EXPA-NIC BUS 0 10 11 41 16 36 17 42 22 60 23 16 25 5 0 19 0 343
LA PALMERA MR 12 52 90 108 45 81 132 83 71 82 64 24 23 10 0 0 0 875
LUIS RIQUELME 0 6 20 0 0 0 0 23 9 0 0 0 0 0 0 0 0 58
MIGUEL CARRASCO 0 0 5 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 8
NIC BUS 0 0 0 0 0 0 20 25 1 0 0 0 0 0 0 0 0 46
REM BUS 0 16 31 62 59 46 19 55 52 81 14 35 39 13 0 2 0 524
ROME TUR 0 26 26 27 0 0 0 2 8 0 9 0 0 0 0 0 0 98
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 0 5 28 6 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 39
SANTA CLARA 0 0 0 32 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 32
SEBA BUS 0 0 1 9 0 2 48 4 8 36 0 4 66 19 0 0 0 197
SOL DEL MILLAR 0 14 14 3 0 0 66 17 0 0 70 56 0 0 0 0 0 240
TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 12 9 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 21
TRANSPORTES MILLAR 0 0 0 5 0 0 0 17 5 0 13 0 0 0 0 0 0 40
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Estudio Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la Region de Antofagasta Informe de Avance N°3
Corregido

Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 Total

7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00 | 23:00
TURIS REY 0 0 30 35 7 30 6 0 27 5 0 22 12 0 0 0 0 174
VIA ITATA 10 18 17 17 32 44 12 2 36 18 16 0 40 17 9 0 0 288
Total 82 | 365 | 680 686 533 584 747 644 671 648 563 410 426 158 37 21 10 | 7.263

Fuente: Elaboracion propia.

CUADRO Ne 7-13: VIAJES POR HORA DE SUBIDA, DiA SAB, SENTIDO REGRESO (PAS/H) - BUSES RURALES

Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 8 62 27 24 61 50 65 82 74 57 66 43 57 26 19 30 749
BUSES CARRERA 0 0 0 0 0 0 0 12 0 0 0 0 0 0 0 0 12
BUSES CERFI 0 13 34 14 0 39 3 3 8 11 0 0 0 0 0 0 125
BUSES DEL ROSARIO 0 0 0 7 0 19 22 3 16 16 42 0 0 20 0 0 145
BUSES FERIS / RASSANA

VILLAGRA 0 0 0 0 0 0 23 12 1 0 0 16 3 0 0 0 55
BUSES JAM 0 0 3 18 0 51 9 33 8 75 5 44 7 41 3 0 297
BUSES JARA'Y LOPEZ 0 10 16 39 7 10 18 38 0 0 0 0 0 0 0 0 138
BUSES JR 0 26 42 3 12 29 9 0 0 0 23 24 6 0 0 0 174
BUSES LA PALMERA 0 0 10 9 0 16 25 0 5 6 0 8 0 0 0 0 79
BUSES MONTECINOS 0 0 14 29 0 0 0 11 21 10 0 0 0 0 0 0 85
BUSES MORA 0 0 0 0 0 32 0 21 0 0 0 0 0 0 0 0 53
BUSES NUBLE 0 0 10 1 0 19 19 1 31 15 0 8 5 0 16 0 125
BUSES PETOCH 3 17 44 108 34 0 14 7 8 6 13 6 5 1 0 0 266
BUSES RUTA SUR 0 17 35 9 27 18 26 4 0 0 19 23 0 0 0 0 178
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 0 0 22 20 1 15 33 37 59 63 3 98 17 23 26 0 417
BUSES SANTA CRUZ 0 0 34 0 0 0 35 32 11 0 0 21 0 0 0 0 133
BUSES TAM 0 0 24 88 58 42 84 48 11 82 43 0 19 24 1 0 524
BUSES TRENCITO JUAN

FERREIRA 0 0 21 6 13 4 0 0 5 0 0 0 0 0 0 0 49
BUSES VENETUR 0 0 0 0 27 0 16 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43
BUSES XP 0 9 3 30 29 38 47 3 26 13 0 9 0 0 0 0 207
CARLOS NAVARRETE 0 0 0 3 16 14 0 7 1 0 0 0 7 6 0 0 54
COIHUE BUS 0 4 4 0 0 0 10 8 0 0 10 1 0 0 0 0 37
EXPA-NIC BUS 0 24 51 45 39 32 23 27 24 16 9 9 25 5 7 0 336
LA PALMERA MR 0 0 45 38 55 52 47 28 81 49 50 52 63 51 30 0 636
LUIS RIQUELME 0 0 0 0 0 10 4 0 0 41 7 0 0 0 0 0 62
MIGUEL CARRASCO 0 0 0 25 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 25
NIC BUS 0 15 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 33
REM BUS 6 30 0 34 42 36 36 30 15 36 18 52 10 1 0 0 346
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Estudio Medicién de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor en la Regién de Nuble Informe Final Corregido

Servicio 6:00 | 7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 Total
7:00 | 8:00 | 9:00 | 10:00 | 11:00 | 12:00 | 13:00 | 14:00 | 15:00 | 16:00 | 17:00 | 18:00 | 19:00 | 20:00 | 21:00 | 22:00

ROME TUR 0 0 0 0 0 0 0 38 9 31 1 0 29 0 0 0 108
SAN SEBASTIAN / RAYEN 0 0 0 0 0 0 0 0 59 43 19 4 0 0 0 0 125
SANTA CLARA 0 0 0 0 0 0 7 3 0 0 0 0 0 0 0 0 10
SEBA BUS 0 0 0 0 22 41 0 23 13 8 7 10 12 1 0 0 137
SOL DEL MILLAR 0 0 0 39 50 0 0 27 27 0 0 0 0 24 1 0 168
TRANSPORTE GUTIERREZ 0 0 0 0 0 0 0 0 9 0 0 0 0 0 0 0 9
TRANSPORTES MILLAR 0 7 6 0 14 4 0 0 0 7 0 0 0 0 0 0 38
TURIS REY 0 44 12 0 43 0 32 38 10 19 10 44 5 0 0 264
VIA ITATA 2 33 8 10 11 28 31 51 19 21 14 67 21 1 0 0 317
Total 19 | 311 | 482 598 561 599 638 626 551 625 359 538 291 230 103 30 6.559

Fuente: Elaboracién propia.
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Estudio Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Transporte Publico Mayor Urbanos de la
Region de Antofagasta Informe de Avance N°3 Corregido

De manera grafica, se muestra el perfil horario de la demanda de los buses de acuerdo a la hora de
subida de los pasajeros. Se observa que, durante los dias LAB1 y LAB2 la maxima demanda estuvo
entre las 7:00 y 9:00, junto con el periodo 17:00 a 18:00. Durante el dia SAB, la demanda es mas
homogénea en comparacion con los dias laborales, alcanzando su maximo entre 12:00 y 13:00.

GRAFICO Ne 7-6: PERFIL HORARIO DE DEMANDA (PAS/H) — BUSES RURALES

N LAR] mLAB2 mSAR

3,500
3.000

2,500

2,000
1.500
100
S00 ‘ ‘
: L.

& 9 1 11 12 13 14 1% is 17 1& 1% 0 21 22
Hora subida

Demwanda | pas/dia)

(5]
L= ]
-

Fuente: Elaboracion propia.

7.2.2 \Viajes Segun Tipologia de Pasajeros

7.2.2.1 Buses Urbanos

La medicién de subida de pasajeros a los buses distinguié entre seis categorias distintas de
pasajeros, por lo que fue posible en funcién de ellas distribuir el total de viajes estimados. En efecto,
se distinguid a los pasajeros en: adulto, adulto mayor, estudiante de educacidn basica, estudiante
de educacion media, estudiante de educacidn superior, y nifio sin uniforme escolar.

Los resultados de las desagregaciones por tipo de pasajeros para los servicios urbanos se muestran
en el Cuadro y Grafico siguientes.
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Estudio Medicion de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
en la Regién de Nuble Informe Final Corregido

CUADRO Ne 7-14: PASAJEROS POR TIPO (PAS/DIA), DIA LABORAL — BUSES URBANOS

.. Adulto Escolar Escolar Escolar -
Servicio Adulto Mayor Basica Media S Nifo Total*

1 1.502 356 132 295 241 27 2.553

2 3.155 720 234 750 882 132 5.872

3 3.518 511 176 513 1.528 107 6.353

4 5.501 740 286 605 2.000 109 9.242

6 2.957 650 120 598 622 91 5.038

7 6.243 1.020 417 1.807 2.936 136 12.559

7-V 258 6 21 96 156 9 546

8 3.685 716 291 987 1.090 82 6.851

10 4491 881 323 606 2.641 115 9.058

13 2.244 444 196 349 564 79 3.875

13-v 695 174 44 92 286 23 1.313

14 3.000 916 210 605 548 78 5.357

14-Y 52 0 16 36 10 0 114
Total* (pas/dia) 37.300 7.134 2.465 7.337 13.506 988 68.730
Participacion (%) 54,3% 10,4% 3,6% 10,7% 19,7% 1,4% 100,0%

(*) Nota: la suma de valores por servicio o tipo de pasajero podria no coincidir exactamente con los valores totales porque la
metodologia de estimacion de pasajeros considera la agregacién de valores obtenidos mediante factores de expansion con 2 decimales
de precision.

Fuente: Elaboracién propia.

GRAFICO Ne 7-7: PASAJEROS POR TIPO (PAS/DIA), DIA LABORAL — BUSES URBANOS
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Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro anterior se aprecia la alta participacion de los pasajeros adultos sobre el total de los
viajes, representando éstos el 54,3% del total estimado en dia laboral. Los adultos mayores efecttan
el 10,4% de los viajes. Los estudiantes en sus tres categorias (bdsica, media y superior) tuvieron una
participacién del 33,9%. Por ultimo, los nifios sin uniforme componen solamente el 1,4% de los viajes
en dia laboral.

7.2.2.2 Buses Rurales

Los resultados de las desagregaciones por tipo de pasajeros para los servicios rurales se muestran
en los cuadros y graficos siguientes.
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GRAFICO Ne 7-8: DISTRIBUCION DE VIAJES POR TIPO DE PASAJERO - BUSES RURALES
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Fuente: Elaboracién propia.

Se aprecia en los cuadros y graficos la fuerte participacidn de los pasajeros adultos sobre el total de
los viajes, representando éstos cerca del 61% del total estimado en los dias laborales (en promedio)
y 73% en SAB. Los adultos mayores efectian aproximadamente el 10% de los viajes. Los estudiantes
en sus tres categorias (bdsica, media y superior) tuvieron una presencia del 28% en ambos dias
laborales, y solo un 15% en dia SAB. Por ultimo, los nifios sin uniforme componen entre el 1y 3% de
los viajes.
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CUADRO Ne 7-15: VIAJES POR TIPO DE PASAJERO, LAB1 (PAS/DIA) - BUSES RURALES

Servicio Adulto Adulto Ess:cflar EscoI?r Escol?r Nifio Total*
Mayor Basica Media Superior

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1.546 151 9 73 725 17 2.521
BUSES ASTROZA E HIJOS 25 3 0 0 0 0 28
BUSES BENNU 70 4 10 22 5 0 111
BUSES CARRERA 91 22 5 48 12 3 181
BUSES CERFI 338 93 45 232 103 19 830
BUSES DEL ROSARIO 273 66 9 79 89 4 520
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 83 21 3 5 27 1 140
BUSES J.A 109 16 2 2 34 3 166
BUSES JAM 114 16 6 3 34 1 174
BUSES JARA BETANCOURT 41 4 0 5 13 0 63
BUSES JARAY LOPEZ 661 105 0 55 90 0 911
BUSES JF 78 8 0 14 59 1 160
BUSES JR 489 70 3 34 36 13 645
BUSES LA PALMERA 267 15 2 16 117 3 420
BUSES MONTECINOS 251 22 1 1 45 2 322
BUSES MORA 110 65 16 11 19 4 225
BUSES NUBLE 123 13 1 6 70 1 214
BUSES PETOCH 794 132 24 73 143 10 1.176
BUSES RUTA SUR 890 147 16 85 254 37 1.429
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 680 210 54 114 207 10 1.275
BUSES SANTA CRUZ 429 69 38 140 40 6 722
BUSES TAM 1.109 196 19 70 354 30 1.778
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 150 23 16 30 6 10 235
BUSES VENETUR 121 19 13 34 33 9 229
BUSES XP 931 92 20 1 2 18 1.064
CARLOS NAVARRETE 126 16 22 25 8 4 201
COIHUE BUS 198 91 13 79 38 15 434
EDUARDO MURNOZ 153 17 0 2 56 3 231
EXPA-NIC BUS 817 232 26 145 233 31 1.484
LA PALMERA MR 2.131 179 20 120 1.111 53 3.615
LUIS RIQUELME 65 13 15 25 4 0 122
MIGUEL CARRASCO 66 3 0 9 11 7 96
MILLAR HERMANOS 361 68 10 54 112 10 615
NIC BUS 81 21 20 30 24 4 180
REM BUS 1.173 216 77 129 226 46 1.867
ROME TUR 156 16 12 87 48 0 319
SAN SEBASTIAN / RAYEN 179 36 0 4 53 3 275
SANTA CLARA 55 3 2 14 35 0 109
SEBA BUS 581 119 12 44 177 8 941
SOL DEL MILLAR 239 41 5 15 81 6 387
TMT /SEBA BUS 125 15 1 14 45 3 203
TRANSPORTE GUTIERREZ 59 12 3 14 16 1 105
TRANSPORTE MARCELO DURAN 83 14 1 2 12 0 112
TRANSPORTES MILLAR 157 56 13 26 71 5 328
TURIS REY 597 138 5 41 192 16 989
VIAITATA 676 78 15 60 150 21 1.000
Total* 17.851 2.967 584 2.092 5.220 438 29.152

Participacién (%) 61,2% 10,2% 2,0% 7,2% 17,9% 1,5% 100,0%

(*) Nota: la suma de valores por servicio o tipo de pasajero podria no coincidir exactamente con los valores totales porque la
metodologia de estimacion de pasajeros considera la agregacion de valores obtenidos mediante factores de expansidn con 2 decimales
de precision.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO Ne 7-16: VIAJES POR TIPO DE PASAJERO, LAB2 (PAS/DIiA) - BUSES RURALES

Servicio Adulto Adulto Ess:cflar EscoI?r Escol?r Nifio Total*
Mayor Basica Media Superior

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1.449 123 15 50 797 9 2.441
BUSES ASTROZA E HIJOS 30 1 0 0 0 0 31
BUSES BENNU 128 13 16 31 17 0 205
BUSES CARRERA 94 14 8 46 8 1 171
BUSES CERFI 489 113 55 282 142 17 1.098
BUSES DEL ROSARIO 347 66 9 61 118 7 608
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 120 24 4 1 25 7 181
BUSES J.A 41 6 4 28 15 0 94
BUSES JAM 486 91 15 46 134 14 786
BUSES JARAY LOPEZ 396 56 0 12 81 0 545
BUSES JF 102 7 0 6 48 2 165
BUSES JR 516 87 8 23 74 14 722
BUSES LA PALMERA 202 29 1 4 113 2 351
BUSES MONTECINOS 306 33 1 5 59 5 409
BUSES MORA 92 44 16 19 16 4 191
BUSES NUBLE 288 16 1 13 133 4 455
BUSES PETOCH 778 169 16 61 206 6 1.236
BUSES RUTA SUR 1.119 148 30 112 289 25 1.723
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 624 280 27 130 179 13 1.253
BUSES SANTA CRUZ 377 85 26 147 46 3 684
BUSES TAM 1.188 142 17 77 398 35 1.857
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 150 3 14 22 10 5 204
BUSES VENETUR 112 15 7 20 31 4 189
BUSES XP 1.036 108 21 20 16 33 1.234
CARLOS NAVARRETE 134 18 17 37 12 1 219
COIHUE BUS 263 68 19 73 42 20 485
EDUARDO MURNOZ 151 20 5 7 55 2 240
EXPA-NIC BUS 844 254 49 178 256 31 1.612
LA PALMERA MR 1712 211 43 91 1.083 24 3.164
LUIS RIQUELME 73 16 7 28 3 1 128
MILLAR HERMANOS 357 57 5 51 131 18 619
NIC BUS 76 21 20 42 31 6 196
REM BUS 1114 211 103 115 170 40 1.753
ROME TUR 228 29 24 154 50 1 486
SAN SEBASTIAN / RAYEN 185 56 0 13 20 3 277
SANTA CLARA 66 9 0 15 27 1 118
SEBA BUS 450 84 7 25 170 7 743
SOL DEL MILLAR 150 48 8 49 69 4 328
TRANSPORTE GUTIERREZ 70 6 3 21 17 5 122
TRANSPORTE MARCELO DURAN 64 18 1 5 11 7 106
TRANSPORTES MILLAR 168 73 12 28 65 4 350
TURIS REY 538 105 8 27 152 10 840
VIA ITATA 710 94 19 41 173 16 1.053
Total* 17.823 3.071 660 2.215 5.492 410 29.672

Participacién (%) 60,1% 10,3% 2,2% 7,5% 18,5% 1,4% 100,0%

(*) Nota: la suma de valores por servicio o tipo de pasajero podria no coincidir exactamente con los valores totales porque la
metodologia de estimacion de pasajeros considera la agregacion de valores obtenidos mediante factores de expansion con 2 decimales
de precision.

Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N¢ 7-17: VIAJES POR TIPO DE PASAJERO, SAB (PAS/DIiA) - BUSES RURALES

Servicio Adulto Adulto Ess:cflar EscoI?r Escol?r Nifio Total*
Mayor Basica Media Superior

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1.083 126 3 30 253 35 1.528
BUSES CARRERA 16 12 1 4 0 1 34
BUSES CERFI 209 38 19 11 39 24 340
BUSES DEL ROSARIO 161 32 7 20 60 7 287
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 83 10 0 2 11 7 113
BUSES JAM 394 47 5 13 48 32 539
BUSES JARAY LOPEZ 188 9 0 3 19 0 219
BUSES JR 314 41 0 4 5 17 381
BUSES LA PALMERA 147 17 0 25 22 7 218
BUSES MONTECINOS 124 16 0 0 11 9 160
BUSES MORA 39 32 0 2 6 3 82
BUSES NUBLE 187 21 3 20 17 2 250
BUSES PETOCH 466 84 8 20 57 8 643
BUSES RUTA SUR 379 22 8 20 43 9 481
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 453 167 25 90 46 26 807
BUSES SANTA CRUZ 171 37 6 19 12 9 254
BUSES TAM 779 100 8 20 92 40 1.039
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 55 8 5 7 3 0 78
BUSES VENETUR 65 10 1 2 11 14 103
BUSES XP 393 44 2 1 0 33 473
CARLOS NAVARRETE 102 6 1 8 1 5 123
COIHUE BUS 42 23 1 4 0 3 73
EXPA-NIC BUS 464 77 4 26 72 36 679
LA PALMERA MR 1114 56 0 41 249 52 1.511
LUIS RIQUELME 95 1 6 9 7 2 120
MIGUEL CARRASCO 29 1 0 0 1 2 33
NIC BUS 33 11 7 12 13 3 79
REM BUS 681 94 7 17 57 14 870
ROME TUR 128 25 10 12 27 4 206
SAN SEBASTIAN / RAYEN 115 18 1 5 13 12 164
SANTA CLARA 34 7 0 0 1 0 42
SEBA BUS 240 26 0 6 51 11 334
SOL DEL MILLAR 326 38 10 12 16 6 408
TRANSPORTE GUTIERREZ 24 4 0 0 1 1 30
TRANSPORTES MILLAR 53 6 6 4 6 3 78
TURIS REY 368 26 1 8 26 9 438
VIA ITATA 463 42 14 33 40 13 605
Total* 10.017 1.334 169 509 1.336 458 13.822

Participacién (%) 72,5% 9,6% 1,2% 3,7% 9,7% 3,3% 100,0%

(*) Nota: la suma de valores por servicio o tipo de pasajero podria no coincidir exactamente con los valores totales porque la
metodologia de estimacion de pasajeros considera la agregacion de valores obtenidos mediante factores de expansidn con 2 decimales
de precision.

Fuente: Elaboracidn propia.
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7.2.3 Evolucion de la Demanda

7.2.3.1 Buses Urbanos

A partir de los antecedentes indicados en la Referencia 3 “Chillan - Chilldn Viejo y Los Angeles,
Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses y Taxibuses Urbanos II” (CIS Asociados
Consultores en Transporte S.A., 2012) es posible realizar una comparacién de la demanda entre los
afnos 2012 y 2023.

A continuacion, se presenta la evolucién de la demanda y frecuencias totales (suma de frecuencias
ida y regreso) por Unidad de Negocio. Se observa que, en todo el sistema, la demanda total entre
2012 y 2023 ha disminuido 15%, y las frecuencias totales han disminuido 25%.

CUADRO N2 7-18: EVOLUCION PASAJEROS DIARIOS Y FRECUENCIAS TOTALES POR UNIDAD DE NEGOCIO, DiA LABORAL

— BUSES URBANOS
Unidad de Pasajeros (pas/dia) Frecuencias totales (bus/dia)
ez Medicion | Medicidn | Variacion | Variacion | Medicion | Medicion | Variacion | Variacion
2012 2023 total anual 2012 2023 total anual
1 4.609 2.553 -45% -5,2% 163 103 -37% -4,1%
2 7.492 5.872 -22% -2,2% 258 174 -33% -3,5%
3 6.630 6.353 -4% -0,4% 215 188 -13% -1,2%
4 10.310 9.242 -10% -1,0% 310 216 -30% -3,2%
6 8.248 5.038 -39% -4,4% 278 166 -40% -4,6%
7 8.385 13.105 56% 4,1% 254 251 -1% -0,1%
8 8.782 6.851 -22% -2,2% 279 190 -32% -3,4%
10 11.011 9.058 -18% -1,8% 333 206 -38% -4,3%
13 8.751 5.187 -41% -4,6% 210 194 -8% -0,7%
14* 7.085 5.471 -23% -2,3% 184 172 -7% -0,6%
Total 81.304 68.730 -15% -1,5% 2.484 1.860 -25% -2,6%

* Datos 2012 de la UN14 corresponden a la UN11 de la fecha
Fuente: Medicién 2012: Ref. 3, Medicion 2023: elaboracién propia.

A continuacion, se presenta la evolucién de pasajeros diarios segun tipo considerando los dias de
medicion incluidos en el estudio actual. Se observa que los adultos disminuyeron en 11%, y que los
adultos mayores incrementaron en 6%.

CUADRO N2 7-19: EVOLUCION PASAJEROS DIARIOS SEGUN TIPO (PAS/DiA), DiA LABORAL — BUSES URBANOS

Teo e Medicion | Medicion | Variacion | Variacion
2012 2023 total anual
Adulto 42.087 37.300 -11% -1,1%
Adulto Mayor 6.711 7.134 6% 0,6%
Estudiante Basica 6.258 2.465 -61% -8,1%
Estudiante Media 9.876 7.337 -26% -2,7%
Estudiante Superior 13.714 13.506 -2% -0,1%
Nifio 2.657 988 -63% -8,6%
Total (pas/dia) 81.304 | 68.730 -15% -1,5%

Fuente: Medicidén 2012: Ref. 3, Medicion 2023: elaboracién propia.

En el siguiente grafico, se presenta la comparacion de distribucién horaria de la demanda diaria en
dia laboral:
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GRAFICO N 7-9: EVOLUCION DISTRIBUCION DE LA DEMANDA TOTAL POR HORA (PAS/H), DiA LABORAL — BUSES
URBANOS
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Fuente: Medicién 2012: Ref. 3, Medicién 2023: elaboracién propia.

La distribucion horaria de la demanda es relativamente semejante entre los anos de medicién 2012
y 2023. La punta tarde exhibe la mayor demanda en ambas mediciones.

7.2.3.2 Buses Rurales

En el caso de los buses rurales, el estudio referencial es la Referencia [2]: “Curicé, Talca, Linares y
Chillan, Mediciones de demanda de pasajeros en servicios de buses y taxi buses rurales” (DICTUC,
2011), que cuenta con datos de demanda medidos el afio 2009 para un Unico dia laboral. Dado que
en el presente estudio se midieron dos dias laborales, para efectos de la comparacion se
promediaron los resultados de ambos dias.

Al revisar el estudio, se vio que los folios de las empresas son diferentes a los actuales, dada la
conformacién de la Regién de Nuble (los folios del estudio referencial corresponden a la
denominacién asociada a la Regién del Biobio). Dado esto, el analisis de demanda se realiza a nivel
global, sin diferenciar servicios ni empresas.

A continuacion, se presenta la evolucion de la demanda y frecuencias totales (suma de frecuencias
ida y regreso) para buses rurales. Se observa que, en todo el sistema, la demanda total entre 2009
y 2023 ha disminuido 34%, y las frecuencias totales han disminuido 29%.

CUADRO N2 7-20: EVOLUCION PASAJEROS DIARIOS Y FRECUENCIAS TOTALES, DiA LABORAL — BUSES RURALES

Indicador Medicion Medicion Variacion Variacion
2009 2023* total anual
Demanda (pas/dia) 44,705 29.412 -34% -2,9%
Oferta (salidas/dia) 1.495 1.068 -29% -2,4%

Fuente: Medicién 2009: Ref. 2, Medicion 2023: elaboracién propia.
(*) Corresponde al promedio de los valores totales de los dos dias laborales medidos en el estudio.

A continuacion, se presenta la evolucidn de pasajeros diarios segun tipo considerando los dias de
medicion incluidos en el estudio actual. Se destaca que en el estudio referencial no se incluyé la
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categoria adulto mayor dentro de la tipologia de pasajeros por lo que, para efectos de comparacion,
se han combinado adultos y adultos mayores en un Unico grupo.

CUADRO N2 7-21: EVOLUCION PASAJEROS DIARIOS SEGUN TIPO (PAS/DiA), DiA LABORAL — BUSES RURALES

Demanda (pas/dia) L,
" , . . . Demanda Variacion
Tipologia de pasajero Medicion Medicion (pas/dia) anual
2009 2009

Adulto + Adulto Mayor 29.704 20.856 -30% -2,5%
Escolar Basica 4.103 622 -85% -12,6%
Escolar Media 4.683 2.154 -54% -5,4%
Escolar Superior 3.947 5.356 36% 2,2%
Nifio 2.267 424 -81% -11,3%
Total 44.705 29.412 -34% -2,9%

Fuente: Medicién 2009: Ref. 2, Medicién 2023: elaboracién propia.
(*) Corresponde al promedio de los valores totales de los dos dias laborales medidos en el estudio.

Se observa que los estudiantes de educacidn basica disminuyeron en 85%, mientras que los ninos
en 81%. Los adultos y adultos mayores, en conjunto, son los que menos disminuyeron de todas las
categorias consideradas.

En el siguiente grafico, se presenta la comparacion de distribucién horaria de la demanda diaria en
dia laboral. Se hace notar que, en el estudio de referencia, solo se midié de 6:00 a 22:00 horas.

GRAFICO N2 7-10: EVOLUCION DISTRIBUCION DE LA DEMANDA TOTAL POR HORA (PAS/H), DIiA LABORAL — BUSES
RURALES
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Fuente: Medicién 2009: Ref. 2, Medicion 2023: elaboracién propia.

Se observa que los horarios de punta manana y medio dia coinciden entre los afios 2009 y 2023. El
horario punta tarde se retrasé levemente en el afio 2023, respecto al afio 2009.
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7.3 ESTIMACION DE RECAUDACIONES

7.3.1 Buses Urbanos

A partir de las tarifas cobradas y las estimaciones de volimenes de pasajeros por periodos segun
tipo de pasajero, fue posible estimar los ingresos diarios para cada uno de los servicios urbanos. En
terreno se han registrado pocos casos donde pasajeros no exentos de pago no pagaron ningun valor
al abordar el bus, lo que se atribuye a un posible trato directo de estos pasajeros con el conductor
(amistad, familia, etc.), o posible evasion.!

En los buses urbanos, tal como se muestra en los cuadros siguientes, se obtuvo una recaudacién
total en dia laboral de $21.489.726. De los servicios troncales, el servicio 7 (troncal y variante) posee
la mayor participacién en la recaudacion total diaria con un 19,4%, mientras que el servicio 1 posee
la menor, con un 3,9%.

CUADRO Ne 7-22: RECAUDACION POR SERVICIO Y TIPO DE PASAJERO ($/DiA), DiA LABORAL — BUSES URBANOS

Servicio Adulto Adulto Escolar Escolar Escolar Nifio Total Particip.
Mayor Basica Media Superior ($/dia) (%)

1 671.750 78.320 0 43.915 36.150 0 830.135 3,9%

2 1.356.659 151.169 0 104.947 123.501 0| 1.736.275 8,1%

3 1.688.741 122.609 0 82.016 244.530 0| 2.137.895 9,9%

4 2.640.586 177.708 0 96.867 320.000 0| 3.235.161 15,1%

6 1.182.836 130.046 0 77.736 80.904 0| 1.471.522 6,8%

7 2.996.606 244.889 0 289.050 469.834 0| 4.000.378 18,6%

7-V 123.840 1.440 0 15.360 24.960 0 165.600 0,8%

8 1.473.960 143.166 0 128.319 141.736 0| 1.887.182 8,8%

10 2.155.598 211.546 0 96.898 422.606 0| 2.886.648 13,4%

13 897.400 88.800 0 45.305 73.320 0| 1.104.825 5,1%

13-v 277.800 34.700 0 11.960 37.180 0 361.640 1,7%

14 1.289.901 192.308 0 84.704 76.752 0| 1.643.665 7,6%

14-Y 22.360 0 0 5.040 1.400 0 28.800 0,1%

Total ($/dia) | 16.778.037 | 1.576.699 0| 1.082.117 2.052.873 0| 21.489.726 100,0%
Particip. (%) 78,1% 7,3% 0,0% 5,0% 9,6% 0,0% 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Respecto a la participacion segln tipos de pasajeros, se destaca que el 78,1% de los ingresos de dia
laboral se generan por tarifa de pasajeros adultos, seguidos por la suma de escolares (basica, media
y superior) con un 14,6%. Los adultos mayores generan ingresos por el 7,3% del total en dia laboral.
Los nifios no generan ingresos.

Agrupando los servicios por empresa como se muestra en el siguiente Cuadro, se observa que en
dia laboral la “Empresa de Transportes de Pasajeros Sotrapa S.A.” (servicios 1, 2, 3, 4, 6, y 7) tiene
la mayor cuota de recaudacién, con el 63,2%. El servicio N° 7 posee la mayor recaudacidn dentro de
la empresa, con un 29,5% del subtotal. La “Sociedad de Transportes de Pasajeros Urbanos Calypso
S.p.a.” (servicios 13 y 13-V) tiene la menor cuota de recaudacion diaria, con el 6,8% del total.

1 Dado que no era solicitado en las Bases de Licitacion, los medidores no identificaron en los formularios si el no-pago de
tarifa corresponde a trato directo o evasion. Sin embargo, al ser consultados por este resultado, informaron que en
general se asocia a trato directo.
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CUADRO N2 7-23: PARTICIPACION TOTAL DE RECAUDACION POR EMPRESA Y SERVICIO, DiA LABORAL — BUSES

URBANOS

Empresa / Servicio

Recaudacion

Participacion

($/dia) (%)

Empresa de Transportes de Pasajeros Sotrapa S.A. 13.576.967 63,2%
1 830.135 6,1%

2 1.736.275 12,8%

3 2.137.895 15,7%

4 3.235.161 23,8%

6 1.471.522 10,8%

7 4.000.378 29,5%

7-V 165.600 1,2%
Empresa de Transportes Monterico S.A. 1.887.182 8,8%
8 1.887.182 100,0%
Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 2.886.648 13,4%
10 2.886.648 100,0%
Sociedad de Transportes de Pasajeros Urbanos Calypso S.p.a. 1.466.465 6,8%
13 1.104.825 75,3%

13-V 361.640 24,7%
Sociedad de Transportes La Unién S.A. 1.672.465 7,8%
14 1.643.665 98,3%

14-Y 28.800 1,7%

Total 21.489.726 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

7.3.2 Buses Rurales

A partir de las tarifas cobradas y las estimaciones de volimenes de pasajeros por periodos segun

tipo de pasajero, fue posible estimar los ingresos diarios para cada uno de los servicios rurales.

En los buses rurales, tal como se muestra en los cuadros siguientes, se obtuvo una recaudacion
media en dia laboral de $29.932.213, y en sdbado de $16.204.396.

Respecto a la participacién segun tipos de pasajeros, se destaca que en promedio el 80,7% de los
ingresos de dia laboral se generan por tarifa de pasajeros adultos, mientras que en sdbado
representan el 88,3%. Los adultos mayores generan ingresos por el 7,2% del total, en promedio, de

dia laboral, y el 6,1% en sabado.
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CUADRO Ne 7-24: RECAUDACION POR SERVICIO Y TIPO DE PASAJERO ($/DIiA), LAB1 — BUSES RURALES

Servicio Adulto Adulto Escolar Escolar Escolar Nifio Total
Mayor Basica Media Superior ($/dia)
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1.768.267 103.423 0 32.603 329.812 0| 2.234.105
BUSES ASTROZA E HIJOS 40.000 2.400 0 0 0 0 42.400
BUSES BENNU 72.800 1.900 0 8.800 2.000 0 85.500
BUSES CARRERA 109.000 13.550 0 20.310 5.160 0 148.020
BUSES CERFI 417.410 62.100 0 104.100 49.200 0 632.810
BUSES DEL ROSARIO 486.650 64.250 0 50.000 57.470 0 658.370
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 112.400 16.600 0 2.600 14.600 0 146.200
BUSES J.A 152.660 11.100 0 920 16.740 0 181.420
BUSES JAM 160.600 12.750 0 1.300 19.670 0 194.320
BUSES JARA BETANCOURT 86.000 2.400 0 2.500 6.680 0 97.580
BUSES JARA'Y LOPEZ 1.299.800 75.000 0 24.640 49.000 0| 1.448.440
BUSES JF 95.700 5.600 0 6.440 27.140 0 134.880
BUSES JR 1.075.400 86.500 0 21.200 24.200 0| 1.207.300
BUSES LA PALMERA 294.310 10.400 0 7.350 53.290 0 365.350
BUSES MONTECINOS 522.500 20.750 0 300 31.600 0 575.150
BUSES MORA 201.800 57.850 0 5.260 9.660 0 274.570
BUSES NUBLE 145.600 7.760 0 2.760 32.090 0 188.210
BUSES PETOCH 1.359.000 88.300 0 32.740 78.300 0| 1.558.340
BUSES RUTA SUR 1.198.690 104.940 0 39.460 136.610 0| 1.479.700
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 931.640 153.940 0 53.630 105.280 0| 1.244.490
BUSES SANTA CRUZ 597.300 52.500 0 69.160 19.890 0 738.850
BUSES TAM 1.449.450 137.500 0 27.100 162.950 0| 1.777.000
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 188.500 13.000 0 18.000 3.600 0 223.100
BUSES VENETUR 153.000 12.400 0 17.200 16.700 0 199.300
BUSES XP 748.300 51.600 0 400 800 0 801.100
CARLOS NAVARRETE 187.550 10.550 0 12.510 4210 0 214.820
COIHUE BUS 210.400 53.600 0 34.250 17.850 0 316.100
EDUARDO MURNOZ 182.800 10.650 0 650 25.200 0 219.300
EXPA-NIC BUS 767.650 135.450 0 56.700 93.400 0| 1.053.200
LA PALMERA MR 2.451.241 118.354 0 54.705 502.898 0| 3.127.197
LUIS RIQUELME 81.800 7.200 0 9.950 1.660 0 100.610
MIGUEL CARRASCO 49.500 1.500 0 2.700 3.700 0 57.400
MILLAR HERMANOS 545.800 50.650 0 22.980 61.590 0 681.020
NIC BUS 89.700 12.400 0 13.900 11.100 0 127.100
REM BUS 1.621.640 147.390 0 73.030 118.000 0| 1.960.060
ROME TUR 184.410 11.100 0 43.600 22.900 0 262.010
SAN SEBASTIAN / RAYEN 406.500 37.500 0 2.800 34.080 0 480.880
SANTA CLARA 65.000 2.250 0 7.000 17.500 0 91.750
SEBA BUS 753.200 85.400 0 18.600 85.500 0 942.700
SOL DEL MILLAR 369.700 31.250 0 7.380 45.090 0 453.420
TMT /SEBA BUS 198.500 11.900 0 4.200 23.650 0 238.250
TRANSPORTE GUTIERREZ 70.450 7.450 0 5.600 7.350 0 90.850
TRANSPORTE MARCELO DURAN 160.000 13.750 0 1.000 7.800 0 182.550
TRANSPORTES MILLAR 247.300 42.450 0 12.300 37.850 0 339.900
TURIS REY 866.500 84.550 0 16.850 96.700 0| 1.064.600
VIA ITATA 1.084.150 51.500 0 28.840 84.030 0| 1.248.520
Total ($/dia) 24.260.568 2.095.357 0 978.318 2.554.500 0 | 29.888.742
Participacion (%) 81,2% 7,0% 0,0% 3,3% 8,5% 0,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO Ne 7-25: RECAUDACION POR SERVICIO Y TIPO DE PASAJERO ($/DIiA), LAB2 — BUSES RURALES

Servicio Adulto Adulto Escolar Escolar Escolar Nifio Total
Mayor Basica Media Superior ($/dia)
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1.644.153 83.430 0 22.583 363.051 0 2.113.217
BUSES ASTROZA E HIJOS 48.300 800 0 0 0 0 49.100
BUSES BENNU 137.000 7.500 0 12.400 6.800 0 163.700
BUSES CARRERA 111.900 8.950 0 19.680 3.440 0 143.970
BUSES CERFI 584.350 73.700 0 130.500 65.400 0 853.950
BUSES DEL ROSARIO 580.250 60.500 0 37.680 73.900 0 752.330
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 164.200 17.400 0 300 12.100 0 194.000
BUSES J.A 78.100 3.600 0 15.000 10.550 0 107.250
BUSES JAM 659.700 63.950 0 20.550 71.530 0 815.730
BUSES JARA'Y LOPEZ 749.000 47.400 0 5.800 40.260 0 842.460
BUSES JF 120.470 4.660 0 2.730 21.810 0 149.670
BUSES JR 1.112.600 94.500 0 13.020 48.750 0 1.268.870
BUSES LA PALMERA 222.400 20.100 0 1.800 51.200 0 295.500
BUSES MONTECINOS 697.840 38.000 0 2.000 37.440 0 775.280
BUSES MORA 168.900 43.300 0 11.500 10.400 0 234.100
BUSES NUBLE 334.060 11.000 0 5.950 60.670 0 411.680
BUSES PETOCH 1.409.300 114.500 0 31.320 113.690 0 1.668.810
BUSES RUTA SUR 1.560.850 108.750 0 57.720 159.790 0 1.887.110
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 855.500 203.200 0 62.110 90.140 0 1.210.950
BUSES SANTA CRUZ 581.900 71.700 0 76.510 25.300 0 755.410
BUSES TAM 1.520.460 97.800 0 32.300 181.270 0 1.831.830
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 171.500 1.800 0 13.200 6.000 0 192.500
BUSES VENETUR 132.400 9.700 0 10.200 14.600 0 166.900
BUSES XP 865.300 62.650 0 8.000 6.600 0 942.550
CARLOS NAVARRETE 190.840 10.770 0 19.530 6.980 0 228.120
COIHUE BUS 277.450 36.050 0 32.750 20.400 0 366.650
EDUARDO MURNOZ 176.700 12.200 0 2.550 24.300 0 215.750
EXPA-NIC BUS 773.040 145.950 0 71.480 102.950 0 1.093.420
LA PALMERA MR 1.923.834 137.608 0 39.273 492.772 0 2.593.487
LUIS RIQUELME 85.950 8.850 0 10.710 1.410 0 106.920
MILLAR HERMANOS 504.000 42.900 0 22.250 71.250 0 640.400
NIC BUS 92.900 12.800 0 17.300 14.100 0 137.100
REM BUS 1.560.680 143.510 0 63.720 88.550 0 1.856.460
ROME TUR 259.800 20.600 0 75.300 26.600 0 382.300
SAN SEBASTIAN / RAYEN 396.900 67.800 0 8.700 13.300 0 486.700
SANTA CLARA 75.500 6.050 0 7.500 13.500 0 102.550
SEBA BUS 567.850 57.800 0 10.600 79.100 0 715.350
SOL DEL MILLAR 208.500 37.100 0 26.000 37.690 0 309.290
TRANSPORTE GUTIERREZ 81.300 4.000 0 8.250 7.800 0 101.350
TRANSPORTE MARCELO DURAN 122.300 17.900 0 2.390 7.100 0 149.690
TRANSPORTES MILLAR 280.900 62.050 0 14.000 34.600 0 391.550
TURIS REY 803.650 65.150 0 10.790 78.450 0 958.040
VIA ITATA 1.133.980 63.660 0 19.200 96.850 0 1.313.690
Total ($/dia) 24.026.507 2.201.638 0 1.055.146 2.692.393 0| 29.975.684
Participacion (%) 80,2% 7,3% 0,0% 3,5% 9,0% 0,0% 100,0%
Fuente: Elaboracion propia.
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CUADRO N¢ 7-26: RECAUDACION POR SERVICIO Y TIPO DE PASAJERO ($/DIiA), SAB — BUSES RURALES

Servicio Adulto Adulto Escolar Escolar Escolar Nifio Total
Mayor Basica Media Superior ($/dia)

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1.288.751 85.753 0 13.491 116.046 0 1.504.041
BUSES CARRERA 20.200 7.500 0 1.720 0 0 29.420
BUSES CERFI 265.900 26.800 0 5.000 18.700 0 316.400
BUSES DEL ROSARIO 270.000 28.650 0 11.590 37.560 0 347.800
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 120.900 8.500 0 1.200 5.500 0 136.100
BUSES JAM 590.600 35.800 0 5.220 24.520 0 656.140
BUSES JARA'Y LOPEZ 360.300 5.300 0 1.150 7.620 0 374.370
BUSES JR 713.900 49.000 0 2.700 3.300 0 768.900
BUSES LA PALMERA 164.000 10.050 0 11.450 9.700 0 195.200
BUSES MONTECINOS 274.800 18.100 0 0 7.020 0 299.920
BUSES MORA 70.800 30.900 0 1.300 3.900 0 106.900
BUSES NUBLE 210.000 14.500 0 8.800 7.630 0 240.930
BUSES PETOCH 874.750 60.950 0 8.980 27.620 0 972.300
BUSES RUTA SUR 557.680 15.900 0 10.650 22.760 0 606.990
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 675.940 127.050 0 45.650 23.390 0 872.030
BUSES SANTA CRUZ 302.300 33.500 0 12.700 6.200 0 354.700
BUSES TAM 1.028.540 70.700 0 9.340 43.230 0 1.151.810
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 83.100 6.000 0 3.900 1.800 0 94.800
BUSES VENETUR 83.500 6.850 0 1.200 5.300 0 96.850
BUSES XP 350.800 25.400 0 400 0 0 376.600
CARLOS NAVARRETE 150.700 3.900 0 4.850 730 0 160.180
COIHUE BUS 38.100 13.050 0 2.000 0 0 53.150
EXPA-NIC BUS 463.400 45.200 0 10.400 28.800 0 547.800
LA PALMERA MR 1.325.240 39.200 0 18.780 114.675 0 1.497.895
LUIS RIQUELME 106.500 500 0 4.400 3.400 0 114.800
MIGUEL CARRASCO 23.100 500 0 0 300 0 23.900
NIC BUS 44.300 7.500 0 6.100 6.200 0 64.100
REM BUS 1.037.180 67.300 0 8.440 29.350 0 1.142.270
ROME TUR 168.100 18.400 0 6.100 14.000 0 206.600
SAN SEBASTIAN / RAYEN 283.300 20.300 0 2.600 6.970 0 313.170
SANTA CLARA 49.400 5.000 0 0 500 0 54.900
SEBA BUS 304.700 16.850 0 2.400 22.050 0 346.000
SOL DEL MILLAR 467.900 28.400 0 5.900 9.100 0 511.300
TRANSPORTE GUTIERREZ 36.200 3.400 0 0 900 0 40.500
TRANSPORTES MILLAR 67.200 4.500 0 2.200 3.700 0 77.600
TURIS REY 579.000 19.950 0 4.200 16.250 0 619.400
VIA ITATA 859.100 32.450 0 16.160 20.920 0 928.630
Total ($/dia) 14.310.181 993.603 0 250.971 649.641 0| 16.204.396
Participacion (%) 88,3% 6,1% 0,0% 1,5% 4,0% 0,0% 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia.

Los servicios con mayor reducacion son los mismos identificados como aquellos de mayor demanda:
Arlebus-Arfu-Cinta Azul, La Palmera MR, Buses Tam y Rem Bus, que superan los $1,7 millones/dia
en dias laborales, como se presenta en el siguiente cuadro.
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CUADRO N¢ 7-27: PARTICIPACION TOTAL DE RECAUDACION POR SERVICIO Y DiA — BUSES RURALES

LAB1 LAB2 SAB
Servicio Recaudacidn | Participacion | Recaudacion | Participacion | Recaudacion | Participacion
($/dia) (%) ($/dia) (%) ($/dia) (%)
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 2.234.105 7,5% 2.113.217 7,0% 1.504.041 9,3%
BUSES ASTROZA E HIJOS 42.400 0,1% 49.100 0,2% 0 0,0%
BUSES BENNU 85.500 0,3% 163.700 0,5% 0 0,0%
BUSES CARRERA 148.020 0,5% 143.970 0,5% 29.420 0,2%
BUSES CERFI 632.810 2,1% 853.950 2,8% 316.400 2,0%
BUSES DEL ROSARIO 658.370 2,2% 752.330 2,5% 347.800 2,1%
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 146.200 0,5% 194.000 0,6% 136.100 0,8%
BUSES J.A 181.420 0,6% 107.250 0,4% 0 0,0%
BUSES JAM 194.320 0,7% 815.730 2,7% 656.140 4,0%
BUSES JARA BETANCOURT 97.580 0,3% 0 0,0% 0 0,0%
BUSES JARA'Y LOPEZ 1.448.440 4,8% 842.460 2,8% 374.370 2,3%
BUSES JF 134.880 0,5% 149.670 0,5% 0 0,0%
BUSES JR 1.207.300 4,0% 1.268.870 4,2% 768.900 4,7%
BUSES LA PALMERA 365.350 1,2% 295.500 1,0% 195.200 1,2%
BUSES MONTECINOS 575.150 1,9% 775.280 2,6% 299.920 1,9%
BUSES MORA 274.570 0,9% 234.100 0,8% 106.900 0,7%
BUSES NUBLE 188.210 0,6% 411.680 1,4% 240.930 1,5%
BUSES PETOCH 1.558.340 5,2% 1.668.810 5,6% 972.300 6,0%
BUSES RUTA SUR 1.479.700 5,0% 1.887.110 6,3% 606.990 3,7%
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 1.244.490 4,2% 1.210.950 4,0% 872.030 5,4%
BUSES SANTA CRUZ 738.850 2,5% 755.410 2,5% 354.700 2,2%
BUSES TAM 1.777.000 5,9% 1.831.830 6,1% 1.151.810 7,1%
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 223.100 0,7% 192.500 0,6% 94.800 0,6%
BUSES VENETUR 199.300 0,7% 166.900 0,6% 96.850 0,6%
BUSES XP 801.100 2,7% 942.550 3,1% 376.600 2,3%
CARLOS NAVARRETE 214.820 0,7% 228.120 0,8% 160.180 1,0%
COIHUE BUS 316.100 1,1% 366.650 1,2% 53.150 0,3%
EDUARDO MURNOZ 219.300 0,7% 215.750 0,7% 0 0,0%
EXPA-NIC BUS 1.053.200 3,5% 1.093.420 3,6% 547.800 3,4%
LA PALMERA MR 3.127.197 10,5% 2.593.487 8,7% 1.497.895 9,2%
LUIS RIQUELME 100.610 0,3% 106.920 0,4% 114.800 0,7%
MIGUEL CARRASCO 57.400 0,2% 0 0,0% 23.900 0,1%
MILLAR HERMANOS 681.020 2,3% 640.400 2,1% 0 0,0%
NIC BUS 127.100 0,4% 137.100 0,5% 64.100 0,4%
REM BUS 1.960.060 6,6% 1.856.460 6,2% 1.142.270 7,0%
ROME TUR 262.010 0,9% 382.300 1,3% 206.600 1,3%
SAN SEBASTIAN / RAYEN 480.880 1,6% 486.700 1,6% 313.170 1,9%
SANTA CLARA 91.750 0,3% 102.550 0,3% 54.900 0,3%
SEBA BUS 942.700 3,2% 715.350 2,4% 346.000 2,1%
SOL DEL MILLAR 453.420 1,5% 309.290 1,0% 511.300 3,2%
TMT /SEBA BUS 238.250 0,8% 0 0,0% 0 0,0%
TRANSPORTE GUTIERREZ 90.850 0,3% 101.350 0,3% 40.500 0,2%
TRANSPORTE MARCELO DURAN 182.550 0,6% 149.690 0,5% 0 0,0%
TRANSPORTES MILLAR 339.900 1,1% 391.550 1,3% 77.600 0,5%
TURIS REY 1.064.600 3,6% 958.040 3,2% 619.400 3,8%
VIA ITATA 1.248.520 4,2% 1.313.690 4,4% 928.630 5,7%
Total diario ($) 29.888.742 100,0% | 29.975.684 100,0% 16.204.396 100,0%
Fuente: Elaboracion propia.
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7.4 RESULTADOS DE LA ENCUESTA A ADULTOS MAAYORES

7.4.1 Cumplimiento de Muestras

En el siguiente cuadro se presentan las muestras logradas por tipo de entrevistado. La meta eran
450 encuestas, por lo que se superé la muestra minima en un 4%. Se ha distinguido entre aquellos
entrevistados que usan los buses urbanos (usuarios urbanos) de quienes usan buses rurales
(usuarios rurales); se destaca que algunas personas son, simultdaneamente, usuarios de ambos tipos
de servicio. Este ultimo grupo solo representa un 5% del total (22 encuestados), por lo que para
efectos del reporte de resultados no se presenta.

CUADRO N2 7-28: MUESTRAS POR TIPO DE ENTREVISTADO, ENCUESTAS A ADULTOS MAYORES

Tipo usuario N° encuestas* %
Usuarios urbanos 309 66%
Usuarios rurales 182 39%

Total encuestas 469 100%

Fuente: Elaboracién Propia
(*) Las encuestas no suman el total dado que algunas personas son tanto usuarios rurales como urbanos, por lo que son contabilizados
dos veces.

En la siguiente figura se presentan los servicios que usan los entrevistados. En cuanto a los servicios
rurales, se identificaron 51 servicios distintos usados por los usuarios, destacando Ruta Sur (4,3% de
la muestra) y Via ltata (2,8% de la muestra).

FIGURA N° 7.4-1: SERVICIOS USADOS, ENCUESTAS A ADULTOS MAYORES*

1%
15 13% 14% 13% 1% 12%
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: - I I I I I I I i I
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Fuente: Elaboracion Propia
(*) Los porcentajes no suman 100% porque las personas podian seleccionar mas de una opcién.

7.4.2 Caracterizacion de la Muestra

En el cuadro siguiente se presentan las caracteristicas sociodemograficas de la muestra de adultos
mayores. Se observa una muestra homogénea en términos de sexo, con una baja proporcién de
personas de mas de 80 afios. En cuanto a movilidad reducida, un 25% de los encuestados declararon
tener algln tipo de problema para subir o bajar de los buses, siendo este porcentaje mayor para los
usuarios de buses rurales.
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CUADRO N¢ 7-29: CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS, ENCUESTAS A ADULTOS MAYORES

. Usuarios Usuarios Toda la
Variable
urbanos rurales muestra
Género
Femenino 49,8% 51,6% 50,3%
Masculino 50,2% 48,4% 49,7%
Otro 0,0% 0,0% 0,0%
Edad
65 a 70 anos 49,2% 41,8% 47,1%
70 a 80 afios 39,8% 48,4% 42,0%
Mas de 80 afios 11,0% 9,9% 10,9%
Problemas de movilidad que dificulten subir/bajar del bus
Si 23,3% 28,0% 25,4%
No 76,7% 72,0% 74,6%

Fuente: Elaboracién Propia

En cuanto a los viajes, como se presenta en el cuadro siguiente, también se identifican diferencias
entre los usuarios.

CUADRO Ne 7-30: CARACTERISTICAS DE LOS VIAJES, ENCUESTAS A ADULTOS MAYORES

Variable Usuarios Usuarios Toda la
urbanos rurales muestra
Propésito de viajes en bus*
Tramites 82,5% 83,5% 82,7%
Compras 74,4% 81,3% 76,8%
Salud 42,7% 64,3% 51,2%
Trabajo 26,9% 4,9% 19,4%
Recreacidn, deporte, ocio 22,3% 15,9% 18,8%
Otros propdsitos** 4,5% 1,6% 3,6%
Frecuencia actual de viajes en bus
Todos los dias (5 0 mas veces por semana) 35,9% 4,4% 24,5%
2 - 4 veces por semana 31,7% 17,0% 26,0%
1 vez por semana 14,6% 13,2% 14,1%
2 - 3 veces mes 12,0% 37,4% 20,9%
1 vez al mes 4,9% 24,2% 12,6%
Rara vez / nunca 1,0% 3,8% 1,9%

Fuente: Elaboracion Propia
(*) Los porcentajes no suman 100% porque las personas podian seleccionar mas de una opcion.
(**) Se han agrupado en esta categoria aquellos propdsitos con baja representacion en la encuesta, que corresponden a “Ir a estudiar”,
“Ir a dejar / buscar hijos al colegio / jardin”, “Labores de cuidado” y “Otros”.

Con respecto al propdsito de viaje, los mas comunes son tramites, compras y salud. Se observan
diferencias en los de los usuarios de buses rurales, que privilegian este uUltimo propdsito, mientras
que los usuarios urbanos usan mas los servicios para trabajo. El propdsito otros es minoritario,
comprendiendo viajes por estudio, dejar/llevar nifios y labores de cuidado.

En cuanto a la frecuencia de los viajes, los usuarios urbanos viajan en bus de manera muy frecuente:
el 68% usa el bus al menos 2 veces por semana. Por otra parte, los usuarios rurales tienen un uso
mas esporadico de los buses, concentrado entre 1 a 3 veces al mes (62% de los usuarios). Este ultimo
resultado es consistente con la frecuencia de los servicios rurales, asi como con el propésito de los
viajes de los adultos mayores.
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7.4.3 Percepcion del Sistema de Buses y del Cobro Electrénico

Los encuestados debian asignar una nota de 1 a 7 para diferentes caracteristicas del sistema de
transporte. A continuacién se presenta la nota promedio desagregado por tipo de servicio. En
general, los adultos mayores estan satisfechos con los servicios.

CUADRO N2 7-31: NOTA PROMEDIO DE CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE BUSES, ENCUESTAS A ADULTOS MAYORES

. Usuarios Usuarios Toda la
Atributo

urbanos rurales muestra
Frecuencia de los buses 6,2 5,9 6,1
Tarifa cancelada 6,7 6,1 6,4
Trato del conductor 6,1 6,3 6,1
Seguridad: delincuencia 6,4 6,3 6,3
Seguridad: conduccion 6,3 6,4 6,3
Comodidad del bus 6,4 6,1 6,2
Cercania de paraderos 6,5 5,7 6,2
Trazados o recorridos 6,4 6,0 6,2
Horario de operacion 6,1 5,8 6,0
Servicio de buses en general 6,3 6,1 6,2

Fuente: Elaboracién Propia

En el caso de los usuarios urbano destaca la nota relativamente baja del trato del conductor y los
horarios de operacién. Para los usuarios de buses rurales, se podria mejorar la cercania a los
paraderos, los horarios y frecuencias.

Se consulté adicionalmente sobre los incidentes que han vivido los adultos mayores en el ultimo
afno, como se detalla a continuacion.

CUADRO N2 7-32: INCIDENTES EN EL ULTIMO ANO, ENCUESTAS A ADULTOS MAYORES

Incidentes* Usuarios Usuarios Todala

urbanos rurales muestra
Bus con sobrecarga de pasajeros 7,8% 1,6% 5,5%
El conductor no acepta el pago de tarifa rebajada 7,1% 1,1% 4,7%
Mal trato del conductor 4,2% 1,1% 3,2%
Problemas para subir / bajar del bus 3,6% 1,1% 2,8%
El bus no se detiene en paradero 1,6% 0,0% 1,1%
Conduccidn temeraria o irresponsable 1,3% 0,0% 0,9%
Accidente al interior del bus 0,3% 1,1% 0,6%
Delincuencia, acoso 0,3% 0,0% 0,2%
No 78,0% 94,0% 83,8%

Fuente: Elaboracion Propia
(*) Los porcentajes no suman 100% porque las personas podian seleccionar mas de una opcion.

Se observa que los usuarios urbanos han experimentado mas incidentes que los usuarios de buses
rurales; en este Ultimo caso, la gran mayoria de los adultos mayores no ha tenido incidentes, salvo
casos aislados de buses con sobrecarga de pasajeros y que el conductor no acepta el pago con tarifa.

En el caso urbano, la mayoria de los encuestados (78%) no sufrié ningun incidente, y dentro de
quienes reportaron incidentes, el mas comun son buses con sobrecarga de pasajeros (7,8%), seguido
de problemas con el conductor: rehusarse a aceptar la tarifa rebajada (7,1%) y malos tratos (4,2%).
Estos dos incidentes asociados al conductor se asocian al 11% del total de usuarios de buses
urbanos, sugiriendo la necesidad de capacitar a los conductores para evitar estos problemas.
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En la encuesta se consultd sobre el nuevo sistema de pago electronico, que aun no estaba
implementado en Chilldn al momento de realizar las encuestas. Como se observa en el cuadro
siguiente, la gran mayoria de los adultos mayores que usan servicios urbanos esta informado de la
medida, y la gran mayoria (63%) esta de acuerdo con su implementacidn, independiente del tipo de
servicio que usan usualmente.

CUADRO N2 7-33: CONOCIMIENTO Y OPINION DEL PAGO ELECTRONICO, ENCUESTAS A ADULTOS MAYORES

- Usuarios Usuarios Toda la
Pago electrénico
urbanos rurales muestra
Esta informado sobre el pago electrdnico
Si 74,4% 39,0% 60,6%
No 25,6% 61,0% 39,4%
Esta de acuerdo con el pago electrénico
De acuerdo 62,1% 64,3% 63,3%
En desacuerdo 27,8% 28,0% 27,9%
Genera incertidumbre 10,0% 7,7% 8,7%

Fuente: Elaboracién Propia

Se consulté a los adultos mayores el motivo de sus respuestas, las cuales son muy variadas. Quienes
estdn de acuerdo con el cobro electrdnico indican que es positivo porque es mas seguro y
comodo/facil. Por otro lado, quienes no estan de acuerdo con la medida sefialan directamente que
“no le gusta”, que no sabe cémo funciona el sistema, y que prefiere pagar con efectivo, como
siempre lo ha hecho.

7.4.4 Rebaja Tarifaria

En cuanto la tarifa rebajada para adultos mayores, la gran mayoria conocia este beneficio: los
usuarios de buses urbanos son mas conscientes del beneficio en el caso ese tipo de buses, y el mismo
efecto ocurre con los usuarios rurales. Sin embargo, los resultados muestran que no habia total
claridad sobre cémo hacer valer el descuento.

CUADRO N2 7-34: CONOCIMIENTO DE TARIFA REBAJADA PARA ADULTOS MAYORES, ENCUESTAS A ADULTOS

MAYORES
Tarifa rebaiada Usuarios Usuarios Toda la
) urbanos rurales muestra
En buses urbanos
Si 95,5% 65,9% 84,0%
No 4,5% 34,1% 16,0%
No estd seguro(a) 0,0% 0,0% 0,0%
En buses rurales
Si 68,3% 96,2% 77,8%
No 21,4% 3,8% 15,4%
No esta seguro(a) 10,4% 0,0% 6,8%

Fuente: Elaboracion Propia

CUADRO N2 7-35: COMO USAR LA TARIFA REBAJADA PARA ADULTOS MAYORES, ENCUESTAS A ADULTOS MAYORES

. N Usuarios Usuarios Toda la
Acceso a tarifa rebajada
urbanos rurales muestra
Diciéndole al conductor 76,1% 75,3% 75,7%
Presentando el carnet / cédula de identidad 23,6% 25,8% 24,7%
No sabe 0,6% 0,5% 0,4%

Fuente: Elaboracion Propia
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(*) Los porcentajes no suman 100% porque las personas podian seleccionar mas de una opcién.

Se consulté en la encuesta si, producto de la rebaja tarifaria, los viajeros han cambiado su uso de
buses. Los resultados indican que solo el 4,7% de los entrevistados aumentd el uso de bus producto
del beneficio tarifario, siendo este porcentaje mayor para usuarios rurales (9,3%) que para usuarios
urbanos (1,9%). De acuerdo a los resultados de la encuesta, la rebaja tarifaria provocd que los
usuarios de bus rural lo usaran mas intensamente, y también se generd un cambio modal del taxi

colectivo al bus, tanto para usuarios urbanos como rurales.

CUADRO N2 7-36: AUMENTO DE VIAJES EN BUS PRODUCTO DE TARIFA REBAJADA PARA ADULTOS MAYORES,

ENCUESTAS A ADULTOS MAYORES

L. Usuarios | Usuarios Toda la
Aumento viajes en bus

urbanos rurales muestra
Si, antes viajaba en bus y ahora viajo mas en bus 0,0% 6,6% 2,6%
Si, antes viajaba en colectivo y ahora viajo en bus 1,3% 2,2% 1,5%
Si, antes viajaba en auto y ahora viajo en bus 0,0% 0,5% 0,2%
Si, antes caminaba y ahora viajo en bus 0,6% 0,0% 0,4%
Si, antes no salia de casa y ahora viajo en bus 0,0% 0,0% 0,0%
No 98,1% 90,7% 95,3%

Fuente: Elaboracion Propia
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8. CONCLUSIONES Y ANALISIS DE RESULTADOS

El objetivo principal de este estudio es recopilar informacién de la cantidad de adultos mayores (y
pasajeros, en general) que usan el sistema de transporte publico mayor en la Regién de Nuble,
ademas de la tarifa cancelada por cada uno de ellos. En vista de este objetivo, los principales
resultados obtenidos se resumen a continuacidn, enfocandonos en los objetivos especificos del

estudio:

Establecer demandas por empresa, servicio, sentido, periodo, tipo de diay tipo de pasajero.
Determinar las frecuencias de cada servicio, comparando la situacién observada con lo
inscrito en el Registro Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros.

Establecer la recaudacion real percibida, por empresa, servicio, sentido, periodo, tipo de dia
y tipo de pasajero. Determinar el perfil de carga de pasajeros a lo largo del trazado de cada
servicio medido.

Establecer las frecuencias reales del transporte publico por cada empresa y servicio real
operativo comparando la situacion con lo inscrito en el Registro Nacional de Servicios de
Transporte de Pasajeros.

Levantar informacién, a través de una encuesta, a una muestra representativa de los
usuarios, respecto de “frecuencia de uso” de los servicios, el nivel de satisfaccién a la rebaja
de tarifa, ademdas de estimar parametros de viajes bajo el escenario de rebaja y su
comparacién con un escenario sin beneficio, que permita determinar si ha existido un
aumento en la cantidad de viajes realizados o un cambio en su particién modal.

8.1 BuUSES URBANOS

8.1.1

Oferta de Servicios

8.1.1.1 Caracterizacion de los Servicios

Existen cinco empresas que concentran 10 servicios troncales distintos, algunos de ellos con
servicios tipo variantes e inyecciones. Desagregando por sentido de viaje (ida y regreso), se alcanza
en total 23 servicios urbanos de buses.

CUADRO N2 8.1-1: EMPRESAS Y SERVICIOS URBANOS

Folio Empresa Linea Variantes
400000 1 1 (Idayreg.)
400001 2 2 (Idayreg.)
400002 3 3 (Idayreg.)
410004 | Empresa de Transportes de Pasajeros Sotrapa S.A. 4 4 (Idayreg.)
400004 6 6 (Idayreg.)

7 (Iday reg.),
400005 7 7-V (Reg.)
410008 Empresa de Transportes Monterico S.A. 8 8 (Idayreg.)
410010 | Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 10 10 (Iday reg.)
1 .
410013 | Sociedad de Transportes de Pasajeros Urbanos Calypso S.p.a. 13 3 (Iday reg.),
13-V (Reg.)
. L 14 (Idayreg.),
400025 | Sociedad de Transportes La Unidn S.A. 14 14-Y (Reg.)

Fuente: Base de Datos Seremitt abril 2023, validado en terreno por el equipo consultor.
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Las cinco empresas cuentan con distintos terminales por servicio que se ubican ajenos a la via
publica en distintos sectores urbanos. Estos terminales cuentan con instalaciones como patios,
oficinas y salas de estar. Como se observa en el siguiente cuadro, estos se ubican principalmente en
la comuna de Chillan al oriente, en la macrozona oriente, sur-oriente y universidad.
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CUADRO N¢ 8.1-2: LOCALIZACION DE LOS TERMINALES URBANOS DE CHILLAN Y CHILLAN VIEJO

Nombs 'I"e.rmlnal Responsable del Terminal Direccion Terminal Comuna
Servicio
Terminal Linea 1 Camino a Huape KM 14 Chillan
Terminal Linea 2 Seis Sur N° 1096 Chillan
Terminal Linea 3 | Empresa de Transportes de Pasajeros Baquedano N° 1985 Chillén
Terminal Linea4 | Sotrapa S.A. Rio Viejo N° 1497 Chillan
Terminal Linea 6 Monterico N° 1481 Chillan
Terminal Linea 7 Camino Las Mariposas Km 14 Chillan
Terminal Linea 8 Empresa de Transportes Monterico S.A. Av. Alonso de Ercilla N2 2787 Chillan
Terminal Linea 10 | Sociedad de Transportes Rapidos S.A. Camino Las Mariposas N° 6481 Km 8 Chillan
Terminal Linea 13 Sociedad de Transportes de Pasajeros Conde del Maule N© 991 Chi!lén
Urbanos Calypso S.p.a. Viejo
Terminal Linea 14 | Sociedad de Transportes La Union S.A. Camino San Bernardo Km 3 Chillan

Fuente: Base de Datos Seremitt abril 2023, validado en terreno por el equipo consultor.

FIGURA N2 8.1-1: UBICACION DE TERMINALES URBANOS
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Fuente: Base de Datos Seremitt abril 2023, validado en terreno por el equipo consultor.

Los trazados desarrollados por los servicios urbanos fueron catastrados como parte del analisis de
datos GPS de una semana representativa proporcionados por la Seremitt y registros oficiales de la
Seremitt. En la siguiente figura se presenta la cobertura de los servicios.
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FIGURA N2 8.1-2: COBERTURA DE LOS SERVICIOS URBANOS

Fuente: Elaboracidn propia.

A

El analisis de extensidn de los servicios por sentido en operacidon muestra que los servicios tienen
extensiones entre los 10,2 (servicio 13BV-R) y 25,5 km (Linea 1), con valor promedio de 16,8 km.

CUADRO N2 8.1-3: ORIGEN DESTINO Y LONGITUD DE SERVICIOS URBANOS POR SENTIDO

. , - . . . Longitud
Folio Linea | Servicio | Sentido Origen Destino Trazado (Km)
1-1 | H Vill ia 2
400000 1 da 'uape _ illa San Sebastian 5,5
1-R Regreso | Villa San Sebastian Huape 25,5
400001 5 2-1 Ida Sector Rio Viejo Poblaciéon Santa Elvira 16,6
2-R Regreso | Poblacion Santa Elvira Sector Rio Viejo 15,0
400002 3 3- Ida B._aquedano Villa Emanuel 15,8
3-R Regreso | Villa Emanuel Baquedano 13,8
410004 4 4-| Ida Rio Viejo IAINS,EA-FRUSUR 21,6
4-R Regreso | IANSA - FRUSUR Rio Viejo 21,2
- Di - 1
400004 6 6-l Ida iagonal Monterrico Is!as del Sur . 0,6
6-R Regreso | Islas del Sur Diagonal Monterrico 12,2
7-1 Ida Camino Las Mariposas Km 14 | Camino Parque Lantafo 19,2
. o Camino Las Mariposas Km
400005 7 7-R Regreso | Camino Parque Lantafio 14 20,9
7V-R Regreso | Camino Parque Lantafio (122m|no Las Mariposas Km 20,9
D . . 4
8-l Ida Av. Alonso de Ercilla 2787 Pae:rI:osarlo esquina Aingel 13,9
410008 8 Del Rosario esquina Angel
8-R Regreso q & Av. Alonso de Ercilla 2787 13,6
Parra
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. . - . . . Longitud
Fol L D
olio inea | Servicio | Sentido Origen estino Trazado (Km)

410010 10 10-I Ida C?mlno Las Mariposas V|IIa_BarceIona : 18,6
10-R Regreso | Villa Barcelona Camino Las Mariposas 18,8

13A-1 Ida Conde del Maule Cerro Ledn con El Nevado 14,0

410013 13 13BV-R | Regreso | Cerro Ledn con El Nevado Universidad del Bio-Bio 10,2
13B-R Regreso | Universidad del Bio-Bio Conde del Maule 12,0

14-| Ida Camino a San Bernardo Km 3 Mzitte Hurtado esquina 13,7

Zahartu
400025 14 14-R Regreso M:itte Hurtado esquina Camino a San Bernardo 21,2
Zafartu Km 3
14Y1-R | Regreso | Los Espinos 12,3

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacién del Perimetro de Exclusion.

A nivel global para todos los servicios medidos, se obtiene un tiempo medio de ciclo (ida y regreso)
de 02:00 h y una velocidad media de operacién de 16,9 km/h en dia laboral.

CUADRO N2 8.1-4: TIEMPOS DE CICLO Y VELOCIDADES DE SERVICIOS URBANOS, DiA LABORAL

Servicio Tiempo de Velocidad

ciclo (HH:MM) | media (km/h)

1 2:16 22,5
2 2:02 15,6
3 1:53 16,0
4 2:07 20,4
6 1:30 15,1
7 2:21 17,3
7-V 1:16 16,6
8 1:46 15,6
10 2:11 17,2
13 1:44 14,1
13-v 0:47 15,3
14 2:14 16,0
14-Y 0:40 18,2
Promedio 2:00 16,9

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de las mediciones.

Los servicios con mayor tiempo de ciclo son el 1, 7, 10 y 14. Destacan los servicios 1 y 4, con
velocidades medias sobre los 20,0 km/h.

8.1.1.2 Frecuencias de Operacion

A partir de las mediciones de salidas diarias por sentido, se estimaron las frecuencias de operacion
del servicio en dia laboral, considerando las salidas de operacion regular y se compararon con las
sefialadas en los programas de operacion (P.O.).
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CUADRO N¢ 8-5: COMPARACION DE FRECUENCIAS TOTALES, DIiA LABORAL — BUSES URBANOS

Frecuencia (bus/dia)

Servicio Ida Regreso

Med. | P.O. | Cumpl. | Med. | P.O. | Cumpl.
1 52 55 95% 51 55 93%
2 87 91 96% 87 91 96%
3 94 89| 106% 94 87| 108%
4 108 | 113 96% | 108 | 113 96%
6

7

83 96 86% 83 96 86%
121 121| 100% | 121 | 119| 102%

7-v - - - 9 * *
8 95| 92| 103%| 95| 93| 102%
10 103| 122| 84%| 103| 123 84%
13 66| 57| 116%| 64| 52| 123%

13-V - - - 64| 53] 121%
14 83| 79| 105%| 85| 81| 105%

14-Y - - - 4 4| 100%

Total (bus/dia) 892 915 97% 968 967 | 100%
(*) Servicio sin informacién en P.O.
Fuente: Elaboracidn propia a partir de mediciones y programas de operacion Seremitt 2023

Como se observa, los servicios 3, 7, 8, 13 y 14 registraron cumplimiento igual o superior al 100%. El
servicio 10 registré el cumplimiento mas bajo. A nivel ciudad, considerando todos los servicios, la
oferta efectiva representa un 97% de la frecuencia oficial en sentido ida y 100% en sentido regreso.

En cuanto a las frecuencias propiamente tales, los servicios 7, 4 y 10 presentan frecuencias
superiores a 100 buses diarios, mientras que las variantes e inyecciones son los servicios de menor
frecuencia, dado su cardcter focalizado en ciertos horarios especificos.

8.1.1.3 Flota Inscrita y en Operaciones

Del andlisis de las mediciones realizadas se identificé un volumen de 229 buses en operacién en dia
laboral. Este valor es inferior al total de buses inscritos en el registro proporcionado por la Seremitt
de 299 buses. En el cuadro siguiente se compara la flota operativa y registrada por empresa. El
servicio 3 presenta el mayor uso de buses en operacién respecto a los registrados (92%), mientras
que el servicio 1 opera el 50% de la flota registrada. El servicio 7 tiene la mayor flota registrada (40
buses).

CUADRO N2 8-6: CANTIDAD DE BUSES POR EMPRESA — BUSES URBANOS

. Flota Flota Flota
Folio - - a A
e Empresa Servicios | operativa registrada oper_atlva c/r
(buses) (buses) registrada
400000 1 13 26 50%
400001 2 24 30 80%
400002 | Empresa de Transportes de Pasajeros 3 22 24 92%
410004 | Sotrapa S.A. 4 27 30 90%
400004 6 15 25 60%
400005 7,7-V 36 40 90%
410008 | Empresa de Transportes Monterico S.A. 8 24 30 80%
410010 | Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 10 26 39 67%
410013 Sociedad de Transportes de Pasajeros 13, 13-V 18 23 78%
Urbanos Calypso S.P.A.

400025 | Sociedad de Transportes La Union S.A. 14, 14-Y 24 32 75%

Total (buses) 229 299 77%
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(*) Flota operativa en los dias de medicidn de los servicios correspondientes a cada empresa
Fuente: Elaboracidén propia a partir de mediciones y registro Seremitt 2023

8.1.2 Demanda de Servicios

8.1.2.1 Estimacion de Pasajeros por Empresa

Con la informacidn contenida en la base de datos de mediciones se determiné el volumen total de
pasajeros que acceden a cada servicio en operacidon. A continuacién, se muestran las cifras
agregadas de pasajeros estimados por empresa para el dia de medicidn laboral.

CUADRO N2 8-7: PASAJEROS POR EMPRESA, DiA LABORAL — BUSES URBANOS

Folio e Servicios Demanda Participacion
empresa (pas/dia) (%)
400000 1 2.553 3,7%
400001 2 5.872 8,5%
400002 | Empresa de Transportes de Pasajeros 3 6.353 9,2%
410004 | Sotrapa S.A. 4 9.242 13,4%
400004 6 5.038 7,3%
400005 7,7V 13.105 19,1%
410008 | Empresa de Transportes Monterico S.A. 8 6.851 10,0%
410010 | Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 10 9.058 13,2%
Sociedad de Transportes de Pasajeros
410013 Urbanos Calypso S.P.A. 13, 13-V 5.187 7,5%
400025 | Sociedad de Transportes La Union S.A. 14, 14-Y 5.471 8,0%
Total (pas/dia) 68.730 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras

En todos los servicios medidos se estimé una demanda en dia laboral de 68.730 pasajeros/dia. Se
observa que en dia laboral la “Empresa de Transportes de Pasajeros Sotrapa S.A.” (servicios 1, 2, 3,
4,6,y 7) tiene la mayor cuota de viajes, con el 61,3%. Los servicios 7 y 7-V poseen la mayor demanda
dentro de la empresa, con un 31,1% del subtotal. La “Sociedad de Transportes de Pasajeros Urbanos
Calypso S.p.a.” (servicios 13 y 13-V) tiene la menor cuota de pasajeros diarios, con el 7,5% del total.

8.1.2.2 Estimacion de Pasajeros por Tipo

La medicion de subida de pasajeros a los buses distinguid entre las siguientes seis categorias
distintas de pasajeros: adulto, adulto mayor, estudiante de nivel basico, medio y superior, y nifio. A
continuacién, se muestran las cifras agregadas de pasajeros estimados segun la clasificacién
indicada para el dia de medicidn laboral.

CUADRO Ne 8-8: PASAJEROS DIARIOS SEGUN TIPO, DIiA LABORAL — BUSES URBANOS

T e Demanda | Participacion
(pas/dia) (%)

Adulto 37.300 54,3%
Adulto Mayor 7.134 10,4%
Estudiante Basica 2.465 3,6%
Estudiante Media 7.337 10,7%
Estudiante Superior 13.506 19,7%
Nifio 988 1,4%
Total (pas/dia) 68.730 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras
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Se observa una fuerte participacion de los pasajeros adultos sobre el total, representando el 54,3%
del total estimado en dia laboral. Los pasajeros adultos mayores representan el 10,4% del total. Los
estudiantes en sus tres categorias tuvieron una presencia del 33,9%, representando un alto
porcentaje del total de pasajeros. Los estudiantes de nivel superior destacan por componer cerca
del 58% del total de estudiantes. Los nifios representan el 1,4% del total de la demanda del sistema.
Se estiman 1.705 pasajeros con movilidad reducida identificada (97% de ellos adultos y adultos
mayores), lo que representa un 2,5% del total de pasajeros en un dia laboral. Se destaca que, por la
naturaleza de las mediciones, la movilidad reducida se identific6 de manera visual, por lo que
personas que no demuestran fisicamente problemas de movilidad no son incluidas en este
porcentaje.

8.1.2.3 Evolucion de la Demanda

A partir de los antecedentes indicados en la Referencia 3 “Chillan - Chillan Viejo y Los Angeles,
Mediciones de Demanda de Pasajeros en Servicios de Buses y Taxibuses Urbanos II” (CIS Asociados
Consultores en Transporte S.A., 2012) es posible realizar una comparacién de la demanda entre los
afos 2012 y 2023.

A continuacioén, se presenta la evolucién de la demanda y frecuencias totales (suma de frecuencias
ida y regreso) por Unidad de Negocio. Se observa que, en todo el sistema, la demanda total entre
2012 y 2023 ha disminuido 15%, y las frecuencias totales han disminuido 25%.

CUADRO N¢ 8-9: EVOLUCION DEMANDA DIARIA Y FRECUENCIAS TOTALES POR UNIDAD DE NEGOCIO, DiA LABORAL -

BUSES URBANOS
Unidad de Pasajeros (pas/dia) Frecuencias totales (bus/dia)
e Medicion | Medicion | Variacion | Variacion | Medicion | Medicion | Variaciéon | Variacion
2012 2023 total anual 2012 2023 total anual

1 4.609 2.553 -45% -5,2% 163 103 -37% -4,1%

2 7.492 5.872 -22% -2,2% 258 174 -33% -3,5%

3 6.630 6.353 -4% -0,4% 215 188 -13% -1,2%

4 10.310 9.242 -10% -1,0% 310 216 -30% -3,2%

6 8.248 5.038 -39% -4,4% 278 166 -40% -4,6%

7 8.385 13.105 56% 4,1% 254 251 -1% -0,1%

8 8.782 6.851 -22% -2,2% 279 190 -32% -3,4%

10 11.011 9.058 -18% -1,8% 333 206 -38% -4,3%
13 8.751 5.187 -41% -4,6% 210 194 -8% -0,7%
14* 7.085 5.471 -23% -2,3% 184 172 -7% -0,6%
Total 81.304 68.730 -15% -1,5% 2.484 1.860 -25% -2,6%

(*) Datos 2012 de la UN14 corresponden a la UN11 de la fecha
Fuente: Medicidén 2012: Ref. 3, Medicion 2023: elaboracién propia.

Los datos muestran diferencias a nivel de servicio, destacando el aumento de la demanda del
servicio 7 (4,1% anual). Este aumento de la demanda no requirié un aumento en la frecuencia del
servicio. Por otro lado, se observa una fuerte baja en los servicios 1, 13 y 6 con variaciones anuales
de -5,2%, -4,6% y -4,4%, respectivamente, lo que es consistente con su reduccion de frecuencia
diaria.

A continuacion, se presenta la evolucidn de pasajeros diarios segun tipo considerando los dias de
medicidn incluidos en el estudio actual. Se observa que los adultos disminuyeron en 11%, y que los
adultos mayores incrementaron en 6%, siendo este ultimo el Unico segmento que aumentd su
demanda. Las categorias con mayor variacion fueron los nifios y estudiantes basicos, que bajaron su
demanda en 63% y 61%, respectivamente.
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CUADRO N¢ 8-10: EVOLUCION PASAJEROS DIARIOS SEGUN TIPO, DiA LABORAL — BUSES URBANOS

T e Medicion | Medicion | Variacion | Variacion
2012 2023 total anual
Adulto 42.087 37.300 -11% -1,1%
Adulto Mayor 6.711 7.134 6% 0,6%
Estudiante Basica 6.258 2.465 -61% -8,1%
Estudiante Media 9.876 7.337 -26% -2,7%
Estudiante Superior 13.714 13.506 -2% -0,1%
Nifio 2.657 988 -63% -8,6%
Total (pas/dia) 81.304 68.730 -15% -1,5%

Fuente: Medicidén 2012: Ref. 3, Medicion 2023: elaboracién propia.

En el siguiente grafico, se presenta la comparacion de distribucién horaria de la demanda diaria en
dia laboral:

GRAFICO Ne 8-1: EVOLUCION DISTRIBUCION DE LA DEMANDA TOTAL POR HORA, DiA LABORAL — BUSES URBANOS

= J017

2023
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Fuente: Medicidén 2012: Ref. 3, Medicion 2023: elaboracién propia.

La distribucion horaria de la demanda es relativamente semejante entre los afios de medicién 2012
y 2023. La punta tarde exhibe la mayor demanda en ambas mediciones.

8.1.3 Recaudacion del Sistema

8.1.3.1 Ingresos Estimados por Empresa

A partir de las tarifas cobradas y las estimaciones de volimenes de pasajeros segun tipo fue posible
estimar el ingreso diario. A continuacion, se muestran las cifras agregadas de ingresos estimados
por empresa para el dia de medicién laboral.

En el cuadro se observa una fuerte concentracion de los ingresos en los servicios 4, 7 y 10, que son
los que, a su vez, tienen la mayor demanda de pasajeros. El servicio 1 presenta la menor
participacioén en la recaudacion total diaria.
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CUADRO N¢ 8-11: RECAUDACION POR EMPRESA, DiA LABORAL- BUSES URBANOS

Folio T Servicios Recaudacion Participacion
empresa ($/dia) (%)
400000 1 830.135 3,9%
400001 2 1.736.275 8,1%
400002 | Empresa de Transportes de Pasajeros 3 2.137.895 9,9%
410004 | Sotrapa S.A. 4 3.235.161 15,1%
400004 6 1.471.522 6,8%
400005 7,7V 4.165.978 19,4%
410008 | Empresa de Transportes Monterico S.A. 8 1.887.182 8,8%
410010 | Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 10 2.886.648 13,4%
410013 Sociedad de Transportes de Pasajeros 13, 13-V 1.466.465 6,8%
Urbanos Calypso S.P.A.
400025 | Sociedad de Transportes La Union S.A. 14, 14-Y 1.672.465 7,8%
Total ($/dia) 21.489.726 100,0%

Fuente:

8.1.3.2

Ingresos Estimados por Tipo de Pasajeros

Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras.

Respecto a los ingresos estimados por tipo de pasajeros, se muestran a continuacién las cifras
agregadas por empresa para el dia de medicidn laboral.

CUADRO Ne 8-12: RECAUDACION POR EMPRESA Y TIPO DE PASAJERO, DIiA LABORAL — BUSES URBANOS

Folio Recaudacion ($/dia)
e Servicios Adulto Adulto Escolar Escolar Escolar Nifio Total
Mayor Basica Media Superior

400000 1 671.750 78.320 0 43.915 36.150 0 830.135
400001 2 1.356.659 151.169 0 104.947 123.501 0| 1.736.275
400002 3 1.688.741 122.609 0 82.016 244.530 0| 2.137.895
410004 4 2.640.586 177.708 0 96.867 320.000 0| 3.235.161
400004 6 1.182.836 130.046 0 77.736 80.904 0| 1.471.522
400005 7,7-V 3.120.446 246.329 0 304.410 494,794 0| 4.165.978
410008 8 1.473.960 143.166 0 128.319 141.736 0| 1.887.182
410010 10 2.155.598 211.546 0 96.898 422.606 0| 2.886.648
410013 13, 13-V 1.175.200 123.500 0 57.265 110.500 0| 1.466.465
400025 14, 14-Y 1.312.261 192.308 0 89.744 78.152 0| 1.672.465
Total ($/dia) | 16.778.037 | 1.576.699 0| 1.082.117 | 2.052.873 0| 21.489.726
Participacién (%) 78,1% 7.3% 0,0% 5,0% 9,6% 0,0% 100,0%

Fuente:

Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras.

Respecto a la participacidn segun tipos de pasajeros, se destaca que el 78,1% de los ingresos de dia
laboral se generan por tarifa de pasajeros adultos, seguidos por la suma de escolares (basica, media
y superior) con un 14,6%. Los adultos mayores generan ingresos por el 7,3% del total en dia laboral.
Los nifios no generan ingresos.

Como se observa, los adultos son los principales generadores de recaudacion en todos los servicios,
con muy baja variabilidad en su participacién, que varia entre 82% para el servicio 4 a 75% para el
servicio 7 y 7-V (en conjunto) y el 10. En el servicio 4 existe una baja en la recaudacién de adultos
mayores, mientras que en la unidad 7 y 10 se observa una participacion relativamente alta de
adultos mayores y escolares.
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8.1.3.3 Tarifas Promedio por Dia y Pasajero

Como parte de la medicién, se registrd la tarifa real cancelada por cada uno de los pasajeros que
accede a los vehiculos muestreados. A continuacion, se muestran los valores medios obtenidos de
la relacidn entre recaudacién y demanda por tipo de pasajeros, que corresponde a la tarifa media
cancelada por tipo de pasajero, para el dia de medicién laboral.

CUADRO N¢ 8-13: TARIFA PROMEDIO POR TIPO DE PASAJERO, DiA LABORAL — BUSES URBANOS

Tipo pasajero Tarifa media ($)
Adulto 448
Adulto Mayor 221
Escolar Basica 0
Escolar Media 147
Escolar Superior 152
Nifio 0

Promedio ($) 312

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros.

Los resultados globales muestran que la tarifa media cancelada, considerando todos los tipos de
usuarios, en dia laboral es $312.

8.1.4 Adultos Mayores

8.1.4.1 Demanda de Adultos Mayores

Con la informacidn contenida en la base de datos de mediciones se determiné el volumen total de
pasajeros adultos mayores que acceden a cada servicio en operacién. Se considera como adultos
mayores aquellos pasajeros adultos que pagaron tarifa rebajada (con y sin presentacion de cédula
de identidad) durante las mediciones en terreno. Esta definicidn para el trabajo de terreno busca
evitar posibles errores de apreciacion subjetiva de la edad por parte de los medidores.

A continuacién, se muestran las cifras agregadas de pasajeros adultos mayores estimados por
empresa para el dia de medicion laboral.

CUADRO N2 8-14: PASAJEROS ADULTOS MAYORES POR EMPRESA, DiA LABORAL — BUSES URBANOS

Folio N Demanda Participacion
IR Empresa Servicios | Adultos Mayores | en la demanda
(pas/dia) total (%)
400000 1 356 13,9%
400001 2 720 12,3%
400002 | Empresa de Transportes de Pasajeros 3 511 8,0%
410004 | Sotrapa S.A. 4 740 8,0%
400004 6 650 12,9%
400005 7,7V 1.026 7,8%
410008 | Empresa de Transportes Monterico S.A. 8 716 10,4%
410010 | Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 10 881 9,7%
410013 Sociedad de Transportes de Pasajeros 13, 13-V 618 11,0%
Urbanos Calypso S.P.A.

400025 | Sociedad de Transportes La Unidn S.A. 14, 14-Y 916 16,7%

Total (pas/dia) 7.134 10,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras.

En todos los servicios medidos se estimé una demanda total en dia laboral de 7.134 pasajeros
adultos mayores, que tienen una alta participacion del total de la demanda en los servicios 14 y 14-
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Y, en conjunto, y en el servicio 1. En términos netos, la unidad 7 transporta la mayor cantidad de
adultos mayores al ser, a su vez, el servicio con mayor demanda de la ciudad.

8.1.4.2 Horarios de Viaje de Adultos Mayores

A través del registro de subidas de pasajeros se puede elaborar el perfil horario de la demanda
particular de pasajeros adultos mayores para el dia de medicién laboral, como se muestra a
continuacién.

CUADRO N¢ 8-15: DISTRIBUCION HORARIA DE LA DEMANDA DE ADULTOS MAYORES, DiA LABORAL - BUSES URBANOS

Hora de Adultos Participacion
subida mayores / hora (%)
6 29 0,4%
7 88 1,2%
8 297 4,2%
9 568 8,0%
10 698 9,8%
11 902 12,6%
12 997 14,0%
13 698 9,8%
14 605 8,5%
15 680 9,5%
16 528 7,4%
17 597 8,4%
18 289 4,0%
19 106 1,5%
20 50 0,7%
21 3 0,0%
Total 7.134 100,0%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras

GRAFICO Ne 8-2: DISTRIBUCION HORARIA DE LA DEMANDA DE ADULTOS MAYORES, DiA LABORAL — BUSES URBANOS
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Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras

Gréficamente, se identifica que el periodo de mayor demanda de pasajeros adultos mayores se
encuentra entre las 11:00 y 13:00.

CIS Asociados Consultores en Transporte S.A. 8-12



Estudio Medicion de Demanda de Pasajeros en Servicios Urbanos y Rurales de Transporte Publico Mayor
en la Regién de Nuble Informe Final Corregido

8.1.4.3 Recaudacion de Adultos Mayores

A partir de las tarifas cobradas y las estimaciones de volimenes de pasajeros adultos mayores fue
posible estimar los ingresos diarios de este segmento en particular. A continuacién, se muestran las
cifras agregadas de ingresos estimados (en pesos por dia) por empresa para el dia de medicién

laboral.

CUADRO Ne 8-16: RECAUDACION POR PASAJEROS ADULTOS MAYORES POR EMPRESA, DiA LABORAL — BUSES

URBANOS
Recaudacién | Participacion
Folio .. Adultos enla

Empresa Servicios Az
empresa Mayores recaudacion

(S/dia) total (%)
400000 1 78.320 9,4%
400001 2 151.169 8,7%
400002 | Empresa de Transportes de Pasajeros 3 122.609 5,7%
410004 | SotrapaS.A. 4 177.708 5,5%
400004 6 130.046 8,8%
400005 7,7-V 246.329 5,9%
410008 | Empresa de Transportes Monterico S.A. 8 143.166 7,6%
410010 | Sociedad de Transportes Rapidos S.A. 10 211.546 7,3%
410013 Sociedad de Transportes de Pasajeros 13, 13-V 123.500 8,0%

Urbanos Calypso S.P.A.

400025 | Sociedad de Transportes La Unidon S.A. 14, 14-Y 192.308 11,5%
Total ($/dia) 1.576.699 7,3%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras.

En la totalidad de los servicios medidos se estimd una recaudacidn por pasajeros adultos mayores
en dia laboral de $1.576.699, siendo la unidad 7 la que aporta la mayor recaudacién con $246.329
diarios. En términos de la participacion en la recaudacion de cada servicio, los adultos mayores
tienen una mayor importancia relativa en el servicio 1, y la unidad 14.

8.1.4.4 Percepcion de Adultos Mayores sobre el Sistema de Buses Urbanos

Para evaluar la percepcion que tienen los adultos mayores sobre el sistema de buses, y en particular
de la rebaja tarifaria, se disefié y levanté una encuesta a personas mayores de 65 afios que fueran
usuarios de buses. En la siguiente figura se presentan los servicios que usan los entrevistados, con
una buena representacion (superior a 30 encuestas) en todos los servicios

FIGURA N° 8.1-1: SERVICIOS URBANOS USADOS, ENCUESTAS A ADULTOS MAYORES*
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Fuente: Elaboracion Propia
(*) Los porcentajes no suman 100% porque las personas podian seleccionar mas de una opcion.
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El tamafio muestral alcanzado fue de 309 encuestas, con un equilibrio entre mujeres y hombres
(50% y 50%) y una alta participacion de personas con edades entre 65 y 70 afios (49%) y sin
problemas de movilidad (77%). Los adultos mayores encuestados usan los buses principalmente con
propdsito tramites (83%) y compras (74%), siendo usuarios frecuentes de buses.

Los encuestados debian asignar una nota de 1 a 7 para diferentes caracteristicas del sistema de
transporte. La evaluacién general del sistema tuvo una nota de 6,3, siendo las peores notas el trato
del conductor (6,1) y los horarios de operacion (6,1).

CUADRO N¢ 8-17: NOTA PROMEDIO DE CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE BUSES URBANO, ENCUESTAS A ADULTOS

MAYORES
Atributo Nota
Frecuencia de los buses 6,2
Tarifa cancelada 6,7
Trato del conductor 6,1
Seguridad: delincuencia 6,4
Seguridad: conduccién 6,3
Comodidad del bus 6,4
Cercania de paraderos 6,5
Trazados o recorridos 6,4
Horario de operacion 6,1
Servicio de buses en general 6,3

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto la tarifa rebajada para adultos mayores, la gran mayoria conocia este beneficio para los
buses urbanos (95%), y un porcentaje menor sabia que la rebaja aplica a los buses rurales (68%). Sin
embargo, la mayoria cree que para hacer efectiva la rebaja basta con decirle al conductor (76%) y
solo un 24% sabe que se debe presentar la cédula de identidad.

Al momento de realizar las encuestas, aun no se habia implementado el pago electrénico de buses
urbanos en Chillan. De los encuestados, un 74% reporté estar informado sobre el pago electrénico,
y un 62% estaba de acuerdo con su implementacién.

Se consulté en la encuesta si, producto de la rebaja tarifaria, los viajeros han cambiado su uso de
buses. Los resultados indican que solo el 1,9% de los entrevistados aumentd el uso de bus producto
del beneficio tarifario.

Por ultimo, la mayoria de los encuestados (78%) declaré no sufrir ninglin incidente usando buses el
ultimo afio, y dentro de quienes reportaron incidentes, el mas comudn son buses con sobrecarga de
pasajeros (7,8%), seguido de problemas con el conductor: rehusarse a aceptar la tarifa rebajada
(7,1%) y malos tratos (4,2%). Estos dos incidentes asociados al conductor se asocian al 11% del total
de usuarios de buses urbanos, sugiriendo la necesidad de capacitar a los conductores para evitar
estos problemas.
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CUADRO N¢ 8-18: INCIDENTES EN EL ULTIMO ANO EN BUSES URBANOS, ENCUESTAS A ADULTOS MAYORES

Incidentes* Porcentaje
Bus con sobrecarga de pasajeros 7,8%
El conductor no acepta el pago de tarifa rebajada 7,1%
Mal trato del conductor 4,2%
Problemas para subir / bajar del bus 3,6%
El bus no se detiene en paradero 1,6%
Conduccion temeraria o irresponsable 1,3%
Accidente al interior del bus 0,3%
Delincuencia, acoso 0,3%
No 78,0%

Fuente: Elaboracion Propia

(*) Los porcentajes no suman 100% porque las personas podian seleccionar mas de una opcion.
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8.2 BUSES RURALES
8.2.1 Oferta de Servicios

8.2.1.1 Caracterizacion de los Servicios

Existen 147 folios de empresas de buses rurales con vigencia en estado activo y flota registrada, los
gue concentran 147 servicios y 261 recorridos, de acuerdo con la Base de Datos proporcionada por
la Seremitt de fecha abril 2023.

Adicionalmente, en terreno se constatd que multiples empresas operaban el mismo servicio de
manera conjunta, y viceversa. Dada esta forma de operacién, que denominamos “operacion
conjunta”, en terreno solo era posible identificar el nombre del servicio, pero no se podia
determinar a qué empresa pertenecia cada bus. Luego, se realizaron las mediciones de demanda a
nivel de servicio, y luego, en gabinete, se asocié cada salida a una empresa mediante la verificacion
de su patente. La relacién nombre de servicio — folio se detalla en el Cuadro N2 5-6 de la seccién
5.7.2 Servicios Rurales.

Los servicios de buses rurales e interurbanos operan desde cuatro terminales en Chillan y Chillan
Viejo. Los buses rurales utilizan los terminales: Paseo La Merced, La Palmera 1y La Palmera 2 (MR).
Los buses interubanos utilizan el terminal Maria Teresa, los cuales no son parte del objetivo del
presente estudio. El terminal de buses Constitucidn-Brasil no se encontraba operativo durante el
desarrollo de las mediciones de este estudio.

CUADRO N2 8.2-1: LOCALIZACION DE LOS TERMINALES (T) RURALES E INTERURBANOS DE CHILLAN Y CHILLAN VIEJO

Servicio Nombre Terminal Responsable del Terminal Direccion Terminal Comuna

Terminal P L jialde T hilla

Rural erminal Paseo La Comercial de Transportes Chillan Maip6n N°890 Chillén
Merced S.A.
Terminal La Palmera , . , Francisco Ramirez .

Rural 1 Chillén Maria Cecilia Ortega Vasquez N°298 Chillan

Rural Terminal La Palmera | Sociedad de Transportes, Comercial | Blanco Encalada Chillan
2 (M.R.) Chillan e Inversiones La Palmera Limitada N°99
Terminal Maria Sociedad de Inversiones en Bernardo O'Higgins -

Interurbano N Chillan

Teresa Infraestructura S.A. N°010

Fuente: Base de Datos Seremitt abril 2023, validado en terreno por el equipo consultor.
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FIGURA N2 8.2-1: LOCALIZACION DE TERMINALES DE SERVICIOS RURALES EN CHILLAN Y CHILLAN VIEJO
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Fuente: Elaboracidn propia con base de datos Seremitt abril 2023.

Los trazados desarrollados por los servicios rurales fueron catastrados como parte del andlisis de
datos GPS. En la siguiente figura se presenta la cobertura de los servicios. Los trazados desarrollados
por los servicios rurales tienen una extension media de 102 km, con un mdaximo de 250 km.
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FIGURA N2 8.2-2: COBERTURA DE LOS SERVICIOS RURALES
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Fuente: Elaboracidn propia.

A nivel global para todos los servicios medidos, se obtiene un tiempo medio de ciclo de 02:38 horas
en dias laborales y 02:31 horas en dia sdbado. La velocidad media de operacion es de 34,5 km/h en
dia laboral, y 36,5 km/h en dia sédbado.

En el cuadro siguiente destacan por sus extensos tiempos de ciclo, por sobre las 4 horas, los servicios
Buses J.A. que van a San Fabian, Buses Jara Betancourt a Coelemu, Buses Jara y Lépez a Quirihue via
Coelemu, Buses Petoch a Cobquecura via Coelemu-Quirihue, y NIC Bus a Coihueco. Por otro lado,
se identifican tres servicios con tiempos de ciclo menores a 1,5 horas en promedio: Buses Carrera a
Rucapequén y Miguel Carrasco a San Ignacio.

En cuanto a las velocidades, pocos servicios superan los 40 km/h en promedio, destacando Buses
del Rosario (Portezuelo), Buses Jara Betancourt (Coelemu), Turis Rey (Coelemu-Quirihue) y Via ltata
(Quirihue-Cobquecura). Por otro lado, resalta la baja velocidad de Transporte Gutiérrez, que
conecta Chillan con San Ignacio.
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CUADRO N¢ 8.2-2: TIEMPOS DE VIAJE Y VELOCIDADES DE SERVICIOS RURALES

servicio Tiempo de ciclo (hh:mm) Velocidad media (km/h)
LAB1 LAB2 SAB LAB1 LAB2 SAB
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1:49 1:42 1:40 31,5 33,8 34,6
BUSES ASTROZA E HIJOS 3:15 3:02 - 25,4 26,9 -
BUSES BENNU 1:43 2:05 - 38,5 34,1 -
BUSES CARRERA 1:27 1:26 1:48 29,6 30,0 27,9
BUSES CERFI 2:25 2:18 2:00 36,2 34,2 44,7
BUSES DEL ROSARIO 1:40 1:40 1:31 44,1 44,5 47,6
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 2:47 3:.01 2:38 31,2 28,8 33,5
BUSES J.A 4:06 1:54 - 37,3 38,3 -
BUSES JAM 2:30 2:37 2:31 34,7 33,6 34,2
BUSES JARA BETANCOURT 4:55 0:00 - 42,4 - -
BUSES JARAY LOPEZ 4:18 4:15 4:28 46,5 46,0 46,2
BUSES JF 1:49 1:42 - 31,4 33,5 -
BUSES JR 3:22 3:18 3:29 40,2 41,2 39,0
BUSES LA PALMERA 2:10 2:08 1:59 28,0 28,4 30,2
BUSES MONTECINOS 3:14 3:07 3:33 41,9 43,4 38,1
BUSES MORA 2:27 3:10 2:54 42,9 32,8 35,4
BUSES NUBLE 1:45 1:38 1:37 32,7 35,3 35,7
BUSES PETOCH 4:29 4:39 4:32 42,4 42,8 46,4
BUSES RUTA SUR 2:22 2:35 2:22 37,0 34,8 38,5
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 2:36 2:42 2:36 35,9 34,8 36,1
BUSES SANTA CRUZ 2:09 2:16 2:31 31,6 28,6 27,0
BUSES TAM 2:15 2:10 2:03 36,2 35,9 36,4
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 2:06 2:10 2:02 30,4 29,5 31,9
BUSES VENETUR 2:31 2:34 2:01 33,8 32,8 41,7
BUSES XP 1:53 1:53 1:47 30,3 30,6 32,2
CARLOS NAVARRETE 3:27 3:31 3:00 38,4 37,4 43,4
COIHUE BUS 3:18 3:04 2:53 33,7 35,3 36,9
EDUARDO MUNOZ 1:52 1:44 - 33,9 36,5 -
EXPA-NIC BUS 1:54 1:54 1:38 31,9 32,5 34,9
LA PALMERA MR 2:09 2:14 2:05 29,1 28,1 29,6
LUIS RIQUELME 2:22 2:32 2:46 27,2 25,4 27,2
MIGUEL CARRASCO 1:14 0:00 0:59 27,9 - 39,1
MILLAR HERMANOS 2:34 2:47 - 33,7 32,0 -
NIC BUS 3:29 4:08 4:00 31,0 26,6 27,2
REM BUS 2:28 2:21 2:28 39,2 39,7 39,0
ROME TUR 2:40 2:36 2:12 31,9 32,4 38,2
SAN SEBASTIAN / RAYEN 3:55 3:49 3:07 36,2 36,2 44,8
SANTA CLARA 2:11 2:12 2:17 36,5 35,3 33,8
SEBA BUS 2:03 1:51 1:48 35,7 36,4 35,3
SOL DEL MILLAR 2:34 2:28 2:30 37,5 35,0 34,1
TMT /SEBA BUS 2:36 0:00 - 39,4 - -
TRANSPORTE GUTIERREZ 3:04 3:23 2:30 20,8 18,7 25,4
TRANSPORTE MARCELO DURAN 2:30 2:37 - 32,0 30,5 -
TRANSPORTES MILLAR 2:56 2:47 2:55 29,6 32,4 31,2
TURIS REY 2:40 2:50 2:41 42,0 43,7 46,9
VIA ITATA 3:46 3:45 3:32 43,4 43,5 46,2

Fuente: Elaboracion propia.

8.2.1.2 Frecuencias de Operacion

A partir de las mediciones de salidas diarias por sentido, se estimaron las frecuencias de operacion
del servicio en dia laboral 1, laboral 2 y sabado.
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CUADRO N2 8.2-3: COMPARACION DE FRECUENCIAS TOTALES POR DiA DE MEDICION — BUSES RURALES

Frecuencia (bus/dia)

Servicio LAB1 LAB2 SAB

Ida Regreso Ida Regreso Ida Regreso

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 70 71 63 69 49 46
BUSES ASTROZA E HIJOS 1 1 1 1 0 0
BUSES BENNU 2 2 5 5 0 0
BUSES CARRERA 4 4 4 1 1
BUSES CERFI 11 10 15 17 8 7
BUSES DEL ROSARIO 12 13 13 13 7 7
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 2 1 2 2 2 2
BUSES J.A 6 4 0 2 0 0
BUSES JAM 3 3 12 10 7 7
BUSES JARA BETANCOURT 1 1 0 0 0 0
BUSES JARA'Y LOPEZ 7 7 5 5 3 3
BUSES JF 4 4 4 4 0 0
BUSES JR 8 8 8 8 4 4
BUSES LA PALMERA 12 13 12 12 10 8
BUSES MONTECINOS 5 5 5 5 2 2
BUSES MORA 4 4 4 4 2 2
BUSES NUBLE 7 7 12 12 9 9
BUSES PETOCH 13 14 12 13 10 9
BUSES RUTA SUR 26 26 29 30 8 8
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 16 16 16 16 11 11
BUSES SANTA CRUZ 11 11 11 11 5 5
BUSES TAM 32 32 32 33 21 19
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 4 5 4 5 3 3
BUSES VENETUR 3 3 3 3 2 2
BUSES XP 20 20 22 22 9 9
CARLOS NAVARRETE 3 3 3 3 3 3
COIHUE BUS 8 9 9 9 3 3
EDUARDO MURNOZ 4 4 4 4 0 0
EXPA-NIC BUS 22 25 23 27 23 24
LA PALMERA MR 82 80 81 80 46 47
LUIS RIQUELME 2 2 2 2 2 2
MIGUEL CARRASCO 3 4 0 0 1 1
MILLAR HERMANOS 9 9 8 9 0 0
NIC BUS 2 2 2 2 1 1
REM BUS 32 32 29 28 26 22
ROME TUR 4 4 4 4 4 4
SAN SEBASTIAN / RAYEN 3 3 3 3 2 2
SANTA CLARA 3 3 3 3 1 1
SEBA BUS 18 19 15 15 9 8
SOL DEL MILLAR 6 6 5 7 7 6
TMT /SEBA BUS 4 3 0 0 0 0
TRANSPORTE GUTIERREZ 2 2 2 2 1 1
TRANSPORTE MARCELO DURAN 2 2 2 2 0 0
TRANSPORTES MILLAR 7 7 8 8 3 3
TURIS REY 19 17 13 16 8 9
VIA ITATA 15 13 13 15 11 12
Total (bus/dia) 534 534 523 545 324 313

Fuente: Elaboracion propia a partir de mediciones
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Como se observa, las frecuencias de servicios rurales en dias laborales alcanzan los 545 buses/dia,
y en sabado reducen hasta 313 buses/dia. Los servicios de mayor oferta son aquellos que conectan
Chillan con San Carlos: Arlebus-Arfu-Cinta Azul y La Palmera MR.

En el cuadro siguiente se presenta la distribucién segiin nimero de salidas de buses rurales a todas
las comunas, sin considerar Chillan y Chilldn Viejo. Aca se observa la importancia, en términos de
oferta de transporte publico, de las comunas de San Carlos y, en menor medida, Coihueco. El dia
sabado, ademas de San Carlos, Coihueco, Bulnes y Pinto presentan un alto nimero de salidas.

CUADRO N2 8.2-4: DISTRIBUCION DE SALIDAS DE BUSES POR COMUNA DE ORIGEN — BUSES RURALES

Comuna LAB1 LAB2 SAB
Bulnes 9,6% 9,7% 8,8%
Cobquecura 1,8% 1,8% 2,9%
Coelemu 2,3% 1,7% 2,3%
Coihueco 13,8% 15,8% 15,6%
El Carmen 9,7% 12,3% 8,3%
Pinto 7,6% 7,4% 9,4%
Portezuelo 3,4% 3,5% 2,6%
Quillon 4,9% 3,0% 3,7%
Quirihue 4,4% 4,0% 4,1%
Ranquil 0,8% 0,8% 0,3%
San Carlos 34,6% 34,1% 37,0%
San Fabian 1,0% 0,2% 0,0%
San Ignacio 2,8% 2,7% 2,6%
Yungay 3,3% 3,1% 2,6%

Total 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracidn propia a partir de mediciones

8.2.1.3 Flota Inscrita y en Operaciones

Del analisis de las mediciones realizadas se identific6 un volumen entre 167 y 177 buses en
operacion en dia laboral, y 108 buses operativos en dia sabado. Este valor es inferior al total de
buses inscritos en servicios activos en el registro proporcionado por la Seremitt de 393 buses,
indicando que parte de la flota inscrita no estaba operativa durante el periodo de medicién.

En el cuadro siguiente se compara la flota operativa por dia de medicién y registrada por empresa.
En este caso, a diferencia del resto de los cuadros, la informacion se presenta a nivel de folio y no
de nombre de la empresa, para presentar la totalidad de la flota rural inscrita, y no solo aquellos
servicios operativos.

CUADRO N2 8.2-5: CANTIDAD DE BUSES POR EMPRESA — BUSES RURALES (BUSES)

Folio Flota Flota operativa Max. Flota Folio Flota Flota operativa Max. Flota

empresa | reg. | LAB1 | LAB2 | SAB °preeréc/ d empresa | reg. | LAB1  LAB2 @ SAB °p::'g°/ f

500005 3 0 0 0 0% 500046 7 6 5 5 86%
500006 3 2 2 2 67% 500047 1 0 0 0 0%
500007 1 1 0 0 100% 500050 1 0 0 0 0%
500013 1 0 0 0 0% 500051 8 7 8 4 100%
500014 1 0 0 0 0% 500053 1 0 0 0 0%
500015 1 0 0 0 0% 500058 14 5 5 0 36%
500016 2 0 0 0 0% 500067 1 0 0 0 0%
500019 2 0 0 0 0% 500078 4 2 3 2 75%
500035 2 0 0 0 0% 500104 4 4 4 3 100%
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Folio Flota Flota operativa Max. Flota Folio Flota Flota operativa Max. Flota
empresa | reg. | LAB1 | LAB2 | SAB °p:'eré°/ r empresa | reg. | LAB1  LAB2 @ SAB °'°fer;/ r
500105 10 4 4 2 40% 500793 3 1 1 1 33%
500116 2 0 0 0 0% 500797 1 0 0 0 0%
500123 5 3 4 3 80% 500816 1 0 0 0 0%
500125 3 0 0 0 0% 500825 7 5 5 4 71%
500221 5 1 1 0 20% 500839 3 0 1 1 33%
500222 4 0 1 1 25% 500850 2 1 1 0 50%
500227 4 0 0 0 0% 500858 4 1 1 0 25%
500231 7 7 7 3 100% 500865 1 0 0 0 0%
500232 5 5 4 3 100% 500870 3 2 2 1 67%
500246 4 3 3 2 75% 500895 1 0 0 0 0%
500258 1 1 0 1 100% 500896 3 1 1 1 33%
500261 4 2 2 1 50% 500901 1 0 0 0 0%
500298 1 0 0 0 0% 500910 2 0 0 0 0%
500299 1 0 0 0 0% 500923 2 2 2 1 100%
500311 1 1 1 0 100% 500925 2 1 1 0 50%
500328 3 1 1 1 33% 500930 1 0 0 1 100%
500359 2 0 0 0 0% 500933 2 0 0 0 0%
500365 2 0 0 0 0% 500936 1 0 0 0 0%
500410 1 0 0 0 0% 500941 1 0 0 0 0%
500411 1 1 1 1 100% 500942 5 0 0 0 0%
500424 1 0 0 0 0% 500945 1 1 1 1 100%
500425 5 2 3 0 60% 500958 2 1 1 0 50%
500438 4 1 1 1 25% 500960 10 5 6 4 60%
500439 10 8 8 6 80% 500961 3 2 2 2 67%
500441 1 1 1 0 100% 500965 1 0 0 0 0%
500445 1 1 1 0 100% 500967 14 9 9 3 64%
500478 4 1 1 1 25% 500968 1 0 0 0 0%
500483 8 4 4 2 50% 500970 1 0 0 0 0%
500491 1 0 0 0 0% 500972 1 0 0 0 0%
500508 4 2 4 4 100% 500973 1 0 0 0 0%
500543 2 0 0 0 0% 500977 1 0 0 0 0%
500554 13 3 5 4 38% 500978 1 1 1 0 100%
500574 1 0 0 0 0% 501108 1 0 0 0 0%
500586 1 1 1 0 100% 501113 3 1 2 1 67%
500587 1 1 1 1 100% 501115 1 0 0 0 0%
500596 2 2 2 2 100% 501116 1 0 0 0 0%
500603 1 0 0 0 0% 501117 2 2 2 1 100%
500615 2 0 0 0 0% 501120 1 0 0 0 0%
500657 1 0 0 0 0% 501121 2 1 0 0 50%
500686 2 0 0 0 0% 501122 1 0 0 0 0%
500700 6 2 3 3 50% 501123 1 1 1 0 100%
500704 11 10 8 5 91% 501124 1 0 1 0 100%
500711 3 1 1 1 33% 501125 2 0 0 0 0%
500715 2 1 1 0 50% 501127 1 0 0 0 0%
500722 1 0 0 0 0% 501129 1 0 0 0 0%
500725 1 0 0 0 0% 501130 1 0 0 0 0%
500727 1 0 0 0 0% 501131 2 2 1 0 100%
500737 2 0 0 0 0% 501133 1 0 0 0 0%
500738 3 0 0 0 0% 501134 4 0 0 1 25%
500752 1 0 0 0 0% 501135 1 1 1 0 100%
500783 5 3 5 3 100% 501136 1 0 0 0 0%
500787 2 0 0 1 50% 501137 22 17 18 13 82%
500789 1 0 0 0 0% 501138 1 0 0 0 0%
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Folio Flota Flota operativa Max. Flota Folio Flota Flota operativa Max. Flota
empresa | reg. | LAB1 | LAB2 | SAB °p:'er;/ r empresa | reg. | LAB1  LAB2 @ SAB °pf:é°/ r
501139 1 0 1 0 100% 501152 1 0 0 0 0%
501140 1 0 0 0 0% 501153 1 0 0 0 0%
501141 1 0 0 0 0% 501154 1 1 1 1 100%
501143 3 2 2 0 67% 501155 3 3 3 2 100%
501144 1 0 0 0 0% 501156 2 0 0 0 0%
501145 2 0 0 0 0% 501157 1 0 0 0 0%
501146 1 0 0 0 0% 501158 1 1 1 1 100%
501147 1 0 0 0 0% 501159 b 1 1 0 50%
501148 1 0 0 0 0% 501160 1 0 0 0 0%
501149 1 0 0 0 0% 501161 b 0 0 0 0%
501150 1 1 1 0 100% 501162 b 0 0 0 0%
501151 1 0 0 0 0% Total 393 167 177 | 108 45%

Fuente: Elaboracidon propia a partir de mediciones y registro Seremitt Abril 2023

8.2.2 Demanda de Servicios

8.2.2.1 Estimacion de Pasajeros por Servicio

Con la informacidn contenida en la base de datos de mediciones se determiné el volumen total de
pasajeros que acceden a cada servicio en operacidon. A continuacién, se muestran las cifras
agregadas de pasajeros estimados por servicio para cada dia de medicion.

CUADRO N2 8.2-6: PASAJEROS POR SERVICIO Y DiA DE MEDICION — BUSES RURALES

L. Demanda (pas/dia)

Servicio LAB1 LAB2 SAB
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 2.521 2.441 1.528
BUSES ASTROZA E HIJOS 28 31 0
BUSES BENNU 111 205 0
BUSES CARRERA 181 171 34
BUSES CERFI 830 1.098 340
BUSES DEL ROSARIO 520 608 287
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 140 181 113
BUSES J.A 166 94 0
BUSES JAM 174 786 539
BUSES JARA BETANCOURT 63 0 0
BUSES JARA'Y LOPEZ 911 545 219
BUSES JF 160 165 0
BUSES JR 645 722 381
BUSES LA PALMERA 420 351 218
BUSES MONTECINOS 322 409 160
BUSES MORA 225 191 82
BUSES NUBLE 214 455 250
BUSES PETOCH 1.176 1.236 643
BUSES RUTA SUR 1.429 1.723 481
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 1.275 1.253 807
BUSES SANTA CRUZ 722 684 254
BUSES TAM 1.778 1.857 1.039
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 235 204 78
BUSES VENETUR 229 189 103
BUSES XP 1.064 1.234 473
CARLOS NAVARRETE 201 219 123
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L. Demanda (pas/dia)
Servicio LAB1 LAB2 SAB

COIHUE BUS 434 485 73
EDUARDO MURNOZ 231 240 0
EXPA-NIC BUS 1.484 1.612 679
LA PALMERA MR 3.615 3.164 1.511
LUIS RIQUELME 122 128 120
MIGUEL CARRASCO 96 0 33
MILLAR HERMANOS 615 619 0
NIC BUS 180 196 79
REM BUS 1.867 1.753 870
ROME TUR 319 486 206
SAN SEBASTIAN / RAYEN 275 277 164
SANTA CLARA 109 118 42
SEBA BUS 941 743 334
SOL DEL MILLAR 387 328 408
TMT /SEBA BUS 203 0 0
TRANSPORTE GUTIERREZ 105 122 30
TRANSPORTE MARCELO DURAN 112 106 0
TRANSPORTES MILLAR 328 350 78
TURIS REY 989 840 438
VIA ITATA 1.000 1.053 605

Total (pas/dia) 29.152 29.672 13.822

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras

En todos los servicios medidos se estimd una demanda en dia laboral de 29.412 pasajeros/dia
(promedio de ambos dias laborales medidos), y 13.822 pasajeros/dia en sabado. Aquellos servicios
con mayor frecuencia, Arlebus-Arfu-Cinta Azul y La Palmera MR con destino a San Carlos, son los
que transportan mayor cantidad de pasajeros.

8.2.2.2 Estimacion de Pasajeros por Tipo

La medicion de subida de pasajeros a los buses distinguid entre las siguientes seis categorias
distintas de pasajeros: adulto, adulto mayor, estudiante de nivel basico, medio y superior, y nifio. A
continuacién, se muestran las cifras agregadas de pasajeros estimados segun la clasificacién
indicada para cada dia de medicién.

CUADRO N2 8.2-7: PASAJEROS DIARIOS SEGUN TIPO Y DiA DE MEDICION — BUSES RURALES

LAB1 LAB2 SAB
Tipo pasajero Demanda | Participacion Demanda Participacion | Demanda | Participacion
(pas/dia) (%) (pas/dia) (%) (pas/dia) (%)

Adulto 17.851 61,2% 17.823 60,1% 10.017 72,5%
Adulto Mayor 2.967 10,2% 3.071 10,3% 1.334 9,6%
Estudiante Basica 584 2,0% 660 2,2% 169 1,2%
Estudiante Media 2.092 7,2% 2.215 7,5% 509 3,7%
Estudiante Superior 5.220 17,9% 5.492 18,5% 1.336 9,7%
Nifio 438 1,5% 410 1,4% 458 3,3%
Total (pas/dia) 29.152 100,0% 29.672 100,0% 13.822 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras

Se observa una fuerte participacién de los pasajeros adultos sobre el total, representando 61,2% y
60,1% del total estimado en dias laborales, y 72,5% en dia sabado. Los pasajeros adultos mayores
representan 10,2% y 10,3% del total en dias laborales y el 9,6% en dia sdbado. Los estudiantes en
sus tres categorias tuvieron una presencia cercana al 30% en dia laboral, y al 15% en dia sabado.
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Este resultado es relevante, dada su alta participaciéon en la demanda de buses rurales. Los nifios
representan entre el 1,4% y 3,3%, segln dia de medicidn.

En dia laboral, se estiman 902 pasajeros (promedio) con movilidad reducida identificada, lo que
representa un 3,1% del total; y en sabado, 523 pasajeros (3,8% del total). Se destaca que, por la
naturaleza de las mediciones, la movilidad reducida se identific6 de manera visual, por lo que
personas que no demuestran fisicamente problemas de movilidad no son incluidas en este
porcentaje.

8.2.2.3 Evolucion de la Demanda

En el estudio de la Referencia [2]: “Curicd, Talca, Linares y Chilldn, Mediciones de demanda de
pasajeros en servicios de buses y taxi buses rurales” (DICTUC, 2011), se cuenta con datos de
demanda medidos el afio 2009 para un Unico dia laboral. Dado que en el presente estudio se
midieron dos dias laborales, para efectos de la comparacidon se promediaron los resultados de
ambos dias.

Al revisar el estudio, se vio que los folios de las empresas son diferentes a los actuales, dada la
conformacién de la Regién de Nuble (los folios del estudio referencial corresponden a la
denominacién asociada a la Regidn del Biobio). Dado esto, el andlisis de demanda se realiza a nivel
global, sin diferenciar servicios ni empresas.

A continuacioén, se presenta la evolucién de la demanda y frecuencias totales (suma de frecuencias
ida y regreso) para buses rurales. Se observa que, en todo el sistema, la demanda total entre 2009
y 2023 ha disminuido 34%, y las frecuencias totales han disminuido 29%.

CUADRO N¢ 8.2-8: EVOLUCION PASAJEROS DIARIOS Y FRECUENCIAS TOTALES, DiA LABORAL — BUSES RURALES

Indicador Medicion Medicion Variacion Variacion
2009 2023* total (%) anual (%)
Demanda (pas/dia) 44.705 29.412 -34% -2,9%
Oferta (bus/dia) 1.495 1.068 -29% -2,4%

(*) Corresponde al promedio de los valores totales de los dos dias laborales medidos en el estudio.
Fuente: Medicién 2009: Ref. 2, Medicién 2023: elaboracién propia.

A continuacion, se presenta la evolucién de pasajeros diarios segun tipo considerando los dias de
medicion incluidos en el estudio actual. Se destaca que en el estudio referencial no se incluyé la
categoria adulto mayor dentro de la tipologia de pasajeros por lo que, para efectos de comparacién,
se han combinado adultos y adultos mayores en un Unico grupo.

CUADRO N2 8.2-9: EVOLUCION PASAJEROS DIARIOS SEGUN TIPO, DiA LABORAL — BUSES RURALES

Demanda (pas/dia) . .
. . Ay Ty Variacion | Variacion

Tipo pasajero Medicion Medicidon o o
2009 2023* total (%) | anual (%)
Adulto + Adulto Mayor 29.704 20.856 -30% -2,5%
Escolar Basica 4.103 622 -85% -12,6%
Escolar Media 4.683 2.154 -54% -5,4%
Escolar Superior 3.947 5.356 36% 2,2%
Nifio 2.267 424 -81% -11,3%
Total (pas/dia) 44.705 29.412 -34% -2,9%

(*) Corresponde al promedio de los valores totales de los dos dias laborales medidos en el estudio.
Fuente: Medicién 2009: Ref. 2, Medicion 2023: elaboracién propia.
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Se observa que los estudiantes de educacidn basica disminuyeron en 85%, mientras que los nifos
en 81%. Los pasajeros de enseiianza superior fueron los Unicos que presentaron un aumento en el
periodo 2009 — 2023. Los adultos y adultos mayores, en conjunto, son los que menos disminuyeron
de todas las categorias consideradas.

En el siguiente grafico, se presenta la comparacidn de distribucién horaria de la demanda diaria en
dia laboral. En el estudio referencial, solo se midié de 6:00 a 22:00 horas, por lo que se han excluido
las mediciones del presente estudio para horarios fuera de dicho rango.

GRAFICO Ne 8.2-3: EVOLUCION DISTRIBUCION DE LA DEMANDA TOTAL POR HORA, DiA LABORAL — BUSES RURALES
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Fuente: Medicion 2009: Ref. 2, Medicidén 2023: elaboracién propia.

Se observa que los horarios de punta mafana y medio dia coinciden entre los afios 2009 y 2023. El
horario punta tarde se retrasé levemente en el afio 2023, respecto al afio 2009.

8.2.3 Recaudacion del Sistema

8.2.3.1 Ingresos Estimados por Servicio

A partir de las tarifas cobradas y las estimaciones de volumenes de pasajeros segun tipo fue posible
estimar el ingreso diario. A continuacion, se muestran las cifras agregadas de ingresos estimados
por servicio para cada dia de medicion.

CUADRO N2 8.2-10: RECAUDACION POR SERVICIO Y DiA DE MEDICION - BUSES RURALES

servicio Recaudacion (S/dia)
LAB1 LAB2 SAB
ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 2.234.105 2.113.217 1.504.041
BUSES ASTROZA E HIJOS 42.400 49.100 0
BUSES BENNU 85.500 163.700 0
BUSES CARRERA 148.020 143.970 29.420
BUSES CERFI 632.810 853.950 316.400
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Servicio Recaudacion (S/dia)
LAB1 LAB2 SAB

BUSES DEL ROSARIO 658.370 752.330 347.800
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 146.200 194.000 136.100
BUSES J.A 181.420 107.250 0
BUSES JAM 194.320 815.730 656.140
BUSES JARA BETANCOURT 97.580 0 0
BUSES JARA'Y LOPEZ 1.448.440 842.460 374.370
BUSES JF 134.880 149.670 0
BUSES JR 1.207.300 1.268.870 768.900
BUSES LA PALMERA 365.350 295.500 195.200
BUSES MONTECINOS 575.150 775.280 299.920
BUSES MORA 274.570 234.100 106.900
BUSES NUBLE 188.210 411.680 240.930
BUSES PETOCH 1.558.340 1.668.810 972.300
BUSES RUTA SUR 1.479.700 1.887.110 606.990
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 1.244.490 1.210.950 872.030
BUSES SANTA CRUZ 738.850 755.410 354.700
BUSES TAM 1.777.000 1.831.830 1.151.810
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 223.100 192.500 94.800
BUSES VENETUR 199.300 166.900 96.850
BUSES XP 801.100 942.550 376.600
CARLOS NAVARRETE 214.820 228.120 160.180
COIHUE BUS 316.100 366.650 53.150
EDUARDO MUNOZ 219.300 215.750 0
EXPA-NIC BUS 1.053.200 1.093.420 547.800
LA PALMERA MR 3.127.197 2.593.487 1.497.895
LUIS RIQUELME 100.610 106.920 114.800
MIGUEL CARRASCO 57.400 0 23.900
MILLAR HERMANOS 681.020 640.400 0
NIC BUS 127.100 137.100 64.100
REM BUS 1.960.060 1.856.460 1.142.270
ROME TUR 262.010 382.300 206.600
SAN SEBASTIAN / RAYEN 480.880 486.700 313.170
SANTA CLARA 91.750 102.550 54.900
SEBA BUS 942.700 715.350 346.000
SOL DEL MILLAR 453.420 309.290 511.300
TMT /SEBA BUS 238.250 0 0
TRANSPORTE GUTIERREZ 90.850 101.350 40.500
TRANSPORTE MARCELO DURAN 182.550 149.690 0
TRANSPORTES MILLAR 339.900 391.550 77.600
TURIS REY 1.064.600 958.040 619.400
VIA ITATA 1.248.520 1.313.690 928.630

Total ($/dia) | 29.888.742 | 29.975.684 16.204.396

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras.

La recaudacion tiene directa relacion con la demanda. Por esto, los servicios Arlebus-Arfu-Cinta Azul
y La Palmera MR con destino a San Carlos, son los que presentan la mayor recaudacién del sistema
de buses rurales.

8.2.3.2 Ingresos Estimados por Tipo de Pasajeros

Respecto a los ingresos estimados por tipo de pasajeros, se muestran a continuacion las cifras
agregadas por servicio para cada dia de medicion.
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CUADRO N¢ 8.2-11: RECAUDACION POR EMPRESA Y TIPO DE PASAJERO, DiA LABORAL 1 — BUSES RURALES

Recaudacion (S/dia)

Servicio Adulto Adulto EsFCflar Escol-ar Escol_ar Nifio Total
Mayor Basica Media Superior

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1.768.267 103.423 0 32.603 329.812 0 2.234.105
BUSES ASTROZA E HIJOS 40.000 2.400 0 0 0 0 42.400
BUSES BENNU 72.800 1.900 0 8.800 2.000 0 85.500
BUSES CARRERA 109.000 13.550 0 20.310 5.160 0 148.020
BUSES CERFI 417.410 62.100 0 104.100 49.200 0 632.810
BUSES DEL ROSARIO 486.650 64.250 0 50.000 57.470 0 658.370
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 112.400 16.600 0 2.600 14.600 0 146.200
BUSES J.A 152.660 11.100 0 920 16.740 0 181.420
BUSES JAM 160.600 12.750 0 1.300 19.670 0 194.320
BUSES JARA BETANCOURT 86.000 2.400 0 2.500 6.680 0 97.580
BUSES JARA'Y LOPEZ 1.299.800 75.000 0 24.640 49.000 0 1.448.440
BUSES JF 95.700 5.600 0 6.440 27.140 0 134.880
BUSES JR 1.075.400 86.500 0 21.200 24.200 0 1.207.300
BUSES LA PALMERA 294.310 10.400 0 7.350 53.290 0 365.350
BUSES MONTECINOS 522.500 20.750 0 300 31.600 0 575.150
BUSES MORA 201.800 57.850 0 5.260 9.660 0 274.570
BUSES NUBLE 145.600 7.760 0 2.760 32.090 0 188.210
BUSES PETOCH 1.359.000 88.300 0 32.740 78.300 0 1.558.340
BUSES RUTA SUR 1.198.690 104.940 0 39.460 136.610 0 1.479.700
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 931.640 153.940 0 53.630 105.280 0 1.244.490
BUSES SANTA CRUZ 597.300 52.500 0 69.160 19.890 0 738.850
BUSES TAM 1.449.450 137.500 0 27.100 162.950 0 1.777.000
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 188.500 13.000 0 18.000 3.600 0 223.100
BUSES VENETUR 153.000 12.400 0 17.200 16.700 0 199.300
BUSES XP 748.300 51.600 0 400 800 0 801.100
CARLOS NAVARRETE 187.550 10.550 0 12.510 4.210 0 214.820
COIHUE BUS 210.400 53.600 0 34.250 17.850 0 316.100
EDUARDO MUNOZ 182.800 10.650 0 650 25.200 0 219.300
EXPA-NIC BUS 767.650 135.450 0 56.700 93.400 0 1.053.200
LA PALMERA MR 2.451.241 118.354 0 54.705 502.898 0 3.127.197
LUIS RIQUELME 81.800 7.200 0 9.950 1.660 0 100.610
MIGUEL CARRASCO 49.500 1.500 0 2.700 3.700 0 57.400
MILLAR HERMANOS 545.800 50.650 0 22.980 61.590 0 681.020
NIC BUS 89.700 12.400 0 13.900 11.100 0 127.100
REM BUS 1.621.640 147.390 0 73.030 118.000 0 1.960.060
ROME TUR 184.410 11.100 0 43.600 22.900 0 262.010
SAN SEBASTIAN / RAYEN 406.500 37.500 0 2.800 34.080 0 480.880
SANTA CLARA 65.000 2.250 0 7.000 17.500 0 91.750
SEBA BUS 753.200 85.400 0 18.600 85.500 0 942.700
SOL DEL MILLAR 369.700 31.250 0 7.380 45.090 0 453.420
TMT /SEBA BUS 198.500 11.900 0 4.200 23.650 0 238.250
TRANSPORTE GUTIERREZ 70.450 7.450 0 5.600 7.350 0 90.850
TRANSPORTE MARCELO DURAN 160.000 13.750 0 1.000 7.800 0 182.550
TRANSPORTES MILLAR 247.300 42.450 0 12.300 37.850 0 339.900
TURIS REY 866.500 84.550 0 16.850 96.700 0 1.064.600
VIA ITATA 1.084.150 51.500 0 28.840 84.030 0 1.248.520
Total ($/dia) | 24.260.568 | 2.095.357 0 978.318 | 2.554.500 0| 29.888.742

Participacion (%) 81,2% 7,0% 0,0% 3,3% 8,5% 0,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras.
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CUADRO N¢ 8.2-12: RECAUDACION POR EMPRESA Y TIPO DE PASAJERO, DiA LABORAL 2 — BUSES RURALES

Recaudacion (S/dia)

Servicio Adulto Adulto EsFCflar Escol-ar Escol?r Nifio Total
Mayor Basica Media Superior

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1.644.153 83.430 0 22.583 363.051 0 2.113.217
BUSES ASTROZA E HIJOS 48.300 800 0 0 0 0 49.100
BUSES BENNU 137.000 7.500 0 12.400 6.800 0 163.700
BUSES CARRERA 111.900 8.950 0 19.680 3.440 0 143.970
BUSES CERFI 584.350 73.700 0 130.500 65.400 0 853.950
BUSES DEL ROSARIO 580.250 60.500 0 37.680 73.900 0 752.330
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 164.200 17.400 0 300 12.100 0 194.000
BUSES J.A 78.100 3.600 0 15.000 10.550 0 107.250
BUSES JAM 659.700 63.950 0 20.550 71.530 0 815.730
BUSES JARAY LOPEZ 749.000 47.400 0 5.800 40.260 0 842.460
BUSES JF 120.470 4.660 0 2.730 21.810 0 149.670
BUSES JR 1.112.600 94.500 0 13.020 48.750 0 1.268.870
BUSES LA PALMERA 222.400 20.100 0 1.800 51.200 0 295.500
BUSES MONTECINOS 697.840 38.000 0 2.000 37.440 0 775.280
BUSES MORA 168.900 43.300 0 11.500 10.400 0 234.100
BUSES NUBLE 334.060 11.000 0 5.950 60.670 0 411.680
BUSES PETOCH 1.409.300 114.500 0 31.320 113.690 0 1.668.810
BUSES RUTA SUR 1.560.850 108.750 0 57.720 159.790 0 1.887.110
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 855.500 203.200 0 62.110 90.140 0 1.210.950
BUSES SANTA CRUZ 581.900 71.700 0 76.510 25.300 0 755.410
BUSES TAM 1.520.460 97.800 0 32.300 181.270 0 1.831.830
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 171.500 1.800 0 13.200 6.000 0 192.500
BUSES VENETUR 132.400 9.700 0 10.200 14.600 0 166.900
BUSES XP 865.300 62.650 0 8.000 6.600 0 942.550
CARLOS NAVARRETE 190.840 10.770 0 19.530 6.980 0 228.120
COIHUE BUS 277.450 36.050 0 32.750 20.400 0 366.650
EDUARDO MURNOZ 176.700 12.200 0 2.550 24.300 0 215.750
EXPA-NIC BUS 773.040 145.950 0 71.480 102.950 0 1.093.420
LA PALMERA MR 1.923.834 137.608 0 39.273 492.772 0 2.593.487
LUIS RIQUELME 85.950 8.850 0 10.710 1.410 0 106.920
MILLAR HERMANOS 504.000 42.900 0 22.250 71.250 0 640.400
NIC BUS 92.900 12.800 0 17.300 14.100 0 137.100
REM BUS 1.560.680 143.510 0 63.720 88.550 0 1.856.460
ROME TUR 259.800 20.600 0 75.300 26.600 0 382.300
SAN SEBASTIAN / RAYEN 396.900 67.800 0 8.700 13.300 0 486.700
SANTA CLARA 75.500 6.050 0 7.500 13.500 0 102.550
SEBA BUS 567.850 57.800 0 10.600 79.100 0 715.350
SOL DEL MILLAR 208.500 37.100 0 26.000 37.690 0 309.290
TRANSPORTE GUTIERREZ 81.300 4.000 0 8.250 7.800 0 101.350
TRANSPORTE MARCELO DURAN 122.300 17.900 0 2.390 7.100 0 149.690
TRANSPORTES MILLAR 280.900 62.050 0 14.000 34.600 0 391.550
TURIS REY 803.650 65.150 0 10.790 78.450 0 958.040
VIA ITATA 1.133.980 63.660 0 19.200 96.850 0 1.313.690
Total ($/dia) 24.026.507 2.201.638 0 1.055.146 2.692.393 0| 29.975.684

Participacion (%) 80,2% 7,3% 0,0% 3,5% 9,0% 0,0% 100,0%

Fuente:

Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras.
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CUADRO N¢ 8.2-13: RECAUDACION POR EMPRESA Y TIPO DE PASAJERO, DIiA SABADO — BUSES RURALES

Recaudacion (S/dia)

Servicio Adulto Adulto Escolar Escolar Escolar Nifio Total
Mayor Basica Media Superior

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 1.288.751 85.753 0 13.491 116.046 0 1.504.041
BUSES CARRERA 20.200 7.500 0 1.720 0 0 29.420
BUSES CERFI 265.900 26.800 0 5.000 18.700 0 316.400
BUSES DEL ROSARIO 270.000 28.650 0 11.590 37.560 0 347.800
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 120.900 8.500 0 1.200 5.500 0 136.100
BUSES JAM 590.600 35.800 0 5.220 24.520 0 656.140
BUSES JARA'Y LOPEZ 360.300 5.300 0 1.150 7.620 0 374.370
BUSES JR 713.900 49.000 0 2.700 3.300 0 768.900
BUSES LA PALMERA 164.000 10.050 0 11.450 9.700 0 195.200
BUSES MONTECINOS 274.800 18.100 0 0 7.020 0 299.920
BUSES MORA 70.800 30.900 0 1.300 3.900 0 106.900
BUSES NUBLE 210.000 14.500 0 8.800 7.630 0 240.930
BUSES PETOCH 874.750 60.950 0 8.980 27.620 0 972.300
BUSES RUTA SUR 557.680 15.900 0 10.650 22.760 0 606.990
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 675.940 127.050 0 45.650 23.390 0 872.030
BUSES SANTA CRUZ 302.300 33.500 0 12.700 6.200 0 354.700
BUSES TAM 1.028.540 70.700 0 9.340 43.230 0 1.151.810
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 83.100 6.000 0 3.900 1.800 0 94.800
BUSES VENETUR 83.500 6.850 0 1.200 5.300 0 96.850
BUSES XP 350.800 25.400 0 400 0 0 376.600
CARLOS NAVARRETE 150.700 3.900 0 4.850 730 0 160.180
COIHUE BUS 38.100 13.050 0 2.000 0 0 53.150
EXPA-NIC BUS 463.400 45.200 0 10.400 28.800 0 547.800
LA PALMERA MR 1.325.240 39.200 0 18.780 114.675 0 1.497.895
LUIS RIQUELME 106.500 500 0 4.400 3.400 0 114.800
MIGUEL CARRASCO 23.100 500 0 0 300 0 23.900
NIC BUS 44.300 7.500 0 6.100 6.200 0 64.100
REM BUS 1.037.180 67.300 0 8.440 29.350 0 1.142.270
ROME TUR 168.100 18.400 0 6.100 14.000 0 206.600
SAN SEBASTIAN / RAYEN 283.300 20.300 0 2.600 6.970 0 313.170
SANTA CLARA 49.400 5.000 0 0 500 0 54.900
SEBA BUS 304.700 16.850 0 2.400 22.050 0 346.000
SOL DEL MILLAR 467.900 28.400 0 5.900 9.100 0 511.300
TRANSPORTE GUTIERREZ 36.200 3.400 0 0 900 0 40.500
TRANSPORTES MILLAR 67.200 4.500 0 2.200 3.700 0 77.600
TURIS REY 579.000 19.950 0 4.200 16.250 0 619.400
VIA ITATA 859.100 32.450 0 16.160 20.920 0 928.630
Total (S$/dia) 14.310.181 993.603 0 250.971 649.641 0| 16.204.396

Participacion (%) 88,3% 6,1% 0,0% 1,5% 4,0% 0,0% 100,0%

Fuente:

Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras.

Se destaca que 80,2% y 81,2% de los ingresos de los dias laborales corresponden a los pasajeros
adultos, y 7,0% y 7,3% a los adultos mayores. En sabado, el 88,3% de los ingresos corresponde a
adultos, y 6,1% a adultos mayores. Estos resultados no presentan grandes variaciones entre
servicios, porque la participacion de cada tipo de pasajeros es, en general, relativamente uniforme
entre servicios. De esta manera, la recaudacién queda condicionada por el volumen de pasajeros

adultos.
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8.2.3.3 Tarifas Promedio por Dia y Pasajero

Como parte de la medicién, se registrd la tarifa real cancelada por cada uno de los pasajeros que
accede a los vehiculos muestreados. A continuacion, se muestran los valores medios obtenidos de
la relacidn entre recaudacién y demanda por tipo de pasajeros, que corresponde a la tarifa media
cancelada por tipo de pasajero, para cada dia de medicidn.

CUADRO N¢ 8.2-14: TARIFA PROMEDIO POR TIPO DE PASAJERO Y DIiA DE MEDICION — BUSES RURALES

Tipo pasajero Tarifa media (S)
LAB1 LAB2 SAB

Adulto 1.378 1.370 1.448
Adulto Mayor 708 721 748
Escolar Basica 0 0 0
Escolar Media 468 477 495
Escolar Superior 496 498 490
Nifio 0 0 0

Promedio ($) 1.040 1.030 1.188

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros.

Los resultados globales muestran que la tarifa media cancelada, considerando todos los tipos de
usuarios, en dia laboral es $1.040 y $1.030 en dias laborales, y $1.188 en sibado.

8.2.4 Adultos Mayores

8.2.4.1 Demanda de Adultos Mayores

Con la informacidn contenida en la base de datos de mediciones se determiné el volumen total de
pasajeros adultos mayores que acceden a cada servicio en operacion. Se considera como adultos
mayores aquellos pasajeros adultos que pagaron tarifa rebajada (con y sin presentacién de cédula
de identidad) durante las mediciones en terreno. Esta definicion para el trabajo de terreno busca
evitar posibles errores de apreciacion subjetiva de la edad por parte de los medidores.

A continuacidn, se muestran las cifras agregadas de pasajeros adultos mayores estimados por
servicios por dia de medicién.

En todos los servicios medidos se estimé una demanda de adultos mayores de 2.967 pasajeros en
dia laboral 1 (10,2% de la demanda total), 3.071 en dia laboral 2 (10,3% de la demanda total), y
1.334 en dia sabado (9,6% de la demanda total).

Los mayores volumenes de pasajeros adultos mayores, sobre 200 pasajeros diarios, se observan en
Buses Saavedra Hermanos (con destino a San Ignacio), Expa-Nic Bus (Coihueco), La Palmera MR (San
Carlos) y Rem Bus (Pinto) para dias laborales. Los sdbados, los servicios con mayor demanda (mas
de 100 adultos mayores al dia) son Arlebus-Arfu-Cinta Azul (San Carlos), Buses Saavedra Hermanos
(San Ignacio), y Buses TAM (Quillén y Bulnes).
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CUADRO N¢ 8.2-15: PASAJEROS ADULTOS MAYORES POR SERVICIO Y DiA DE MEDICION — BUSES RURALES

LAB1 LAB2 SAB
Servicio Demanda % Demanda % Demanda %
(pas/dia) (pas/dia) (pas/dia)

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 151 6,0% 123 5,0% 126 8,2%
BUSES ASTROZA E HIJOS 3| 10,7% 1 3,2% 0 0,0%
BUSES BENNU 4 3,6% 13 6,3% 0 0,0%
BUSES CARRERA 22 | 12,2% 14 8,2% 12 | 35,3%
BUSES CERFI 93 | 11,2% 113 | 10,3% 38 | 11,2%
BUSES DEL ROSARIO 66 | 12,7% 66 | 10,9% 32 11,1%
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 21 | 15,0% 24 | 13,3% 10 8,8%
BUSES J.A 16 9,6% 6 6,4% 0 0,0%
BUSES JAM 16 9,2% 91 | 11,6% 47 8,7%
BUSES JARA BETANCOURT 4 6,3% 0 0,0% 0 0,0%
BUSES JARA'Y LOPEZ 105 | 11,5% 56 | 10,3% 9 4,1%
BUSES JF 8 5,0% 7 4,2% 0 0,0%
BUSES JR 70 | 10,9% 87 | 12,0% 41 10,8%
BUSES LA PALMERA 15 3,6% 29 8,3% 17 7,8%
BUSES MONTECINOS 22 6,8% 33 8,1% 16 | 10,0%
BUSES MORA 65 | 28,9% 44 | 23,0% 32 | 39,0%
BUSES NUBLE 13 6,1% 16 3,5% 21 8,4%
BUSES PETOCH 132 | 11,2% 169 | 13,7% 84 | 13,1%
BUSES RUTA SUR 147 | 10,3% 148 8,6% 22 4,6%
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 210 | 16,5% 280 | 22,3% 167 | 20,7%
BUSES SANTA CRUZ 69 9,6% 85 | 12,4% 37 | 14,6%
BUSES TAM 196 | 11,0% 142 7,6% 100 9,6%
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 23 9,8% 3 1,5% 8 | 10,3%
BUSES VENETUR 19 8,3% 15 7,9% 10 9,7%
BUSES XP 92 8,6% 108 8,8% 44 9,3%
CARLOS NAVARRETE 16 8,0% 18 8,2% 6 4,9%
COIHUE BUS 91 | 21,0% 68 | 14,0% 23 | 31,5%
EDUARDO MURNOZ 17 7,4% 20 8,3% 0 0,0%
EXPA-NIC BUS 232 | 15,6% 254 | 15,8% 77 | 11,3%
LA PALMERA MR 179 5,0% 211 6,7% 56 3,7%
LUIS RIQUELME 13 | 10,7% 16 | 12,5% 1 0,8%
MIGUEL CARRASCO 3 3,1% 0 0,0% 1 3,0%
MILLAR HERMANOS 68 | 11,1% 57 9,2% 0 0,0%
NIC BUS 21 | 11,7% 21 | 10,7% 11 13,9%
REM BUS 216 | 11,6% 211 | 12,0% 94 | 10,8%
ROME TUR 16 5,0% 29 6,0% 25 | 12,1%
SAN SEBASTIAN / RAYEN 36 | 13,1% 56 | 20,2% 18 | 11,0%
SANTA CLARA 3 2,8% 9 7,6% 7| 16,7%
SEBA BUS 119 | 12,6% 84 | 11,3% 26 7,8%
SOL DEL MILLAR 41 | 10,6% 48 | 14,6% 38 9,3%
TMT /SEBA BUS 15 7,4% 0 0,0% 0 0,0%
TRANSPORTE GUTIERREZ 12 | 11,4% 6 4,9% 4 | 13,3%
TRANSPORTE MARCELO DURAN 14 | 12,5% 18 | 17,0% 0 0,0%
TRANSPORTES MILLAR 56 | 17,1% 73 | 20,9% 6 7,7%
TURIS REY 138 | 14,0% 105 | 12,5% 26 5,9%
VIA ITATA 78 7,8% 94 8,9% 42 6,9%

Total (pas/dia) 2.967 | 10,2% 3.071 | 10,3% 1.334 9,6%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras
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8.2.4.2 Horarios de Viaje de Adultos Mayores

A través del registro de subidas de pasajeros se puede elaborar el perfil horario de la demanda
particular de pasajeros adultos mayores para los dias de medicién laborales y sabado, como se
muestra a continuacion.

CUADRO N¢ 8.2-16: DISTRIBUCION HORARIA DE LA DEMANDA DE ADULTOS MAYORES POR DiA DE MEDICION — BUSES

RURALES
LAB1 LAB2 SAB
Hora de Adultos NPy, Adultos s Adultos s L
. Participacion Participacion Participacion
subida mayores / (%) mayores / (%) mayores / (%)
hora : hora . hora :

5 2 0,1% 2 0,1% 0 0,0%
6 69 2,3% 59 1,9% 8 0,6%
7 156 5,3% 189 6,2% 65 4,8%
8 275 9,3% 232 7,6% 105 7,8%
9 283 9,5% 312 10,1% 165 12,4%
10 290 9,8% 314 10,2% 120 9,0%
11 300 10,1% 266 8,7% 147 11,0%
12 324 10,9% 359 11,7% 155 11,6%
13 289 9,7% 310 10,1% 141 10,5%
14 242 8,2% 232 7,6% 120 9,0%
15 215 7,2% 231 7,5% 106 8,0%
16 156 5,3% 195 6,3% 79 5,9%
17 199 6,7% 174 5,7% 59 4,4%
18 97 3,3% 100 3,2% 39 2,9%
19 64 2,2% 79 2,6% 19 1,4%
20 6 0,2% 16 0,5% 7 0,5%
21 0 0,0% 2 0,1% 0 0,0%
Total 2.967 100,0% 3.071 100,0% 1.334 100,0%

Fuente:

Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras

GRAFICO N2 8.2-4: DISTRIBUCION DE LA DEMANDA DE ADULTOS MAYORES POR DiA DE MEDICION — BUSES RURALES
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Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras

Gréficamente, se identifica que el periodo de mayor demanda de pasajeros adultos mayores se
encuentra entre las 12:00 y 13:00 en dias laborales, y entre 9:00 y 10:00 en dia sabado.
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8.2.4.3 Recaudacion de Adultos Mayores

A partir de las tarifas cobradas y las estimaciones de volimenes de pasajeros adultos mayores fue
posible estimar los ingresos diarios de este segmento en particular. A continuacién, se muestran las
cifras agregadas de ingresos estimados (en pesos por dia) por servicio para cada dia de medicién.
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CUADRO N2 8.2-17: RECAUDACION POR PASAJEROS ADULTOS MAYORES POR SERVICIO Y DiA DE MEDICION — BUSES

RURALES
LAB1 LAB2 SAB
Servicio Recaudacion % Recaudacion % Recaudacion %
($/dia) ($/dia) ($/dia)

ARLEBUS-ARFU-CINTA AZUL 103.423 4,6% 83.430 3,9% 85.753 5,7%
BUSES ASTROZA E HIJOS 2.400 5,7% 800 1,6% 0 0,0%
BUSES BENNU 1.900 2,2% 7.500 4,6% 0 0,0%
BUSES CARRERA 13.550 9,2% 8.950 6,2% 7.500 | 25,5%
BUSES CERFI 62.100 9,8% 73.700 8,6% 26.800 8,5%
BUSES DEL ROSARIO 64.250 9,8% 60.500 8,0% 28.650 8,2%
BUSES FERIS / RASSANA VILLAGRA 16.600 | 11,4% 17.400 9,0% 8.500 6,2%
BUSES J.A 11.100 6,1% 3.600 3,4% 0 0,0%
BUSES JAM 12.750 6,6% 63.950 7,8% 35.800 5,5%
BUSES JARA BETANCOURT 2.400 2,5% 0 0,0% 0 0,0%
BUSES JARAY LOPEZ 75.000 5,2% 47.400 5,6% 5.300 1,4%
BUSES JF 5.600 4,2% 4.660 3,1% 0 0,0%
BUSES JR 86.500 7,2% 94.500 7,4% 49.000 6,4%
BUSES LA PALMERA 10.400 2,8% 20.100 6,8% 10.050 5,1%
BUSES MONTECINOS 20.750 3,6% 38.000 4,9% 18.100 6,0%
BUSES MORA 57.850 | 21,1% 43.300 | 18,5% 30.900 | 28,9%
BUSES NUBLE 7.760 4,1% 11.000 2,7% 14.500 6,0%
BUSES PETOCH 88.300 5,7% 114.500 6,9% 60.950 6,3%
BUSES RUTA SUR 104.940 7,1% 108.750 5,8% 15.900 2,6%
BUSES SAAVEDRA HERMANOS 153.940 | 12,4% 203.200 | 16,8% 127.050 14,6%
BUSES SANTA CRUZ 52.500 7,1% 71.700 9,5% 33.500 9,4%
BUSES TAM 137.500 7,7% 97.800 5,3% 70.700 6,1%
BUSES TRENCITO JUAN FERREIRA 13.000 5,8% 1.800 0,9% 6.000 6,3%
BUSES VENETUR 12.400 6,2% 9.700 5,8% 6.850 7,1%
BUSES XP 51.600 6,4% 62.650 6,6% 25.400 6,7%
CARLOS NAVARRETE 10.550 4,9% 10.770 4,7% 3.900 2,4%
COIHUE BUS 53.600 | 17,0% 36.050 9,8% 13.050 | 24,6%
EDUARDO MURNOZ 10.650 4,9% 12.200 5,7% 0 0,0%
EXPA-NIC BUS 135.450 | 12,9% 145.950 | 13,3% 45.200 8,3%
LA PALMERA MR 118.354 3,8% 137.608 5,3% 39.200 2,6%
LUIS RIQUELME 7.200 7,2% 8.850 8,3% 500 0,4%
MIGUEL CARRASCO 1.500 2,6% 0 0,0% 500 2,1%
MILLAR HERMANOS 50.650 7,4% 42.900 6,7% 0 0,0%
NIC BUS 12.400 9,8% 12.800 9,3% 7.500 | 11,7%
REM BUS 147.390 7,5% 143.510 7,7% 67.300 5,9%
ROME TUR 11.100 4,2% 20.600 5,4% 18.400 8,9%
SAN SEBASTIAN / RAYEN 37.500 7,8% 67.800 | 13,9% 20.300 6,5%
SANTA CLARA 2.250 2,5% 6.050 5,9% 5.000 9,1%
SEBA BUS 85.400 9,1% 57.800 8,1% 16.850 4,9%
SOL DEL MILLAR 31.250 6,9% 37.100 | 12,0% 28.400 5,6%
TMT /SEBA BUS 11.900 5,0% 0 0,0% 0 0,0%
TRANSPORTE GUTIERREZ 7.450 8,2% 4.000 3,9% 3.400 8,4%
TRANSPORTE MARCELO DURAN 13.750 7,5% 17.900 | 12,0% 0 0,0%
TRANSPORTES MILLAR 42.450 | 12,5% 62.050 | 15,8% 4,500 5,8%
TURIS REY 84.550 7,9% 65.150 6,8% 19.950 3,2%
VIA ITATA 51.500 4,1% 63.660 4,8% 32.450 3,5%

Total ($/dia) 2.095.357 7,0% 2.201.638 7,3% 993.603 6,1%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados de las mediciones de subida de pasajeros y expansion de las muestras.
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En la totalidad de los servicios medidos se estimé una recaudacién por pasajeros adultos mayores
de $2.095.357 en dia laboral 1 (7,0% de la recaudacion total), $2.201.638 en dia laboral 2 (7,3% de
la recaudacidn total), y $993.603 en dia sdbado (6,1% de la recaudacidn total).

La mayor recaudacion en dias laborales se observa en los servicios Buses Mora. Los dias sabado, los
Buses Saavedra Hermanos recaudan aproximadamente $127.050.

8.2.4.4 Percepcion de Adultos Mayores sobre el Sistema de Buses Rurales

Para evaluar la percepcién que tienen los adultos mayores sobre el sistema de buses, y en particular
de la rebaja tarifaria, se disefid y levanté una encuesta a personas mayores de 65 afos que fueran
usuarios de buses rurales.

El tamafio muestral alcanzado fue de 182 encuestas, con una leve preponderancia de mujeres (52%)
y una alta participacidon de personas con edades entre 70 y 80 afios (48%) y sin problemas de
movilidad (72%). Los adultos mayores encuestados usan los buses principalmente con propdsito
tramites (84%) y compras (81%), siendo usuarios regulares de buses (2 a 3 veces al mes).

Los encuestados debian asignar una nota de 1 a 7 para diferentes caracteristicas del sistema de
transporte. La evaluacién general del sistema tuvo una nota de 6,1 destacando una baja nota la
cercania a paraderos (nota 5,7) y horario de operacioén (5,8).

CUADRO Ne 8.2-18: NOTA PROMEDIO DE CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE BUSES RURALES, ENCUESTAS A ADULTOS

MAYORES
Atributo Nota
Frecuencia de los buses 5,9
Tarifa cancelada 6,1
Trato del conductor 6,3
Seguridad: delincuencia 6,3
Seguridad: conduccidn 6,4
Comodidad del bus 6,1
Cercania de paraderos 5,7
Trazados o recorridos 6,0
Horario de operacion 5,8
Servicio de buses en general 6,1

Fuente: Elaboracion Propia

En cuanto la tarifa rebajada para adultos mayores, la gran mayoria conocia este beneficio para los
buses rurales (96%), y un porcentaje menor sabia sobre el beneficio para buses urbanos (66%). La
mayoria de los encuestados cree que para hacer efectiva la rebaja basta con decirle al conductor
(75%) y solo un 26% sabe que se debe presentar la cédula de identidad.

Al momento de realizar las encuestas, aun no se habia implementado el pago electrénico de buses
urbanos en Chilldn. De los encuestados, solo un 39% reportd estar informado sobre el pago
electrénico, pero un 64% estaba de acuerdo con su implementacion.

Se consulté en la encuesta si, producto de la rebaja tarifaria, los viajeros han cambiado su uso de
buses. Los resultados indican que el 9,3% de los entrevistados aumenté el uso de bus producto del
beneficio tarifario. De acuerdo a los resultados de la encuesta, la rebaja tarifaria provocé que los
usuarios de bus rural lo usaran mas intensamente, y también se generd un cambio modal del taxi
colectivo al bus rural.
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Por ultimo, la mayoria de los encuestados (94%) declard no sufrir ningtn incidente usando buses el
ultimo afio, y dentro de quienes reportaron incidentes, el mds comun es que el bus circula con
sobrecarga de pasajeros. Solo en un 1,1% de los casos se declara que el conductor se niega a aceptar

la rebaja tarifaria.

CUADRO N2 8.2-19: INCIDENTES EN EL ULTIMO ANO EN BUSES RURALES, ENCUESTAS A ADULTOS MAYORES

Incidentes* Porcentaje
Bus con sobrecarga de pasajeros 1,6%
El conductor no acepta el pago de tarifa rebajada 1,1%
Mal trato del conductor 1,1%
Problemas para subir / bajar del bus 1,1%
El bus no se detiene en paradero 0,0%
Conduccion temeraria o irresponsable 0,0%
Accidente al interior del bus 1,1%
Delincuencia, acoso 0,0%
No 94,0%

Fuente: Elaboracién Propia

(*) Los porcentajes no suman 100% porque las personas podian seleccionar mas de una opcion.
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