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EXCLUYE EXIGENCIA DE
FRECUENCIAS Y ELIMINA HORARIOS
DE PASADA PROGRAMADA PARA LOS
SERVICIOS EN PERIODOS QUE
INDICA, POR EXISTENCIA DE
EVENTOS DE NATURALEZA
EXCEPCIONAL A LA OPERACION DE LA
UNIDAD DE NEGOCIO PA, DE LA ZONA
EXTREMA DE PUNTA ARENAS.

PUNTA ARENAS, / [llV 70
RESOLUCION EXENTA NG/QM_ )

VISTO: Lo dispuesto en la Ley N° 18.696,
Ley N° 19.040; Ley N° 18.059; Ley Organica N°© 18.575, Constitucional de Bases Generales
de la Administracién del Estado, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue
fijado por el D.F.L. N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la
Presidencia; la Ley N° 19.880; el D.F.L. N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y
sistematizado de la Ley de Transito N° 18.290; la Ley N° 20.378; la Ley N° 20.696; el
Decreto Supremo N° 212, de 1992, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones;
el Decreto Supremo N°4/2010 de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
del Ministerio de Hacienda; los Decretos N© 61, el N° 101 y el N° 135, todos del 2016, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones: el Decreto Exento N°© 3513, del 2016, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; la Resolucion N° 868 del 2017, de la
Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién de
Magallanes y de la Antartica Chilena; la Resolucién 174 del afio 2018, de la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region de Magallanes y de
la Antértica Chilena; La Resolucién N° 0840, de fecha 12 de octubre de 2018; La Resolucion
N° 868, de fecha 19 de octubre de 2018; La Resoluciéon N° 891, de fecha 24 de octubre de
2018; La Resolucion N° 955, de fecha 08 de noviembre de 2018, todas de la Secretaria
Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién de Magallanes y de
la Antartica Chilena; La Resoluciéon Exenta N° 2876 del 26 de septiembre de 2018, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones; La publicacién del Diario El Pingiiino, de
fecha 22 de noviembre de 2018 y demas normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, con fecha 21 de noviembre se
suscribié el contrato para el otorgamiento de subsidio a la prestacion de servicios de
transporte publico urbano remunerado de pasajeros en la ciudad de Punta Arenas, en la
Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena, entre el Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones, en adelante el Ministerio, y la empresa Inversiones Australes SpA,
R.U.T N° 70.605.584-2, en adelante el Operador, el cual fue aprobado mediante el Decreto
Exento N° 3513, de fecha 28 de diciembre del 2016.

2. Que, con fecha 05 de enero del 2017 se
dio inicio a los servicios individualizados en el Contrato sefialado en el considerando
anterior.
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3. Que, la Secretaria Regional Ministerial de
Transportes y Telecomunicaciones de la Regién de Magallanes y de la Antartica Chilena,
establecio el programa operacional normal, mediante la Resolucién Exenta N°© 0840, de
fecha 12 de octubre de 2018, la cual fue modificada, a través, de las Resoluciones Exentas
N°868, de fecha 19 de octubre de 2018, N° 891 de fecha 24 de octubre de 2018 y N° 955,
de fecha 08 de noviembre de 2018, cuya fecha de aplicacion es desde el 01 de noviembre
de 2018.

4. Que, en el punto 5.5.5 de las Bases de
Licitacion Pdblica para el Otorgamiento de Subsidio a la Prestacién de Servicios de
Transporte Publico Urbano Remunerado de Pasajeros en la Ciudad de Punta Arenas, en la
Region de Magallanes y de la Antértica Chilena, aprobadas mediante el Decreto N° 61
sefalado en los Vistos, se establece que "La Divisién de Transporte Publico Regional de la
Subsecretaria de Transportes, establecera a mas tardar al inicio de la vigencia del Contrato
de otorgamiento de subsidio, un procedimiento que (i) identifica tales eventos y (ii) los
requisitos para excluir el periodo afectado del calculo de los indicadores de cumplimiento,
con el fin de reducir el efecto de dichos eventos en sus resultados".

5. Que, la Division de Transporte Publico
Regional establecié un procedimiento denominado "Manual para el Tratamiento de los
Indicadores de Cumplimiento Ante Situaciones Exdgenas a la Operacidn”, en adelante el
Manual, que se encuentra publicado en el link _http://www.dtpr.cl/PA/EventosExogenos,
el cual fue aprobado mediante la Resolucién Exenta N° 2876, sefialada en los Vistos y
remitida al representante legal de la empresa de Inversiones Australes Spa, a través del
oficio N© 892/2018, de esta Secretaria Regional.

6. Que, en el numeral iv) del punto 5.5.5 de
las Bases de Licitacion mencionadas en el considerando primero se establece que "Para
acreditar la existencia de cada uno de los eventos extraordinarios de un muy alto impacto
y/o extension, que se regulan en el presente numeral, el secretario regional respectivo
debera dictar una resolucion fundada que identifique, al menos, el evento extraordinario,
su impacto en la operacion de transporte, extension y los antecedentes que acreditaron su
existencia. El Secretario Regional no podra excluir mas de 24 periodos continuos para el
mismo evento. En caso de que su extension sea superior, deberd ajustar el Programa de
Operaciéon conforme lo dispone el punto 4.4.3. de las Bases"

7. Que, a través del sistema SIGIS el
operador de transporte reportd, el 22 de noviembre de 2018, un evento exdgeno, por
medio del cual, informa que durante la mafiana del 21 de noviembre de 2018, en la esquina
de Maipl con Avenida Espafia, un camién corté los cables de servicios secundarios,
debiendo intervenir Carabineros de Chile junto a la Patrulla de Seguridad Ciudadana,
quiénes cortaron el transito en la interseccién en mencion para reparar los dafios. Dicho
evento generd una alteracion en la operacion de los servicios N°1, N°2, N°2V y N°6, pues
provoco trastornos en la conduccidon de los buses. Se entrega como medio de verificacion
la publicacion del Diario El Pingiiino, de fecha 22 de noviembre de 2018.

8. Que, el evento aludido en el
Considerando anterior, se enmarca dentro de aquellos que el Manual de Tratamiento de
los Indicadores de Cumplimiento Ante Situaciones Exdgenas de la Operacion, el cual en su
punto 3.2 reconoce como Evento Operacional Complejo No Planificable, las situaciones
excepcionales que tienen un impacto elevado en un servicio o en el sistema de transporte
de una duracién tal que no permitan transmitir al Operador de Transporte de forma
anticipada un cambio al Programa de Operacion Vigente. A su vez, en el punto 4.2.4, se
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gstablece como tipo de evento No Planificable las Alteraciones Viales que causan un
impacto significativo en las condiciones de circulacién de los buses.

' o 9. Que, el evento sefialado en el
Considerando N° 7, provocé dificultad y trastornos en la conduccién de los buses, no

pudiendo circglar por su recorrido habitual, en calle Maipd, incidiendo directamente en el
normal cumplimiento del programa operacional vigente. Lo anterior afecté a los servicios
N°1, N°2, N°2V y N°6, en los sentidos y periodos detallados en la Tabla N° 1:

Tabla N°1: servici nti ri f ara el dia 2 novi
de 2018
| Servicio Sentido Hora
2 REGRESO 11:00 - 11:59
2V REGRESO 11:00 - 11:59
2 REGRESO 12:00 - 12:59
1 REGRESO 12:00 - 12:59
6 REGRESO 12:00 - 12:59
10. Que, encontrandose estos eventos

dentro de las situaciones reconocidas como Eventos Operacionales Complejos No
Planificables, se requiere aplicar la primera medida descrita en el punto 5.2 del Manual que
corresponde a un Programa de Revision de descuentos.

11. Que, en razén de lo expuesto en los
considerandos anteriores resulta necesario eliminar frecuencias en los periodos que se
exponen en la parte resolutiva, lo que tendra por efecto que el calculo de los indicadores
de frecuencia y regularidad se realizaran sin considerar dichos periodos.

12. Que, en razén de lo expuesto en los
considerandos anteriores resulta necesario eliminar pasadas programadas de los horarios
del dia que se expone en la parte resolutiva, lo que tendrd por efecto que el calculo del
indicador de puntualidad se realizara con los horarios de pasadas programadas no
afectados.

RESUELVO:

1. EXCLUYASE, las frecuencias exigidas
para el dia 21 de noviembre de 2018, en los servicios indicados en la Tabla N°1 del
Considerando N°9, correspondientes al Programa Operacional estacionalidad normal,
etapa de régimen, para la Unidad de Negocio PA, segtin como se sefiala a continuacion:

Servicio N°1, sentido regreso:

7 21-11-2018
’”"."L"_“ il Tipo Demanda | Frecuencia (buses/hr)
12 12:00-12:59  Alta 0
Total - 0
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Servicio N°2, sentido regreso:

hedoder | Worwde! - e _
b Tipo Demanda | Frecuencia (buses/hr)
11 | 11001139 Media Py
12 12:00-12:59 Alta 0
Total - 0
Servicio N°2V, sentido regreso:
e 21112018
2 | Tipo Demanda | Frecuencia (buses/hr
11 111:00-11:59 Medls, ~ 1 - D -‘
Total - 0

Servicio N°6, sentido regreso:

12 12:00-12:59
Total -

2. EXCLUYASE, las pasadas programadas
para el dia 21 de noviembre de 2018, en los servicios indicados en la Tabla N°1 del
Considerando N°9, correspondientes al Programa Operacional estacionalidad normal,
etapa de régimen, para la Unidad de Negocio PA, segin como se sefiala a continuacion:

Hora de Pasada
Programada
(TPPdk)

Tipo de
Dia

Intervalo Posterior
(IPPdk)

Intervalo Anterior
{IPPdk-1)

Correlativo Punto
de Control

Servicio Sentido

UN

PA 2 00:15:00 12:05:00 00:15:00 DL
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3. NOTIFIQUESE, para estos efectos, la
presente Resolucion a don Roberto Rodriguez Silva, representante legal de la empresa
Inversiones Australes SpA al correo electrénico info@autrales.cl.

‘"MARCO ANTONIO MELLA BORQUEZ
; "~ Secretario Regional Ministerial
o——— .. Transportes y Telecomunicaciones
“' Region de Magallanes y de la Antartica Chilena

MMB/ /kach

DISTRIBUCION:

- Roberto Rodriguez Silva.

- Subsecretaria de Transportes

- Division Transporte Publico Regional

- Unidad Transporte Publico Regional. Regién de Magallanes y de la Antértica Chilena.

- Archivo Oficina de Partes.



