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Ministerio de
Tolucomunicactones
Gobiemo de Chile ' DETERMINA LO QUE [INDICA,
AUTORIZA LLAMADO(S) A
2{3(3 LICITACION(ES) PUBLICA(S) Y
APRUEBA BASES DE

LICITACION(ES) PUBLICA(S) DE
OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE

TRANSPORTE PUBLICO
REMUNERADO EN ZONAS
AISLADAS, MODALIDAD

TERRESTRE EN EL(LOS) TRAMO(S)
ARICA - COCHIZA, ID CTA0001;
ARICA - CALETA CAMARONES, ID
CTA0006; DE LA REGION DE ARICA
Y PARINACOTA, Y SUS ANEXOS Y
DESIGNA COMISION EVALUADORA.

SANTIAGO, '-§ JuL 2011
DECRETO EXENTO N© SRR}

VISTO: Lo dispuesto en el Decreto Ley
No 557, de 1974, del Ministerio del Interior; el Decreto con Fuerza de Ley N© 279, de
1960 y el Decreto con Fuerza de Ley N° 343, de 1953, ambos del Ministerio de Hacienda;
la Ley Organica Constitucional de Bases Generales de la Administracion del Estado, N©
18.575, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con
Fuerza de Ley N° 1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia;
la Ley N° 19.880; el Decreto con Fuerza de Ley N° 1, de 2007, del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones y el Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido,
coordinado y sistematizado de la Ley de Transito N© 18.290; la Ley N° 20.378, que "Crea
un Subsidio Nacional para el Transporte Publico Remunerado de Pasajeros”; la Ley NO
20.981, que fija el Presupuesto del Sector Piblico para el afio 2017; el Decreto Supremo
No 19, del afio 2001, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia, que faculta a
los Ministros de Estado para firmar "por Orden del Presidente de la Republica"; el Decreto
Supremo N° 4, de 2010, de los Ministerios de Transportes y Telecomunicaciones y
Hacienda; la Resolucién Exenta N© 1975, de 2011, de la Subsecretaria de Transportes;
Memorandum N° 2 de 2017, de la Jefatura de la Division de Transporte Publico Regional;
la Resolucion N© 1600, de 2008, de la Contraloria General de la RepUblica; y demas
normativa aplicable.

CONSIDERANDO:

1. Que, el articulo 5° de la Ley N°
20.378 que cred un Subsidio al Transporte Publico Remunerado de Pasajeros, establece
un “Programa de Apoyo al Transporte Regional”.

2. Que, el “Programa de Apoyo al
Transporte Regional” contempia, entre otros mecanismos, el establecimiento de un
subsidio al Transporte en Zonas Aisladas, el cual tiene como principal objetivo contribuir
a que las comunidades que habitan en lugares aislados del pais puedan mejorar su
integracién territorial, econémica y social, facilitando su acceso a centros de mayor
desarrolio econdmico y con una mejor oferta de servicios.

3. La necesidad de los habitantes de
la(s) localidad(es) e intermedios que se encuentran en el(los) tramo(s), a que se refiere
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BASES DE LICITACION(ES) PUBLICA(S) DE OTORGAMIENTO DE SUBSIDIO A LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE PUBLICO REMUNERADO EN
ZONAS AISLADAS, MODALIDAD TERRESTRE EN EL(LOS) TRAMO(S) ARICA -
COCHIZA, CODIGO DE IDENTIFICACION DEL SERVICIO, ID CTA0001; ARICA -
CALETA CAMARONES, CODIGO DE IDENTIFICACION DEL SERVICIO, ID
CTA0006, DE LA REGION DE ARICA Y PARINACOTA.

1. BASES TECNICAS

1.1 ANTECEDENTES GENERALES

Los Subsidios al Transporte Plblico Remunerado en Zonas Aisladas, son ejecutados por
el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, en adelante “el Ministerio” ya sea
directamente o, a través de los Municipios, las Intendencias, las Gobernaciones, los
Ministerios, u otras entidades publicas.

Su objetivo es lograr que las comunidades que habitan en lugares aislados del territorio
nacional, puedan acceder a una mejor integracién territorial, econémica y social, con
centros de mayor desarrollo econdémico y con una mejor oferta de servicios.

Estas comunidades, debido a su ubicacién geografica, su escasa poblacion o sus
caracteristicas socioecondmicas, no constituyen una demanda suficiente por servicios de
transporte que incentive a operadores privados a ofrecerlos, 0 a pesar de contar con la
oferta privada de un servicio de transporte, no tienen acceso adecuado a dicho servicio
debido a su bajo nivel de ingresos, requiriéndose en este caso, subsidios a la oferta para
asegurar niveles minimos de acceso.

El Ministerio, considerando la necesidad de transporte publico remunerado de pasajeros
bajo la modalidad terrestre que presenta(n) la(s) localidad(es) e intermedios que se
encuentran en el(los) tramo(s) a que se refieren estas bases, estima pertinente iniciar
el correspondiente proceso de licitacion publica.

1.2 OBJETIVO GENERAL

El principal objetivo de esta licitacion es contribuir con recursos para fomentar la prestacién
del servicio de transporte publico remunerado de pasajeros subsidiados bajo la modalidad
terrestre, a la poblacién de los sectores que contempla(n) el(los) tramo(s)a que se
refiere(n) esta(s) Base(s), a fin de mejorar la accesibilidad de sus habitantes a localidades
con mayor desarrollo econémico y mejor oferta de servicios, velando porque ese servicio
revista las caracteristicas que en adelante se detallan, que seran desarrollados en la
Regién en la que se encuentra(n) el(los) tramo(s) del(de los) servicio(s) a que se
refieren esta(s) Base(s), en adelante “la Region”.

1.3 CARACTERISTICAS DEL SERVICIO
1.3.1 INICIO DEL SERVICIO QUE SE SUBSIDIA

La Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Regién de
Arica y Parinacota, en adelante “la Secretaria Regional”, informard por escrito al
operador la fecha de inicio del servicio que se subsidia, una vez que se encuentre
totalmente tramitado el respectivo acto administrativo aprobatorio del contrato.

1.3.2 TIPO DE SERVICIO
El servicio a prestar por el operador, al que se le otorgara Subsidio, sera el de Transporte

Pablico Remunerado de Pasajeros en Zonas Aisladas, bajo la modalidad terrestre en
el(los) tramo(s) a que se refiere(n) estas Bases.



1.3.3 ITINERARIO, RECORRIDO Y FRECUENCIA!

El servicio se realizard de acuerdo a lo expresado en el anexo N° 4 denominado
"Informacion por Servicio”.

El operador podra solicitar por escrito a la Secretaria Regional, la modificacién del itinerario,
recorrido y/o frecuencia, lo que debera ser fundado en el bien comun o interés puablico, o
que dicha solicitud se produzca en virtud del acontecimiento de caso fortuito o fuerza
mayor,

A su vez, un representante de la comunidad (Presidente de una Junta de Vecinos u otro),
podra solicitar fundadamente por escrito, a la Secretaria ya sefialada en el parrafo anterior,
la modificacion del itinerario, recorrido y/o frecuencia del servicio, basado en necesidades
de la comunidad.

Cuando la modificacion se refiera a recorrido y/o frecuencia, el Secretario Regional
Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region de Arica y Parinacota, en
adelante “el Secretario Regional”, hara llegar dichas solicitudes al Ministerio, acompafiando
las mismas mediante un informe fundado junto con el pronunciamiento del operador a que
se refiere el parrafo siguiente, que exprese la conveniencia o no de las modificaciones
solicitadas, y si se cumplen los requisitos para acceder a las mismas. En tanto si la
modificacidn se refiere al itinerario, sera el Secretario Regional quien lo autorizara, con los
mismos antecedentes y requisitos anteriores, mediante acto administrativo
correspondiente.

En el caso que la modificacion sea solicitada por un representante de la comunidad, la
Secretaria Regional notificard de tal hecho al operador de modo que pueda pronunciarse
respecto de la eventual modificacion en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles de
recibida la antedicha comunicacion; transcurrido dicho plazo, sin que haya habido
pronunciamiento del operador, se entendera por aceptada la modificacion.

El Ministerio en el caso de la modificacion del recorrido y/o frecuencia, analizara en conjunto
el informe emitido por el Secretario Regional y las solicitudes fundadas, y el
pronunciamiento del operador en su caso, Yy si lo estima pertinente autorizara o establecera
las mismas mediante acto administrativo fundado.

Las modificaciones de itinerario que se establezcan o autoricen por acto administrativo, no
podran alterar el equilibrio econdmico financiero del contrato celebrado, sin perjuicio de
modificaciones o término al contrato que correspondieren en conformidad a la normativa
vigente.

Las modificaciones de recorrido y/o frecuencia podran significar una modificacién en el
monto del subsidio, la cual no podra ser superior a un 20%, sujeto a disponibilidad
presupuestaria, y segun lo determine el Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones,
mediante el correspondiente acto administrativo que lo autorice.

En el caso de que se requiera una modificacion que implique una variacion tal que sélo
pueda satisfacerse con una modificaciéon en la némina de vehiculos definida en el contrato
suscrito por el adjudicatario, ésta no se sujetara a la restriccién de la variacion al monto
mensual sefialada en el parrafo anterior, sino que se estara a lo que el Ministerio determine
en base a los siguientes pardmetros del servicio de transporte: Costo Fijo, Costo Variable,
Utilidad e Ingresos, la que en todo caso no podra ser superior a un 50% del monto mensual
del subsidio.

! para los efectos de las presentes Bases se entenderd por:
a) Recorrido: Es la secuencia de poblados o localidades, en las cuales debe seguir el trazado de los servicios

de transporte terrestre.

b) Frecuencia: Cantidad de veces que el servicio transita en una unidad de tiempo.

c) Itinerario: Son los horarios en los cuales el servicio transita por los distintos pueblos, localidades, ciudades
y otros referentes que pueden encontrarse a lo largo del recorrido.



La ejecucidn del servicio en conformidad al nuevo itinerario, recorrido o frecuencia se hara
efectiva, dentro de los seis (6) dias habiles siguientes a la recepcion de la comunicacién de
la Secretaria Regional al operador, de la total tramitacién del acto administrativo que lo
autoriza o establezca, personalmente o a través de carta certificada.

El operador deberd poner en conocimiento de los usuarios esta variacién con a lo menos
cuatro (4) dias habiles de anticipacién a la puesta en practica de la antedicha variacion,
mediante la entrega de volantes de difusion o mediante la publicacion de tal hecho en
diarios de la regién o avisos radiales e instalacién de avisos en el interior de los vehiculos
del servicio, a la vista de los pasajeros.

1.3.4 TARIFAS

Las tarifas a cobrar son las sefialadas en el anexo N° 4 denominado "Informacién por
Servicio”.

Los estudiantes de educacidn basica y menores de 7 afios tendran tarifa liberada; en tanto,
los estudiantes de educacién media y superior deberan pagar el equivalente al 33% del
pasaje adulto. A su vez los aduitos mayores (Tercera Edad) y personas con discapacidad,
tendran una rebaja del 50% de la tarifa adulta. Las tarifas entre puntos intermedios deben
ser proporcionales a las establecidas en el anexo N° 4 denominado “Informacion por
Servicio”.

Dichas tarifas regiran durante todo el afio y deberan reajustarse anualmente, de acuerdo
a la metodologia sefialada en el punto 1.3.5.2 de las presentes bases.

La Secretaria Regional realizara el célculo de reajuste de las tarifas e informara por escrito
al operador, con copia al Ministerio.

La vigencia de la tarifa reajustada se iniciara treinta (30) dias corridos después de recibida
la comunicacién de reajuste y debera ser comunicada a los usuarios al menos con quince
(15) dias corridos anteriores a su aplicacion, mediante la instalacion de avisos en el
interior de los vehiculos del servicio, a la vista de los pasajeros.

1.3.5. SUBSIDIO
1.3.5.1 MONTO DEL SUBSIDIO

La presente licitacidn considera el otorgamiento de subsidios por un monto maximo mensual,
segln lo establecido en el anexo denominado "Informacién por Servicio”, de las presentes
bases.

En caso de suspensién de uno o mas viajes, debidamente comprobada, se descontara del
monto de subsidio mensual, por cada uno de los viajes redondos suspendidos, la suma que
se expone en el anexo N° 4 denominado “"Informacién por Servicio”, sin perjuicio de la
aplicacién de las multas indicadas en el punto 10 de las presentes bases.

1.3.5.2 AJUSTE DEL MONTO MENSUAL DE SUBSIDIO

A partir del segundo afio de operacion del servicio subsidiado, contado desde la fecha
de inicio indicada en punto 1.3.1 de estas bases, el monto del subsidio indicado en el anexo
N° 4 denominado "Informacién por Servicio”, se ajustara anualmente, de acuerdo a la
siguiente metodologia:

1).- Factores que componen la metodologia

La reajustabilidad tanto para el monto mensual del subsidio, como para la tarifa, tendra
relacion directa con las variaciones que experimenten, los siguientes factores:

Precio del Petréleo Diesel (Diesel).

Indice Costo Mano de Obra Nominal (ICMO).

Precio de Neumaticos (PN).

Indice de Inversidn Adicional, Valor de Reposicidén de un Bus (INVA).



2).- Definicion de los factores a utilizar

Para el precio del petréleo diesel (PD) y precio de neumaticos (PN) se utilizara el valor
publicado en el Indice de Precios al Productor (IPP) del Instituto Nacional de
Estadisticas (INE). El valor del ICMO corresponderd al valor del indice Costo de Mano
de Obra Nominal y el valor del INVA correspondera al valor de la inversion adicional
sobre el valor de reposicion de los vehiculos de la locomocion colectiva, que también
reporte el INE,

3).- Metodologia de reajustabilidad.

La variacion mensual de cada uno de los factores que componen la metodologia de
reajustabilidad corresponde a la variacién del valor del factor j en el mes i respecto al
valor del mismo factor j en el periodo mensual anterior (i-1) o Gitimo mes con datos
disponibles.

V - V_] i-1
AJ-,,- = v ; siendo j = PD, ICMO, PN e INVA y siendo i el periodo mensual
71
correspondiente.

Donde:

V j,i: es el valor del factor j en el mes i correspondiente.

A j,i: es la variacién porcentual del factor j en el mes i, cuyo valor se considerara con
aproximacion a dos decimales.

La variacién anual de cada uno de los factores que componen la metodologia de
reajustabilidad corresponde a la suma de las variaciones mensuales por el periodo de 12
meses.

T
YA,
g
i=1

Donde: T corresponde al periodo mensual (12 meses) y j = PD, ICMO, PN e INVA.
3.1).-Metodologia de reajustabilidad, aplicada al monto del subsidio (MSA)

El reajuste del MSA, corresponde a su valor del periodo anterior, ponderado segin la
suma anual de los cambios mensuales de los cuatro factores considerados, y ponderados
por el peso relativo de cada uno de ellos, segun la estructura de costos operacional del
sistema que surge del presente proceso.

MSA, = MSA, , -(1+ (D5, 034+ A, - 0,25+A,, . -0,04+ A, -0,37))

Donde:
MSAT-1: es el Monto Mensual del Subsidio en el periodo correspondiente al afio mévil
que antecede al periodo de célculo anual (T), donde T = 1.

3.2). - Metodologia de reajustabilidad, aplicada a la tarifa de operacién (TMO)

El reajuste de la TMO, corresponde a su valor del periodo anterior, ponderado segun la
suma de los cambios mensuales de los cuatro factores considerados, y ponderados por
el peso relativo de cada uno de ellos, seglin la estructura de costos operacional del
sistema que surge del presente proceso.

TMO =TMO., -(1+(A,p, 034+ Ay, - 0,25+ A,,, 0,04+ A, -0,37))

Donde:
TMOt-1: es la Tarifa Mdxima de Operacidon en el periodo correspondiente al mes que
antecede al periodo de calculo anual (t), donde t = 1.

Dado que la aplicacién directa de la Metodologia de Reajustabilidad en las tarifas
producird reajustes que se expresaran necesariamente en moneda fraccionaria, las
nuevas tarifas efectivas se aproximaran al muitiplo de 10 mas cercano.



En caso de que el valor resultante corresponda a un nimero entero, cuyo digito sea cinco
(5), dicho valor se convertira al multiplo de diez (10) inmediatamente superior.

El resultado de dicho célculo, serd informado por la Secretaria Regional al Ministerio y al
operador.

1.3.6 REQUISITOS DE LOS VEHICULOS
Para efectuar el servicio los proponentes deberan contar al menos con o siguiente:

i) Vehiculo(s) cuya capacidad minima, y otras caracteristicas (estas Ultimas si
corresponden), estén conformes a lo expresado en el anexo N° 4 denominado "Informacioén
por Servicio”, de las presentes bases. La capacidad se acreditara en base a lo estipulado
en el certificado de Revisidon Técnica vigente.

ii) Vehiculo(s) que cumpla(n) con lo establecido en el D.S. NO 212, de 1992, del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones, que reglamenta los Servicios Nacionales
de Transporte Publico de Pasajeros.

iii) Revisidon Técnica Clase A, vigente, u homologacién en caso de ser vehiculo nuevo.

iv) Permiso de circulacién vigente.

v) Vehiculo(s) que cuente(n) con Seguro Obligatorio de Accidentes Personales, vigente.
vi) Al momento del inicio del servicio, el vehiculo debera encontrarse inscrito en el Registro
Nacional de Servicios de Transporte de Pasajeros (R.N.S.T.P.).

vii) Los vehiculos no deben tener una antigliedad superior a la establecida en el anexo
denominado “Informacién por Servicio”, de las presentes bases.

1.3.7 REQUISITOS DE CONDUCTORES

Los conductores o conductoras deberdn poseer Licencia de Conductor Profesional de
acuerdo al D.F.L. N° 1, de 2007, del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y
el Ministerio de Justicia, que fija el texto refundido, coordinado y sistematizado de la Ley
de Transito N© 18.290.

1.3.8 VEHICULOS
VEHICULO DE REEMPLAZO

El (la) operador(a), debera sustituir su vehiculo por uno de reemplazo, cuando el vehiculo
original no se encuentre apto para realizar el servicio.

En tal caso, el vehiculo a presentar, debera ser de similares o superiores condiciones de
capacidad, antigiiedad y comodidad al original, para lo cual el operador informara a la
Secretaria Regional de tal situacidn, y debera presentar fotocopia de los documentos del
vehiculo de reemplazo (mismos documentos solicitados en el proceso de licitacidén, punto
3.6 de estas bases). El Secretario Regional por acto administrativo fundado autorizara el
reemplazo sefialado, por el plazo que en tal acto administrativo determine, debiendo
proceder a la inscripciéon del mismo en el Registro Nacional de Servicios de Transporte
Publico de Pasajeros en conformidad a la normativa vigente.

No obstante lo anterior, la Secretaria Regional podra autorizar el uso de un vehiculo de
reemplazo de condiciones diferentes a las enunciadas precedentemente, mediante acto
administrativo fundado, cuando concurran los siguientes supuestos:

- Que existan motivos de utilidad publica o caso fortuito o fuerza mayor, tales como
catastrofes provenientes de hechos de la naturaleza, construccién de vias y obras
sanitarias, necesidad urgente de movilidad de la poblacién, entre otras.

- Que la autorizacion se otorgue por el tiempo determinado en el acto
administrativo.

- Que proceda la inscripcion del vehiculo de reemplazo en conformidad a la
normativa vigente.

Sin perjuicio de las hipdtesis contempladas en los parrafos anteriores, una vez iniciado el
servicio, el operador podra en cualquier momento presentar a la Secretaria Regional, una
propuesta escrita de reemplazo del vehiculo contratado originalmente, por otro de similares



o superiores caracteristicas, o la incorporacion de vehiculos adicionales al servicio, para lo
cual acompanfara los antecedentes sefialados en el punto 3.6 de estas bases. Por su parte,
la Secretaria Regional podréd rechazar fundadamente o aceptar el reemplazo o la
incorporacion de otros vehiculos cuando, a su juicio, éstos sean adecuados para la
operacién de los servicios, sin alterar las demas condiciones del mismo, y sin que signifique
un mayor costo para el Estado.

Todo lo anterior, no libera al operador de cumplir con toda la normativa aplicable en
materia de transporte publico remunerado de pasajeros.

2. CONDICIONES GENERALES
2.1 REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

El operador debera informar mensualmente a la Secretaria Regional, del cumplimiento de
los itinerarios y las frecuencias, sefialando al menos el cédigo de identificacion del servicio,
fecha, lugar y hora de salida de acuerdo al formulario indicado en Anexo denominado
“Estadistica de Pasajeros”, respetando estrictamente su formato tal como se aprecia en
estas bases.

El Operador debera otorgar libre acceso al Ministerio, a la Secretaria Regional, a la
Subsecretaria de Transportes, en adelante la Subsecretaria, y a la Divisién de Transporte
Publico Regional, a todos los antecedentes que sean necesarios para su labor de
fiscalizacion y control del cumplimiento de las obligaciones emanadas del contrato a que
se refieren estas Bases.

Asimismo, el operador deberd permitir en todo momento el acceso a sus vehiculos e
instalaciones por parte del personal del Ministerio o mandatados por éste en materias
de apoyo para la fiscalizacion y obtencion de informacién necesaria para el correcto
desempeiio de las labores del Ministerio.

Los vehiculos en servicio deberan cumplir en todo momento con las normas técnicas,
mecanicas, de emisién y de seguridad dictadas por el Ministerio u otro organismo
competente.

2.2, OTROS REQUISITOS

Se deben efectuar los servicios con tarifa liberada para todos los pasajeros en itinerario,
frecuencia y demas condiciones establecidas, durante los dias en que se realicen elecciones
municipales, parlamentarias, primarias para nominacién de candidatos a Presidente de la
Republica y presidenciales dentro del periodo de vigencia del contrato. En caso de que tales
dias no coincidan con los dias de prestacidon del servicio, deben ser considerados como un
servicio extra dentro de las condiciones convenidas, no siendo reembolsables los costos que
ello signifique.

Se podra exigir por parte del Secretario Regional la utilizacién de un uniforme de trabajo que
debe ser proporcionado por el operador, el que puede ser adaptado seglin las condiciones
climaticas, sin perder las caracteristicas distintivas determinadas al inicio del servicio por el
Secretario Regional y su clasificacion de formal y/o semiformal.

Ante la inminencia o real ocurrencia de una situacion de emergencia y/o desastre a nivel
comunal, provincial, regional o nacional y mientras perdure la misma y su mitigacién, en
conformidad a lo dispuesto en el Decreto N° 156, de 2002, del Ministerio del Interior, se
modificaran temporalmente las condiciones de operacion del servicio de transporte pablico
de pasajeros, en cuanto a su itinerario, frecuencia y otros que fueren necesarias para actuar
en las mencionadas situaciones.

En cuanto a la modificacion de las condiciones de operacién de los servicios se estard a lo
que disponga el Secretario Regional, en caso de procedimientos destructivos de
manifestacion lenta, y al Comité de Operaciones de Emergencia (COE), en caso de eventos
destructivos de manifestacion subita, seglin lo dispone el Decreto antes citado, y salvo lo
que amerite la situacién ante tales eventos imprevistos.



En los casos sefialados en los parrafos anteriores no se cobrara tarifa alguna a los pasajeros
que utilicen el transporte publico, y tampoco subsistira la obligacion de informar del
cumplimiento de los itinerarios, las frecuencias y el movimiento de pasajeros, subsistiendo
solo la de sefialar la fecha, lugar y hora de salida de acuerdo al formulario indicado en
Anexo N° 1 denominado “Estadistica de Pasajeros” de estas bases.

El contratado deberad poner en operacion el (los) vehiculo(s) materia de este contrato,
segun lo que disponga la Secretaria Regional, por medio telefénico o escrito, entendiéndose
incorporado en el subsidio entregado mediante el contrato, los costos que signifiquen al
operador, los servicios extraordinarios que por estos hechos imprevistos deba efectuar.

El vehiculo en todo momento debera estar en condiciones éptimas de higiene, seguridad y
comodidad de los usuarios.

2.3. LETRERO, CUADRO TARIFARIO Y LIBRO DE RECLAMOS Y SUGERENCIAS

El operador, debera exhibir en el vehiculo de itinerario, un letrero, el cual serd de su costo,
en el que se indique la direccién de la Secretaria Regional, y un correo electrénico donde
podran dirigirse los reclamos al servicio de transporte, cuyas caracteristicas, disefio,
dimensiones, material y lugar, entre otros sera determinado por el Secretario Regional,
cuando asi este lo requiera.

Ademads, debera instalar en el vehiculo un letrero que informe el recorrido y el cuadro
tarifario al que se hace referencia en el anexo N° 4 denominado "Informacidn por Servicio”,
en que se identifique que se trata de un servicio subsidiado por el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, conforme las caracteristicas indicadas en el Anexo N° 5 denominado
“Norma Grafica”.

También, debera disponer en el vehiculo, en un lugar claramente visible de un libro de
reclamos, sugerencias y felicitaciones. Este libro podréa ser fiscalizado periédicamente por
el Ministerio, a través del Programa de Fiscalizaciéon o de la Secretaria Regional, de
conformidad al punto 9 de las presentes bases.

Las paginas del Libro de Reclamos y Sugerencias deberan ser foliadas correlativamente y
autocopiativas (dos hojas).

3. BASES ADMINISTRATIVAS
3.1 TIPO DE CONCURSO Y PARTICIPANTES
3.1.1. Proponentes:

Para la contratacion de este servicio se realizard una licitacidon plblica, en la cual podrén
presentar propuestas personas naturales y/o juridicas, chilenas o extranjeras que operen
legalmente dentro del pais, en adelante “el proponente u oferente” y siempre que cumplan
con los requisitos establecidos en las presentes Bases Administrativas, en las Bases
Técnicas, sus anexos, en las modificaciones, aclaraciones y respuestas a las consultas,
si las hubiere. Serdn desestimadas las postulaciones que no cumplan con lo
anteriormente sefialado, sin perjuicio de lo indicado en el punto 3.8.1. “Comision
Evaluadora de Ofertas” respecto de la presentacién formal de la oferta.

Se entiende que por el solo hecho de presentar su oferta, el proponente acepta la totalidad
de las condiciones impuestas por las presentes Bases.

3.1.2. Documentos que conforman las Bases de Licitacion.

Los documentos que conforman las Bases de Licitacion, con el objeto que los
proponentes preparen y presenten su oferta son:

a) Bases de Licitacion y sus eventuales modificaciones.
b) Anexos de Bases de Licitacion.
c) Documento de respuestas a las consultas y aclaraciones sobre las Bases

de Licitacién.



3.2 PUBLICACION DE BASES Y LLAMADO A PRESENTAR PROPUESTAS

Las Bases de Licitacién y el llamado a presentar propuestas seran publicadas en el sitio
web de la Divisién de Transporte Publico Regional (http://www.dtpr.gob.cl), una vez que
se encuentre totalmente tramitado el acto administrativo que apruebe las presentes Bases,
y sin perjuicio de lo dispuesto en el punto 3.4 literal a).

3.3 Cémputo de Plazos y comunicaciones

Los plazos de dias establecidos en estas Bases corresponden a dias habiles, entendiéndose
que son inhabiles los dias sédbados, los domingos y los festivos, salvo que se sefiale
expresamente lo contrario.

En el evento que el Gltimo dia de un plazo de dias corridos recayere en un dia inhabil, se
entenderd prorrogado automaticamente al dia habil siguiente.

Las comunicaciones y publicaciones de los actos administrativos se realizaran a través del
sitio web de la Divisién de Transporte Publico Regional (http://www.dtpr.gob.cl)

3.4 CRONOGRAMA
a) Publicacion llamado
El proceso de licitacion serd convocado por el Ministerio, mediante la publicacién de un

aviso en un diario de circulacion regional informando de tal hecho en el sitio web de la
Divisién de Transporte Publico Regional (http://www.dtpr.gob.cl).

Las presentes bases estaran disponibles en el sitio web de la Divisién de Transporte Pdblico
Regional, (http://www.dtpr.gob.cl). Sin perjuicio de lo anterior cada interesado podra
solicitar una copia de las mencionadas Bases en la Secretaria Regional Ministerial
respectiva.

b) Consulitas, Aclaraciones y Modificaciones a las Bases

Los proponentes sélo podran realizar consultas al contenido de las Bases de Licitacion a
través de las siguientes vias:

a) Por escrito, en la Secretaria Regional o
b) A través del sitio web de la Division de Transporte Publico Regional
(http://www.dtpr.gob.cl).

Se recibirdn consultas dentro de un plazo de cinco (5) dias corridos contados desde la
publicacién del llamado a licitacién en un diario de circulacién regional, de acuerdo a lo
indicado en el literal anterior,

Las consultas serdn respondidas por escrito en un documento denominado "Respuestas
a las Consultas sobre bases de licitacién”, el que pasara a formar parte integrante de las
Bases de Licitacién. Dicho documento debera ser aprobado mediante acto administrativo
del Secretario Regional totalmente tramitado, en un plazo maximo de tres (3) dias
hébiles, contados desde el vencimiento del plazo para efectuar consultas.

El Ministerio podré realizar modificaciones, aclaraciones y rectificaciones a las Bases de
Licitacion hasta el vencimiento del plazo para la presentacion de las propuestas, de
conformidad a la letra c) del Cronograma dispuesto en este numeral. Lo anterior debera
ser autorizado mediante acto administrativo totalmente tramitado, el que pasara a
formar parte de las Bases de Licitacion. En dicho acto, se podrd aumentar el plazo de
presentacién de ofertas en un minimo de dos (2) dias habiles, con el objeto que los
oferentes puedan conocer y ajustar su propuesta al contenido modificado.

Los documentos de modificaciones, aclaraciones o rectificaciones a las Bases y de
respuestas a las consultas, quedardn a disposicion de los interesados, en la Secretaria

Regional y en el sitio (http://www.dtpr.gob.cl).
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suscripcion del contrato, a un servicio inscrito en el Registro Nacional de Servicios de
Transporte Remunerado de Escolares, salvo las excepciones que la normativa
establezca, ni ser vehiculo beneficiado(s) en algin proceso de renovacién de buses,
minibuses, trolebuses y taxibuses, en conformidad a la Ley N° 20.378 que implique un
cambio de tipo de servicio o de regidon por un periodo de, a lo menos, treinta y seis
(36) meses contados desde la fecha de postulacion y, s6lo en caso que no haya operado
la restitucion a la que se refiere la antedicha Ley.

La Comisidn Evaluadora verificara solo respecto de quien tenga el puntaje mas alto el
hecho de que la PPU presentada no estd inscrita en otro servicio, en que coincida con
los horarios y dias de operacidn del servicio que se licita. Sélo se considerard, para
efectos de proceder a la adjudicacién, la primera oferta que haya sido evaluada de
acuerdo al orden consecutivo de los nimeros ID de cada servicio, de tal forma que las
demds ofertas relativas al mismo vehiculo que coincidan en dias y horarios de operacién,
deberan ser declaradas inadmisibles.

b) En caso de ser propietario o mero tenedor inscrito en el Registro de Vehiculos
Motorizados, debera presentar el(los) certificado(s) de anotaciones vigentes a su
nombre, o donde se consigne la calidad de mero tenedor, segun el caso, con una data
no mayor a treinta (30) dias corridos, anteriores al plazo de presentacidén de ofertas.
En caso de no ser propietario 0 mero tenedor inscrito en el Registro de Vehiculos
Motorizados, ademds del certificado de anotaciones vigentes del (de los) vehiculo(s)
que no se encuentre(n) a su nombre, deberd presentar copia autorizada del titulo que
lo habilita a destinar el o los vehiculos propuestos, suscrito por el propietario o el mero
tenedor del vehiculo que aparece en el certificado de anotaciones vigentes (arriendo,
comodato, etc.).

¢) Fotocopia simple del Certificado(s) de Revisién Técnica vigente(s).

En caso de vehiculo(s) nuevo(s)2 que ofrezca el oferente cuya inscripciéon a su nombre
no conste en el Registro de Vehiculos Motorizados del Servicio de Registro Civil e
Identificacién, los documentos a que se refieren las letras b) y ¢) serdn exigibles al
momento de la suscripcion del contrato. Para lo anterior, en su oferta, se admitira la
presentacién de:

i.  Vehiculo de propiedad del oferente: original o fotocopia autorizada ante notario
de contrato de compraventa del vehiculo ofertado; y/o copia de la factura
autorizada ante notario.

ii.  Vehiculo de propiedad de un tercero: original o copia autorizada del titulo que lo
habilita a destinar el o los vehiculos propuestos al servicio, suscrito por el propietario
del vehiculo o el arrendatario con opcidon de compra; y copia de la factura
autorizada ante notario.

La capacidad del vehiculo se acreditara con el certificado de revision técnica vigente del
mismo. En caso que este certificado indique Unicamente la capacidad como
correspondiente a “transporte escolar” o “escolar”, el oferente debera acompanar un
certificado de inspeccion visual emitido por la planta de revision técnica, donde conste
el nUmero de asientos para prestar servicios de transporte publico, lo anterior, sin
perjuicio de que tanto la comisidn de apertura, como de evaluacién, podran solicitar
adicionalmente una inspeccién visual al vehiculo propuesto.

3.7 OFERTA DE SERVICIO

Se presentara de acuerdo al formato de Anexo N° 2 denominado “Oferta del Servicio”,
indicando el monto del subsidio mensual solicitado en moneda nacional, para la
correspondiente antigliedad del vehiculo, seglin lo establecido en el anexo N° 4
denominado “Informacién por Servicio”. Se considera esencial que dicho documento
contenga el monto del subsidio solicitado en los términos ya descritos; ademas, se
considera esencial que el documento sefale la(s) Placa(s) Patente(s) Unica(s) del (de los)
vehiculo(s) ofertado(s), por lo que no se podré solicitar la subsanacién de errores u

2 En el caso de los vehiculos nuevos se exigira que la homologacion y el Certificado de inscripcién y anotaciones,
sean presentados al momento de la suscripcion del contrato
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i) Subsidio solicitado: (ponderacion 40%)

Las ofertas econdmicas de los proponentes se analizaran y clasificaran sobre la base de
una escala de notas de 0 a 100, de acuerdo con el monto mensual del subsidio solicitado.

Tabla: Puntaje Subsidio Solicitado

M(min)-100

PEQ() = Yo

Donde:

PEC): Puntaje econémico de la oferta i, aproximado al
segundo decimal

M):Monto mensual ofertado i.

M(min):Menor monto ofertado entre las ofertas admisibles.

Obtendra el maximo puntaje la oferta quien obtenga el menor monto mensual ofertado.
El resto de las ofertas econdmicas obtendra un Puntaje Econémico el cual se le asignara
a cada una en funcion de aquella de menor monto aplicando la férmula de la tabla.

ii) Antigiiedad del vehiculo: (ponderacion 40%)
(a—{o—c))

puntaje = 100 x

Donde:

a: afio vehicuio ofertado

b: afio actual (a partir de septiembre del afio en curso se debe indicar el afio siguiente al actual)
¢: antiglledad maxima del vehiculo segun el(los) anexo(s) denominado(s).“Informacion por
Servicio”, del presente acto administrativo.

*En el caso de que el servicio considere mas de un vehiculo el cdiculo del afio se obtendra con
el promedio de los afios de los vehiculos ofertados, aproximado al entero superior.

iii) Presentacidén formal de la propuesta: (ponderacién 5%)
Presentacién de la oferta Puntaje
Entrega todos los antecedentes solicitados | 100
en conformidad con las bases de licitacién
No entrega todos los antecedentes | O
solicitados en conformidad con las bases de
licitacidon, debiendo solicitar ajustes en
funcion de lo sefialado en éstas.

iv) Irreprochable conducta en procesos anteriores: (ponderacion
15%) '

Irreprochable Conducta » Puntaje

Haber desistido de su oferta o haber |0

renunciado.a la adjudicacion o al contrato, o
no haber concurrido a la firma del contrato en
procesos de otorgamiento de subsidios regidos
por la Ley N° 20.378, desde 12 meses previos
al plazo final de presentacién de la oferta..
Haber sido sancionado con la caducidad del | O
contrato para el otorgamiento de subsidios
regidos por la Ley N° 20.378, por
incumplimientos ocurridos 12 meses previos al
plazo final de presentacion de la oferta.

No encontrarse en ninguna de las situaciones | 100
expuestas en las dos filas anteriores.




3.8.3 RESULTADO DE LA EVALUACION DE LAS PROPUESTAS

La Comision Evaluadora a que hace referencia el punto 3.8.1 de estas Bases, tendrd un
plazo maximo de veinte y cinco (25) dias habiles, contados a partir de la apertura de las
ofertas o del término de la inspeccién visual, en su caso, para realizar la calificacion de las
mismas. La Comisién Evaluadora informara por escrito al Ministerio (“Acta de Evaluacion”),
sobre la calificacion de las ofertas.

La Comisién Evaluadora verificard que cada una de las propuestas reuna todos los
requisitos que se indican en las bases, y sélo respecto de aquellas admisibles, se
procedera a proponer la que haya obtenido el mayor puntaje, de acuerdo a los criterios
de evaluacion del punto 3.8.2 de las presentes bases.

En caso de empate entre dos (2) o mas propuestas, se adjudicard a la oferta que
presente el menor monto de subsidio ofertado segiin el anexo N° 2 denominado “Oferta
del Servicio” de las bases. De continuar el empate, se preferira la propuesta que presente
el mayor puntaje en el item “Antigliedad del vehiculo”, del punto 3.8.2 ndmero ii) y en
caso de seguir el empate, se elegira la propuesta que tenga mayor puntaje en item
Presentacion formal de la propuesta (punto 3.8.2 numero iii).

Si no fuere factible resolver el empate conforme a lo establecido en el parrafo anterior,
se adjudicard aquella oferta cuyo(s) vehiculo(s), presente(n) el mayor valor en la
tasacion emitida por el Servicio de Impuestos Internos. En caso de que el anexo N° 4
denominado “Informacidon por Servicio”, requiera para la prestacién de servicios dos o
mas vehiculos se considerara, para resolver el empate, el promedio de los valores de
tasacion que el Servicio de Impuestos Internos haya emitido para ellos.

Si aun hubiera ofertas empatadas o no pudiere comprobarse el valor de alguno de los
vehiculos por no constar en la tasacion el valor de alguno de ellos, se estara al orden de
presentacion de las mismas.

Si continuare el empate, se resolverd el mismo mediante un sorteo manual.

El sorteo manual consistird en la participacidn de un boleto por cada oferta que resulte
empatada, los cuales contendrdn por escrito la individualizacién del oferente. Estos
boletos seran depositados en una urna cerrada, de la que extraerd un boleto el
responsable del proceso, u otro funcionario que por acto administrativo designe el
Secretario Regional. Se considerara adjudicado al oferente cuyo boleto sea extraido, lo
que debera constar en el Acta de Evaluacién.

3.8.4 ADJUDICACION DE LA PROPUESTA

E! Ministerio, a través del acto administrativo respectivo adjudicara la licitacién al
oferente cuya propuesta represente la combinacion mas ventajosa teniendo en cuenta
las condiciones establecidas en las Bases de Licitacién y lo propuesto por la Comision
Evaluadora, de manera de satisfacer de la mejor manera las necesidades de transporte
de las localidades objeto de la licitacion. Por otra parte, declarara inadmisibles las ofertas
presentadas en el proceso de licitacion fundadamente, si éstas no cumplieran con las
Bases de Licitacion o las declarard desestimadas si de acuerdo a circunstancias
extraordinarias estimara que aquellas o Ia licitaciéon en cuestién resulta inconveniente a
los intereses del Ministerio, lo que debera estar debidamente fundado en el acto
administrativo respectivo.

En el evento que el adjudicatario renuncie a la adjudicacidn, ésta se dejara sin efecto y
se adjudicard la licitacién por acto administrativo fundado sin mas tramite al oferente
que le siga en puntaje al adjudicado, aplicdndose en caso de empate entre oferentes las
reglas establecidas en el punto anterior.

4. SUSCRIPCION DEL CONTRATO
Tramitado totalmente el acto administrativo que adjudica la licitacién publica, se

notificara a través de correo electronico institucional el hecho de haberse dictado dicho
acto administrativo al adjudicatario y a los oferentes que hubieren presentado
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incumplimiento de estas obligaciones por parte de la empresa contratada, dara lugar a
las sanciones establecidas en estas bases.

Las facturas deberan ser extendidas con los siguientes datos:

Nombre : Subsidio Nacional al Transporte Publico.

Rol Unico Tributario : 61.979.750-7

Giro : Administracion Piéblica.

Direccién : Amunategui N° 139, Santiago.

Detalle : Contrato de Otorgamiento de Subsidio al Transporte

Pdblico Remunerado en Zonas Aisladas, Modalidad
Terrestre, indicando a continuacion de este texto el cédigo
de identificacion del servicio.

La Subsecretaria podra reclamar en contra del contenido de la factura, dentro de los
treinta (30) dias corridos siguientes a su recepcion. En este caso, el reclamo debera ser
puesto en conocimiento del emisor de la factura por carta certificada, o por cualquier
otro modo fehaciente, conjuntamente con la devolucidén de la factura. El reclamo se
entendera practicado en la fecha de envio de la comunicacion.

7. MODIFICACION DEL CONTRATO

El contrato podrd modificarse, en caso de requerirse una adecuacién de las frecuencias
o recorrido del servicio, previamente calificada por la Secretaria Regional, en cuyo caso
podra modificarse el monto mensual hasta en un 20%, sujeto a disponibilidad
presupuestaria, de acuerdo al 1.3.3 de las Bases Técnicas.

El contrato también podrd modificarse en el caso de que se requiera una modificacién que
implique una variacién tal que sdlo pueda satisfacerse con una modificacién en la noéomina
de vehiculos definida en el contrato suscrito por el adjudicatario, ésta no podra ser superior
a un 50% del monto mensuai del subsidio.

Solo se aceptardn solicitudes de modificaciones en aquellos contratos que hayan operado
al menos un periodo de 12 meses.

Las modificaciones sefialadas serdn aprobadas mediante acto administrativo del
Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

8. GARANTIA DE FIEL CUMPLIMIENTO DE CONTRATO

Al momento de la suscripcién del contrato, el adjudicatario debera hacer entrega de un
instrumento de garantia de fiel cumplimiento del contrato, ya sea un deposito a la vista
o un vale vista bancario, emitido por un banco comercial con sucursal en Santiago de Chile,
por un monto equivalente al monto mensual establecido en el anexo N° 4 denominado
“Informacién por Servicio”, de las presentes bases, y extendida como irrevocable y
pagadera a la vista, que garantice el fiel cumplimiento del servicio efectuado en virtud
del subsidio entregado, dentro del cual se entenderd que ademas garantiza el pago de
las obligaciones laborales y sociales con los trabajadores del contratado. El antedicho
instrumento de garantia debera renovarse con 60 dias de anticipacién a su vencimiento.

El Instrumento bancario de garantia debe ser extendido con los siguientes datos:

Nombre : Subsecretaria de Transportes.
Rol Unico Tributario : 61.212.000-5 (en caso que el instrumento bancario sea
emitido con tal dato).

El Vale Vista Bancario y el Depdsito a la Vista debe llevar la glosa: “Garantia de Fiel
Cumplimiento del Contrato de Otorgamiento de Subsidio al Transporte Publico Remunerado
en Zonas Aisladas, Modalidad Terrestre” o similar, indicando a continuacion de este texto
el cédigo de identificacion del servicio al cual postula.

La glosa debe inscribirse al reverso del instrumento junto con la firma del otorgante o
consignandola en una declaracion jurada ante notario acompafiada a tal instrumento, en
la que sefiala el instrumento de garantia asociado.
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contenido y formato que debera cumplir este informe. Entre las principales disposiciones
de dicha resolucidén podran estar las siguientes:

a) El operador presentard todos los meses dicho informe a la Secretaria Regional. Se
estableceran plazos maximos para su entrega y la forma detallada para su
presentacidén como archivo computacional.

b) Se definirda un conjunto de puntos de control o “geocercas”, de acuerdo a las
condiciones de operacion establecidas en los contratos, en los cuales se capturara a
través del GPS#, la informacion sobre la prestacidn del servicio de transporte.

c) El informe contendra, basicamente, para cada uno de los puntos de captura de
informacidn que hayan sido definidos, el tiempo (fecha y hora) y la patente de los
vehiculos que pasaron por éste. El formato para la presentacién de esta informacion
sera en tablas con estructura de base de datos.

d) El Ministerio exigird y chequeard que los datos del informe sean fidedignos, sin
adulteraciones. El incumplimiento de este punto serd sancionado de acuerdo a lo
definido en el punto 10 de las presentes bases.

e) En base de los datos reportados en el informe podran estimarse indicadores de
cumplimiento de trazado, frecuencias, horarios, uso de vehiculos pertenecientes a la
flota del servicio.

10. DE LOS INCUMPLIMIENTOS DEL CONTRATO Y SUS SANCIONES

Las sanciones que podran aplicarse, por parte del Secretario Regional, frente a
incumplimientos del contrato de subsidio, son las siguientes:

A) Caducidad.

B) Censura por escrito.

C) Amonestacion por escrito.

D) Multas.

Dichos incumplimientos se someteran, en cuanto a su procedimiento, a lo dispuesto en
la Ley N° 19.880.

A) De la caducidad:
Podra aplicarse la sancion de Caducidad del contrato, previo proceso administrativo, en

el caso de que se verifique cualquiera de los incumplimientos de contrato que se indican
en la tabla expuesta a continuacion:

Incumplimiento Sancion No obstante sancién
anterior
La no iniciacién o el abandono | 1.- Término | En caso de que asi lo
del servicio sin causa | anticipado del | determine el Ministerio, el
justificada, ni aprobada por el | contrato. operador caducado podra
Ministerio. Considerando prestar los servicios en los
1|{como fecha en que debe |2.- Multa de 100% | términos y por el plazo que
iniciarse el servicio aquella | de subsidio mensual | sefiale el Ministerio,
— I indicada —por la Secretaria | a otorgary cobro del—-mediante acto
Regional de acuerdo al 1.3.1 | Instrumento de | administrativo fundado y en
de las presentes bases. Garantia de  fiel | tanto se procede a un nuevo
La cesion del contrato o la | cumplimiento de | proceso licitatorio o de
2 | subcontratacién del servicio. | contrato. contratacion. En este caso,
El realizar transporte de la multa correspondera al
3 | cargas peligrosas en forma 20% monto subsidio
conjunta con pasajeros, mensual a otorgar.
siendo un hecho constatado
por las autoridades
fiscalizadoras.
El falsear los datos
estadisticos del Anexo
4 | denominado “Estadisticas de

4 Global Positioning System



Incumplimiento Sancién No obstante sancion
' anterior

Pasajeros”, sefialado en el
punto 2.1, siendo un hecho
constatado por las
autoridades fiscalizadoras.

La acumulacién de cinco (5)
5 | censuras por escrito en el
periodo de doce (12) meses.

6 | Haber sido sancionado con la | Término anticipado | En caso de que asi lo

caducidad del contrato por no | del contrato. determine el Ministerio, el
iniciacion o abandono del operador caducado podra
servicio sin causa justificada, prestar los servicios en los
ni aprobada por el Ministerio, términos y por el plazo que
en contratos de otorgamiento sefiale el Ministerio,
de subsidios a la prestacién mediante acto
de servicios en zonas administrativo fundado y en
aisladas, modalidad tanto se procede a un nuevo
terrestre, en virtud de un proceso licitatorio o de
procedimiento sancionatorio contrataciéon. En esta caso,
ejecutoriado dentro dei plazo la multa correspondera al
de veinticuatro meses, _ 20% monto subsidio
contados desde la fecha de mensual a otorgar.

suscripcion del contrato a que
se refieren estas bases, y
haber incurrido en dos
amonestaciones por escrito
dentro de los primeros doce
meses de vigencia del
contrato, o una amonestacion
por escrito dentro del primer
mes de vigencia del contrato,
a que se refieren estas bases.

En caso de aplicarse la sancion de caducidad del contrato, el Ministerio por razones de
interés publico y buen servicio, podra liamar a un nuevo proceso de licitacién o realizar
la contratacién directa para el otorgamiento del subsidio, en los mismos términos
establecidos en estas Bases. Sin perjuicio de lo anterior, en caso de que asi lo determine
el Ministerio, el operador caducado podré prestar los servicios en los términos y por el
plazo que sefiale el Ministerio, mediante acto administrativo fundado y en tanto se
procede a un nuevo proceso licitatorio o de contratacion.

B) De la censura por escrito:
Procederd la sancién de censura por escrito por parte del Secretario Regional, previo

proceso administrativo, en el caso que se verifique cualquiera de los incumplimientos
del contrato que se indican en la tabla expuesta a continuacién:

Incumpiimiento Monto Multa Acumulacion de Censuras
1 | Modificacién o]
incumplimiento del

itinerario, o frecuencia
contratada sin previa
autorizacion. '

2 | Cobro de tarifa superior a la
contratada; ya sea para
adultos, estudiantes o]
adultos mayores.

3|La no renovacidn o
reposicion de acuerdo a lo La acumulacion de 3

sefialado en el punto 8 de censuras por escrito .en el
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D) De las multas:

Las multas seran descontables del estado de pago correspondiente al mes en que se
notifique el acto administrativo que le pone término al procedimiento administrativo
sancionatorio o al mes siguiente, o del instrumento de garantia de fiel cumplimiento del
contrato en caso que no pudiere procederse al descuento.

Las sanciones establecidas en los parrafos precedentes serdn aplicables al operador, aun
cuando la falta sea imputable personaimente a la accién u omisién de un conductor o
personal del servicio o duefio del vehiculo. Por lo tanto, el operador es responsable
directo y en forma indelegable del fiel cumplimiento de todos los aspectos que involucra
el buen servicio a que se obligan por medio del contrato, incluido los relativos al
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de quienes intervengan en la
prestacion de éstos en calidad de conductores. '

Se producird la interrupcidon del servicio cuando, a lo menos un dia de operacién el
servicio no sea realizado, o bien, cuando el servicio no pase por a lo menos un poblado
o localidad contemplado en el recorrido (sea de origen, intermedio o destino).

Se entenderd por abandono, la interrupcién de los servicios en todos los dias operacién
en el lapso de una semana, segun el itinerario y frecuencia contenido en el anexo N° 4
denominado “Informacion por Servicio”,

11. DISCREPANCIAS DURANTE LA VIGENCIA DEL CONTRATO

Si durante la vigencia del contrato se produjeran diferencias en el cumplimiento de éste
en cuanto a lo previsto en los diversos instrumentos que regulan esta materia, la
controversia se resolvera aplicando el siguiente orden de prelacién:

1. Bases de la Licitacién.

2. Aclaraciones y Respuestas, y Modificaciones y Rectificaciones a las Bases de
Licitacion y sus Anexos.

3. El respectivo contrato.

4, Oferta del Proponente.

12. PROHIBICION DE SUBCONTRATACION Y CESION

Se prohibe estrictamente la subcontratacién de los servicios de transporte publico
remunerado de pasajeros establecidos en las presentes bases de licitacién, como asimismo
la cesion del contrato de otorgamiento de subsidio, sin la prev;a autorizacion del
Ministerio mediante acto administrativo fundado.

13. TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO

El Ministerio también podra poner término anticipado al contrato, por las causales que se
mencionan a continuacion:

1. Resciliacién o mutuo acuerdo entre los contratantes.

2. Estado de notoria insolvencia del contratante, a menos que se mejoren las cauciones
entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

3. Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

El Ministerio deberd comunicar el término anticipado por escrito, fijandose un plazo de
quince (15) dias habiles, contados desde la fecha de su recepcién por parte de la persona
o empresa contratada, para que ésta proceda a liquidar los saldos que se devenguen en
favor del Fisco o abonar los gastos eventuales, siempre que éstos tengan directa relacion
con el servicio, lo cual se acreditarda mediante la presentacion de la(s) factura(s)
correspondiente(s), aceptada en conformidad por la Subsecretaria.

14. RESPONSABLE DEL PROCESO

El Encargado del Proceso, serd el sefialado en el anexo denominado “Referencias
Adicionales”.



15.

ANEXOS

ANEXO N° 1

“ESTADISTICAS DE PASAJEROS”

ESTADISTICAS DE PASAJEROS

TARIFA ADULTO :
cODIGO DE
IDENTIFICACION DEL
SERVICIO
ID CTA
TARIFA
ESTUDIANTE
OPERADOR : TARIFA ADULTO
PPU Operacion: MAYOR:
MES/ANO INFORMADO
FECHA / MOVIMIENTO DE PASAJEROS
o]
N° VIAJE HORA ADULTOS ADULTOS MAYORES ESTUDIANTES
LIBERADOS | PAGADOS
TOTAL

Firma Operador

Firma Conductor
Nombre Conductor




ANEXO N°2
“OFERTA DEL SERVICIO”

Licitacion Publica de Otorgamiento de Subsidio a la Prestacion del Servicio de Transporte
Piablico Remunerado en Zonas Aisladas, Modalidad Terrestre

NOMBRE DEL OFERENTE/ EMPRESA OFERENTE/REPRESENTANTE LEGAL DEL OFERENTE
(OBLIGATORIO):

DIRECCION OFERENTE (OBLIGATORIO)
REGION CIUDAD COMUNA CALLE NUMERO

TELEFONO OFERENTE CELULAR Y/O FIJO (OBLIGATORIO):__

E-MAIL OFERENTE (OBLIGATORIO):

ID Servicio de Monto subsidio
Transporte mensual solicitado ($)

Declaro/Declaramos que la presente Oferta ha sido formulada, teniendo en cuenta exclusivamente
mi/nuestras propia/s estimacion/estimaciones de inversioén, costo, demanda y demads paréametros de
la evaluacion econdmica y financiera, y que los antecedentes y datos proporcionados por el Ministerio
de Transportes y Telecomunicaciones tienen un caracter meramente informativo y que
conozco/conocemos €l area de operacion del servicio y que poseo/poseemos capacidad financiera y
técnica para llevar a cabo el servicio a que se refieren las Bases de Licitacion.

Ademas declaro/declaramos bajo juramento, que la direccién de correo electronice (e-mail)
mencionado en este anexo sera uno de los medios a través del cual se me/nos podra/n notificar en
todas las actuaciones a que se refiere este acto, y de los procedimientos, actuaciones, y efectos que
deriven del contrato. En caso que por cualquier causa este correo sea modificado, me/nos
comprometo/comprometemos a avisar por escrito con, al menos, cinco (5) dias habiles de
anticipacién a efectuar tal modificacion, entendiendo que mientras no se de tal aviso, las
notificaciones continuaran efectuandose al correo inserto en esta clausula.

Flota propuesta para realizar el servicioS:

No Vehiculo(s) Ofertado(s)
Patente
1- Afio:
Capacidad:
Patente
2- Afio:
Capacidad:

Firma Oferente /Empresa
Oferente Representante legal

5 Para los servicios que requieran un (nico vehiculo de acuerdo al anexo “Informacioén por Servicic”, sélo se considerara para

In AvimbiianiAn Al raRalada Aan AL BIO 3 ARl fiiades WahirbdalaY AfFavkadal T



ANEXO N° 3

"REFERENCIAS ADICIONALES”

Licitacion Publica de Otorgamiento de Subsidio a la Prestacion del Servicio de Transporte
Pablico Remunerado en Zonas Aisladas, Modalidad Terrestre

RESPONSABLE DEL PROCESO:

PERSONA RESPONSABLE DEL PROCESO CORREO ELECTRONICO

Mario Eduardo Iturrieta Torres miturrieta@mtt.gob.cl

DIRECCION SECRETARIA REGIONAL:

Avenida Comandante San Martin, N°146, Piso 5° Edificio Alborada. Arica




ANEXO N°4
“INFORMACION POR SERVICIO”
SERVICIO TRAMO ARICA - COCHIZA, ID CTA0001

CARACTERISTICAS DEL(LOS) VEHICULO(S):

Capacidad Minima:

| Numero de Asientos del Vehiculo l 25 |
(La capacidad se acreditara en base a lo indicado en el certificado de Revisién Técnica vigente)

l Antigiiedad maxima del Vehiculo a ofertar I 10 afios I

Otro(s) requisito(s) a solicitar que deberan existir

A . ., Contar con parrilla y/o maletero
al inicio y durante la ejecucion del contrato P v/

RECORRIDO

Recorrido Ida y Regreso
Arica - Camarones - Taltape ~Huancarane - Pampa Nune - Cochiza

ITINERARIO Y FRECUENCIA

Origen , Destino Dias de Operaciéon¥* Horario Salida
Arica - Cochiza Lunes, miércoles , viernes y 08:30
Cochiza - Arica domingo 14:30

*Los dias de operacion incluyen los dias festivos.

MONTO DEL SUBSIDIO

Monto de Subsidio Mensual (Impuestos incluidos)
$ 2.030.000

(Se podré ofertar hasta por un 10% superior al monto sefialado en esta tabla)

DURACION DEL CONTRATO (Maximo 36 meses)

TARIFAS
TRAMO (Considera viceversa) TARIFA*
- ~ JArica-Cochiza | $1.800
Arica- Pampa Nune $ 1.800
Arica - Huancarane $ 1.700
Arica - Taltape $ 1.400
Arica - Camarones $ 1.400

*Tarifa maxima a cobrar para este tramo

Los estudiantes de educacion bdsica y menores de 7 afios tendran tarifa liberada. En tanto, los estudiantes de
educacién media y superior deberan pagar el equivalente al 33% del pasaje adulto. A su vez los adultos mayores
(Tercera Edad) y personas con discapacidad, tendran una rebaja del 50% de la tarifa adulta. Dichas tarifas regiran
durante todo el afio.

DISMINUCIONES POR VIAJE NO REALIZADO

Servicio Valor del Viaje No Realizado por Vehiculo (impuestos incluidos)
Arica - Cochiza $ 70.000

El descuento sefialado anteriormente procederd ante la no realizacidén de un viaje, aun en caso de no realizarlo por
razones climaticas, caso fortuito o fuerza mayor, salvo que la Secretaria Regional permita la recuperacion del viaje
en otra fecha, mediante acto administrativo fundado.

INSPECCION VISUAL

| NO SE REQUIERE - |

*En caso de solicitar inspeccién visual, este(os) requisito(s) sera(n) revisado(s) conforme a
lo sefialado en el punto 3.4.




ANEXO N°4

“INFORMACION POR SERVICIO”
SERVICIO TRAMO ARICA - COCHIZA, ID CTA0001

CARACTERISTICAS DEL(LOS) VEHICULO(S):

Capacidad Minima:

[ Ndmero de Asientos del Vehiculo l 25 l
(La capacidad se acreditard en base a lo indicado en el certificado de Revisidén Técnica vigente)

[ Antigiiedad maxima del Vehiculo a ofertar ] 10 afios [

Otro(s) requisito(s) a solicitar que deberan existir

A - .. Contar con arri‘lla o maietero
al inicio y durante la ejecucion del contrato P v/

RECORRIDO

Recorrido Ida y Regreso
Arica - Camarones - Taltape ~Huancarane - Pampa Nune ~ Cochiza

ITINERARIO Y FRECUENCIA

Origen , Destino Dias de Operacion* Horario Salida
Arica - Cochiza Lunes, miércoles , viernes y 08:30
Cochiza - Arica domingo 14:30

*Los dias de operacion incluyen los dias festivos.

MONTO DEL SUBSIDIO

Monto de Subsidio Mensual (Impuestos inciuidos)
$ 2.030.000

(Se podra ofertar hasta por un 10% superior al monto sefialado en esta tabla)

DURACION DEL CONTRATO (Maximo 36 meses)

TARIFAS
TRAMO (Considera viceversa) TARIFA*
Arica - Cochiza $ 1.800
Arica- Pampa Nune $ 1.800
Arica - Huancarane $ 1.700
| Arica - Taltape $ 1.400
Arica - Camarones $ 1.400

*Tarifa maxima a cobrar para este tramo

Los estudiantes de educacion bdsica y menores de 7 afios tendrén tarifa liberada. En tanto, los estudiantes de
educacion media y superior deberan pagar el equivalente al 33% del pasaje adulto. A su vez los adultos mayores
(Tercera Edad) y personas con discapacidad, tendrén una rebaja del 50% de la tarifa adulta. Dichas tarifas regirén
durante todo el afio.

DISMINUCIONES POR VIAJE NO REALIZADO

Servicio Valor del Viaje No Realizado por Vehiculo (impuestos incluidos)
Arica - Cochiza $ 70.000

El descuento sefialado anteriormente procedera ante la no realizacion de un viaje, ain en caso de no realizario por
razones climaticas, caso fortuito o fuerza mayor, salvo que la Secretaria Regional permita la recuperacion del viaje
en otra fecha, mediante acto administrativo fundado.

INSPECCION VISUAL

[ NO SE REQUIERE |

*En caso de solicitar inspeccién visual, este(os) requisito(s) sera(n) revisado(s) conforme a
lo sefialado en el punto 3.4.




“INFORMACION POR SERVICIO”

SERVICIO TRAMO ARICA - CALETA CAMARONES, ID CTA0006

CARACTERESTICAS DEL(LOS) VEHICULO(S):

Capacidad Minima:

l Ndamero de Asientos del Vehiculo ! 29 ]
(La capacidad se acreditara en base a lo indicado en el certificado de Revisidon Técnica vigente)

| Antigiliedad maxima del Vehiculo a ofertar l 10 afios J

Otro(s) requisito(s) a solicitar que deberan existir

. - g Contar con parrilla y/o maletero
al inicio y durante la ejecucion del contrato P v/

RECORRIDO

Recorrido Ida y Regreso
Arica - Cuya - Caleta Camarones

ITINERARIO Y FRECUENCIA

Origen , Destino Dias de Operacién* Horario Salida
Arica - Caleta Camarones Lunes a viernes 06:45
Caleta Camarones - Arica 16:00
Arica - Caleta Camarones Sabado y domingo 09:00
Caleta Camarones - Arica 16:00

*L0s dias de operacion incluyen los dias festivos.

MONTO DEL SUBSIDIO

Monto de Subsidio Mensual (Impuestos incluidos)
: $ 2.320.000

(Se podra ofertar hasta por un 10% superior al monto sefialado en esta tabla)

DURACION DEL CONTRATO (Maximo 36 meses)

TARIFAS
TRAMO (Considera viceversa) TARIFA*
Arica - Cuya : $ 1.400
Arica — Caleta Camarones $ 1.500

*Tarifa maxima a cobrar para este tramo

Los estudiantes de educacidn bdsica y menores de 7 afios tendran tarifa liberada. En tanto, los estudiantes de
educacion media y superior deberdn pagar el equivalente al 33% del pasaje adulto. A su vez los adultos mayores
(Tercera Edad) y personas con discapacidad, tendran una rebaja del 50% de la tarifa aduita.

DISMINUCIONES POR VIAJE NO REALIZADO

Servicio Valor del Viaje No Realizado por Vehiculo (impuestos incluidos)
Arica — Caleta Camarones $54.000

El descuento sefialado anteriormente procederé ante la no realizacién de un viaje, alin en caso de no realizarlo por
razones climaticas, caso fortuito o fuerza mayor, salvo que la Secretaria Regional permita la recuperacion del viaje
en otra fecha, mediante acto administrativo fundado.

INSPECCION VISUAL

| NO SE REQUIERE - ~ |
*En caso de solicitar inspeccion visual, este(os) requisito(s) sera(n) revisado(s) conforme a
lo sefialado en el punto 3.4.




ANEXO N° 5

NORMA GRAFICA

NORMA GRAFICA BASICA
CONFECCION
DE LETREROS

para Servicio de
Buses Subsidiados




LETRERO DE RECORRIDO

Especificaciones Técnicas para su confeccion

SERVICIO
SUBSIDIADQ

POR EL MINISTERIO
DE TRANSPORTES Y
TELECOMUNICACIONES

Dimensiones: 50% 40 cm

Impresion: lh&:g&ién de tinta en cuatricromfa
Acabado: Laming autoadhesiva para exteriores

Matérialidad:_P'laca de Poliestirena de altdimpactﬁfPAl) o similar de 3 i §qug éé.@?ﬁf_,,m-w )




LETRERO DE RECORRIDO

Elementos que cormponen el letrero y proporciones

i i i

SERVICIO
- SUBSIDIADD
| POR EL MINISTERIG

- DE TRANSPORTES Y
TELECOMAINICACIDNES

pIV. I

0%

La altura de cada franja
corresponde a §/24 de la altura
total del letrero.

1
i SO

1.3 altura de (2 frarija Inferior gris

coiresponde 3 4/24 de 13 altura
total del letrero.




LETRERO DE RECORRIDO

Especificaciones tipograficas

SERVICID
- SUBSIDIADO
POk EL h%%?\ifsfb‘fﬁlﬂ :
DE TRANSPORTES Y

1 o rfi.&i\@mu&ei{&n&«fﬁs«

|
i
i
;

Tipografia ‘CobCl

g oety

; ABCOEFGHIIKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrsiuvwxyz
12345678504 # 5% &)

el Bl

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
! 1234567890/@#5%"&*()

o B Bapt

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890!@# 5% " &*(

R TS T

CDEFGHIJKLMNGPQRSTUVWXY Z
abcdefghijklmnopgrstuvwxyz
12345678901@#§% " &*()




{ ETRERO DE RECORRIDO
Colores

SERVICIO
SUBSIDIADO

POR EL MINISTERIO
DE TRANSPORTES Y
TELECOMURICACIONES




LETRERO RECORRIDO

Ubicacion

Los letreros deben ubicarse en
una estructura disefada para
portar el letrero de manera
visible y en el costado inferior
zquierdo del parabrisas.




LETREROQ TARIFAS

Especificaciones basicas

Elletrero con las tarifas se deberd
imprimir en color, tamaiio carta con
papel grueso, luego termolaminar o
plastificary se ubicara en un lugar
visible para los usuario del servicio.

<. LLENARPOR - . |
. "ELOPERADOR .

18 0mCine T rsland y Sa STt

SERVICIS SURSIDIADD
]

FE T DIHTTE M O TV
pr e ¢

TRAMO

H
|
i
i

' DOLORENT-PEROVID

|
| RERATUR-ANDANTIATE

1 IMPOREC-UREPELLA

1

| ODITATQUIS-FUGIAECTE
| FUGIAECTE-QUASPICIUR
CONSEQUE-DOLECUM
'VOLORRO-TATEMPE

ADULTO

550

400
400
400
400
400
550

INFORMACIONES RECLAMOS ¥ SUGERENCIAS
SECRETARIA REGIGNAL MINISTERIAL DE TRANSPORTES REGION XX X00000X0KX
Dineccidn: X00000000me X X XNo0on 0000
Fonos: J0000X XXO00X X 3000 20000 XX

SERVICIO SUBSIDIADO

. POR EL MINISTERIO DE YRANSPORTES
¥ TELECOMUNICACIONES

VALOR () ¢
10438 EsTUDIANTE!
570 180 .
400 130
400 130 |
400 130
400 130 |
400 130 .
570 180 !

?




ANEXO N° 6

“CRONOGRAMA LICITACION”

Plazo

Publicacion Publicacién de un aviso en un diario de circulacién regional
informando de tal hecho en el sitio web de la Divisién de Transporte
Publico Regional (http://www.dtpr.gob.cl/).

Consultas Se recibirdn consultas dentro de un plazo de: 5 dias
* Lo anterior contado desde la publicacidén del llamado en el diario | corridos
de circulacion regional

Respuestas Dentro de un plazo maximo de: 3 dias

a las habiles

consultas *Lo anterior contados desde el vencimiento del plazo para
efectuar consultas.

Presentacién | Dentro del plazo de: 10 dias

de habiles

propuestas *Lo anterior contado de la publicacién de las Bases de Licitacidn.
La presentacidn de las propuestas debe realizarse en dias habiles
y en horario de 09:00 hrs. a 13:00 hrs.

Apertura A las 16:00 horas del mismo dia fijado como plazo final de
presentacion de las propuestas.

Evaluacidén Plazo maximo de: 25 dias

habiles

Suscripcion Dentro del plazo de: 10 dias

contrato * Este plazo es contado desde la notificacion de la adjudicacién. | habiles




4. INTEGRESE la Comisién de
Apertura por tres funcionarios publicos de la Division de Transporte Piblico Regional de
la Subsecretaria de Transportes o de la Secretaria Regional Ministerial de Transportes
y Telecomunicaciones de la Regién en la que se encuentra(n) el(los) tramo(s) del(de
los) servicio(s) a que se refiere las Bases que aprueba(n) este acto administrativo, que
designe o haya designado el mencionado Secretario Regional, pudiendo este mismo
optar por su reemplazo por otros funcionarios o personal a honorarios tanto de la
Subsecretaria de Transportes como de otras Unidades o Programas del Ministerio de
Transportes y Telecomunicaciones. En caso de que la Comisidn de Apertura sea
integrada por personal a honorarios éstos deberan tener la calidad de agente publico.
El acto administrativo referido sera publicado en el sitio web (http://www.dtpr.gob.cl).

5. DESIGNASE como integrantes
titulares de la Comision Evaluadora de las propuestas presentadas en el proceso de
licitacion publica citada en el considerando 1°, a las personas que a continuacién se
individualizan:

Don Ricardo Cortés Menichetti, profesional a honorarios, con agencia publica, de la
Divisién de Transporte Publico Regional.

Don Bruno Andrés Monterrosa Valenzuela, profesional a honorarios, con agencia publica,
de la Division de Transporte Publico Regional.

Don Patricio Ignacio Parra Hidalgo, pfofesional a honorarios, con agencia-publica, de la
Divisién de Transporte Publico Regional.

6. DESIGNASE como integrante
suplente, en caso de ausencia o impedimento del titular, de la Comisidn Evaluadora de
las propuestas presentadas en el proceso de licitacién publica, citada en el considerando
1°, a la persona que a continuacion se individualiza:

Don Alexis Andrés Acevedo Rubilar, profesional a contrata, de la Divisidn de Transporte
Publico Regional.

Don Jaime Valladares Vargas, profesional a contrata, de la Divisién de Transporte
Publico Regional.

Don Claudio Toledo Castillo, profesional a Honorarios, de la Divisién de Transporte
Publico Regional.




7. PUBLIQUESE el presente acto
administrativo, en el sitio web (http://www.dtpr.gob.cl).

8. PUBLIQUESE el aviso del llamado
a licitacion a que se refiere el punto 3.4 en un diario de circulacion regional.

POR ORDEN DE LA PRESIDENTA DE LA REPUBLICA

ANOTESE Y PUBLIQUESE EN EL SITIO WEB

(HTTP://WWW.DTPR.GOB.CL).

@;’ORTES Y TELECOMUNICACIO

' (/Bnéw/
DISTRIBUCION: N, oS
- Secretaria Regional Ministerial de Transportes y Telecomunicaciones de la Region de
Arica y Parinacota
- Divisidon Legal de la Subsecretaria de Transportes
- Division de Transporte Publico Regional
- Oficina de Partes

SVT/APP/GC




