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Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

1. Objetivos del proyecto

an NTT DATA Company

@ exeleria

Gobierno de Chile

Objetivos especificos

o Caracterizar la demanda segun el tipo de pasajeros.

.- Caracterizar la oferta de servicio de la linea 119.
Objetivo general e

Realizacion de mediciones
de demanda de pasajeros
en la linea 119 operada por
la Empresa de Transportes
Publico de Pasajeros
Antofagasta S.A.

e Identificar servicios formales y servicios cuya operacion
corresponda a inyecciones o variantes de recorridos troncales.

o Catastrar terminales, puntos de inicio de recorrido y/o puntos de
retorno de buses.

Determinar las recaudaciones reales percibidas por empresa,
servicio, dia, sentido, hora y tipo de pasajero, en época normal
de funcionamiento del sistema.

o Analizar tarifas reales versus oficiales publicadas.

.
L}
.....
Y
Tea,
Tea,
.....

..-\.. ',‘Actualizar los célculos que requiere el Decreto.'_.'.'::..
: Supremo N°1 de 2010, del MTT y del Ministerio :

de Hacienda, que reglamenta la Férmula de :
éCéIcqu del Subsidio y Procedimiento de Entrega§

a los Propietarios de Buses, Minibuses y

° Determinar la flota operativa.

o Realizar un analisis grafico de demanda por servicio, sentido

: Trolebuses gue indica, para la entrega de los : Yy tipo de dia.

: Subsidios que dispone la citada Ley.

------------------------------------------------------ H ° Generar tabla madre que agrupe demanda eXpandlda, tarlfa
cancelada y tipo de dia. 3
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2. Metodologia general del estudio

Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

2.1 Area de estudio
2.2 Enfoque general metodologia

an NTT DATA Company

Gobierno de Chile

@ exeleria

Area de estudio

Para el presente estudio se ha considerado el area urbana de la ciudad de Antofagasta perteneciente
a la Region de Antofagasta.
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Ministerio de

2. Metodologia general del estudio LI o iciones

2.1 Area de estudio :
2.2 Enfoque general metodologia : an NTT DATA Company

@ exeleria

Enfoque general metodologia

Gobierno de Chile

TAREABASE. TAREA 1. TAREA 2. TAREA 3.
;:?mggglggmm DEMANDA DE PASAJEROS FRECUENCIA DE BUSES TIEMPO DE CICLO DEL
TRANSPORTE PUBLICO EN BUSES RECORRIDO DEL BUS
Tarea Base A. Identificacion DTarea 1.1 Metodologfa de [[] Tarea 2.1 Planificacion del [7] Tarea 3.1 Planificacion del
de los servicios de transporte expansion de los datos de trabajo en terreno para trabajo en terreno para
publico demanda mediciones de frecuencia mediciones de tiempo de ciclo
[JTarea BaseB. Catastro de D';area 1.2 Logistica parael [ Tarea 2.2 Medicion de O Tarea 3.2 Medicion de tiempo
esarrollo del programa de frecuencia de buses de ciclo del recorrido de buses

terminales o puntos de

mediciones de demanda
retorno de buses

D Tarea 1.3 Planificacion del

[JTarea Base C. Antecedentes trabajo en terreno para
complementarios mediciones de demanda

Tarea 1.4 Medicion de
demanda de pasajeros en

RECOPILACION
DE
INFORMACION

buses

wn

O . .
4 (a] DTarea 1.5 Analisis de D Tarea 2.3 Analisis de DTarea 3.3 Analisis de
g f_t mediciones de demanda de mediciones de frecuencia mediciones de tiempo de
< = 2 pasajerosy expansion de de buses ciclo

=
= wn resultados
< w

o

|

Octubre a noviembre de 2017 6
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3. Caracterizacion de la oferta de @y, Ministeriode

.. ?ﬁ, Transportes y
Serviclios .{E.;L Telecomunicaciones
B — oy

3.1 Informacién de las empresas y sus servicios

3.2 Horarios de operacion an NTT DATA Company
3.3 Ubicacion terminales de inicio, punto de :

retorno y punto de inyeccién - O | .
3.4 Trazado base ST § exeleria

Informacion de la empresa y sus servicios

- Servicios prestados por la empresa
; Nombre prestador del servicio de Nombre de -
Folio ; ; - ; - Cadigo
acuerdo aregistro Fantasia Tipo servicio Id terminal de inicio :

estudio

Empresa de Transporte Publico de Troncal 119-Zafiro/Sierra Nevada 119T

400033 ] Linea 119 - - — )
Pasajeros Antofagasta S.A. Punto de inyeccion [119-Universidad de Chile 11911

Horarios de operacion lunes/laboral, servicios troncales y de inyeccion
N 00

' 1 7 :50

119T 11911

500 6:00 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00 1:00

Horarios de operacion sabado, servicios troncales y de inyeccion

119T 11911

5:00 6:00 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00 1:00

Horarios de operacion domingo, servicios troncales
I 1630

119T

500 600 7:00 800 9:00 10:00 11:00 12:00 13:00 14:00 15:.00 16:00 17:00 18:00 19:00 20:00 21:00 22:00 23:00 0:00 1:00
8
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3. Caracterizacion de la oferta de prr—
ici ?Ep!* :L‘:S:Efnr:rﬁ:!;ciunes
servicios 3

_.-f e

3.1 Informacién de las empresas y sus Servicios

3.2 Horarios de operacion
3.3 Ubicacion terminales de inicio, punto de
retorno y punto de inyeccién

T T Gobierno de Chile O exe | e rl a

an NTT DATA Company

v' Elterminal de inicio se ubica en el sector norte de la ciudad de Antofagasta.
v' El punto de retorno del servicio troncal se ubica en el sector sur de la ciudad de Antofagasta.
v' El punto de inyeccion coincide con el punto de retorno ubicado en sector sur.

Ubicacion terminal de inicio Ubicacion punto de retorno
Servicio Direccidn terminal inicio (norte) Servicio Direccién punto de retorno (sur)
119T [Zafiro n° 483, junto a calle Sierra Nevada 119T |Avenida Universidad de Chile

Ubicacion punto de inyeccion

Servicio Direccion punto inyeccién Sentido
11911 |Avenida Universidad de Chile S-N

B = [9FZARIRO/SIERRA NEVADA

L PO | Py 3
S ‘4
U A 3
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4. Mediciones de Frecuencia

4.1 Frecuencias diarias
4.2 Frecuencias en horas puntay fuera
de punta

an NTT DATA Company

@ exeleria

Gobierno de Chile

. L Frecuencia diaria
v" Total salidas sentido ida: 664, de las

cuales 638 son salidas desde troncales ‘é igg
y 26 desde punto de inyeccion 2 120
v/ Total salidas sentido regreso: 638 g 28 II
(troncal) 8 30
v El dia con mayor frecuencia es el de N 0 Lunes_ Laboral_ Sébado_ Domingo
tipo laboral (376 bus/dia). #119T - Ida 176 183 173 106
=119T - Regreso 176 183 173 106
v' El dia con menor frecuencia es el = 11911 - Ida 9 10 7
domingo (212 bus/dia). Total 361 376 353 212

Frecuencia en HFP

Frecuencia en HP - Lunes Frecuencia en HP - Laboral

[N
N

Frecuencia (bus/hr)
S
Frecuencia (bus/hr)
S
Frecuencia (bus/hr)

(o]

5 5 4 annnng
0 0 0
119T 119T 119T
m— HPM s HPMD = HPM s HPMD p—Lunes fm Laboral
P = Sabado = DOMingo
s HPT 0 eeecee Min/Max HP Rex. mm— HPT ~ eeceee Min/méx HP Rex.

------ Min/méax HFP Rex.

» Frecuencia medida en HP: se observa que supera la frecuencia min/méx indicada por Resolucion (10 bus/hr).

» Frecuencia medida en HFP: se observa que supera la frecuencia min/méx indicada por Resolucién (4 bus/hr). 12
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4. Mediciones de Frecuencia

4.3 Flota contratada vs. flota operativa

Ministerio de
Transportes y
Telecomunicaciones

an NTT DATA Company

@ exeleria

Gobierno de Chile

Comparativa flota contratada vs. flota operativa

Troncal

Flota (nro. buses)

mmm Laboral
------ Referencial

Servicio troncal
v'  La flota contratada era de 19 buses, sin embargo, en el
transcurso de los meses y al momento de inicio de la
medicion esta aumenté considerablemente.
v' En general, el nUmero de buses en operacién medido
es superior al contratado:
» Se registraron 44 buses los dias lunes, laboral y
sabado.
» Se registraron 34 buses el dia domingo.

Punto de inyeccion

11
10 'lllllllllllllllllllllllllll '
—~ 9
8 8
3 7 mmssssssaas ns nn
S 6
g/ 5
c 4
o 3
Lo
1
0
e Lunes mmm | aboral mmmm Sibado

------ Referencial -+-+-- Ref.sabado

Servicio de inyeccion

v' De los 19 buses de la flota contratada, deben operar 10
el dia lunes/laboral y 7 el sdbado para el servicio de
inyeccion.

v' En general, el nUmero de buses en operacion medido
es igual al contratado.

> Se registraron 9 buses el dia lunes y 10 buses el
dia de tipo laboral.
» Se registraron 10 buses el dia sabado.

13
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5. Mediciones de demanda
5.1 Resultados demanda

Demanda total y por tipo de dia
21.000

&)
o 17.500
€  14.000
o
Pt 10.500
= 7.000
]
qE) 3.508 .
o Lunes Laboral Sébado Domingo
m Empresa de Transporte
Publico de Pasajeros 20.621 20.960 14.118 7.037

Antofagasta S.A.

Demanda por sentido y tipo dia — servicio troncal

Ministerio de
Transportes ¥
Telecomunicaciones

an NTT DATA Company

@ exeleria

Gobierno de Chile

» La demanda expandida total de la Empresa de
Transporte Publico de Pasajeros Antofagasta S.A,
gue tiene a su cargo el servicio troncal y de inyeccion de
la linea 119, asciende a 62.136 pasajeros.

» El dia de medicion en el que se registra mayor
demanda es el de tipo laboral (20.960 pas/dia)

» El dia de medicibn en el que se registra menor
demanda es el domingo (7.037 pas/dia)

Demanda por sentido y tipo dia — servicio de inyeccién

= 10.500

S

(2]

g 7.000

©

©

& 3.500

)

(@]

Lunes Laboral Sabado Domingo

mlda 9.926 9.948 6.815 3.462
= Regreso 10.338 10.558 7.129 3.575

~ 525

8

©

2

g 350

<

©

@

e 175

[}

D .
0 p

Lunes Laboral Sabado

wlda 357 454 174

v' La mayor demanda se registra en sentido regreso del
dia laboral (10.558 pas/dia), y la menor demanda en el
sentido ida del dia domingo (3.462 pas/dia).

v La mayor demanda se registra en el sentido ida del
dia laboral (454 pas/dia), y la menor demanda en el

sentido ida del dia sabado (174 pas/dia).
15
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5. Mediciones de demanda #f.ﬁ‘s‘éf..iiif;t

Telecomunicaciones

5.1 Resultados demanda

an NTT DATA Company

@ exeleria

Demanda por tipo de pasajeros y tipo de dia

Gobierno de Chile

16.000
Lunes (20.621 pas): destacan el pasajero Adulto (67,3%) vy el E. E. Superior (21,4%).
14.000 Los otros tipos de usuarios constituyen el 11,3% del total diario
12.000 Laboral (20.960 pas): sobresale el pasajero Adulto (70,7%) y el E. E. Superior (15,9%).
Los demés tipos de usuarios constituyen el 13,4% del total diario.
g 10.000 Sabado (14.118 pas): destacan el pasajero Adulto (84,9%) y el tipo E. E. Superior
0
g 8.000 (6,0%). Los demas tipos de usuarios constituyen el 9,1% del total diario.
[ .
e
é Domingo (7.037 pas): destacan el pasajero Adulto (87,1%), el tipo Nifio (4,5%) y el tipo
s 6.000 Adulto Mayor (4,5%). Los demas tipos de usuarios constituyen el 3,9% del total diario.
4.000
2.000 I
Adulto Adulto Mavor Adulto Mayor Estudiante E.  Estudiante E.  Estudiante E. Nifio Movilidad
y c/Cred Basica Media Superior Reducida
= Lunes 13.886 524 0 400 1.075 4.418 296 22
= Laboral 14.822 649 3 540 1.192 3.328 401 26
= Sabado 11.982 387 0 106 220 852 546 25
= Domingo 6.129 314 0 66 24 172 317 16

16
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5. Mediciones de demanda o Taneortat v

Telecomunicaciones

5.1 Resultados demanda

an NTT DATA Company

@ exeleria

Demanda por servicio, tipo de dia y tipo de pasajero

Gobierno de Chile

Adulto Mayor
14.438AdUItO 637 y
14.000 13.574 600
524
12.000 11812
3 500
s &)
2 10.000 5
c g 400 383
© Z
©
c 8.000 .‘g“ 314
5 6.129 g 300
8 6.000 g
200
4.000
2.000 100
312 383 170 0 12 4
0 W W 0 ——
1197 11911 119T 11911
= Lunes = Laboral m Sabado ®m Domingo ®Lunes = Laboral m Sabado = Domingo
v' Troncal: la mayor demanda se produce el dia laboral v Troncal: la mayor demanda se produce el dia laboral
(14.438 pas/dia) y la menor el dia domingo (6.129 (637 pas/dia) y la menor el dia domingo (314 pas/dia).
pas/dia). v Inyeccién: la mayor demanda se registra el dia laboral
v"Inyeccion: la mayor demanda se registra el dia laboral (12 pas/dia), el sdbado registra 4 pas/diay el dia lunes
(383 pas/dia) y la menor el dia sabado (170 pas/dia). no registra demanda.

17
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Demanda (pas/dia)

wLunes mLaboral

5. Mediciones de demanda

5.1 Resultados demanda

tes y
Telecomunicaciones

Gobierno de Chile

an NTT DATA Company

@ exeleria

Demanda por servicio, tipo de dia y tipo de pasajero

Estudiante Enseflanza Basica

500
400
300
200

537
391
106
66
"B
0 —

100
119T 11911
m Sabado ®Domingo

v' Troncal: la mayor demanda se

produce el dia laboral (537 pas/dia)
y la menor el dia domingo (66
pas/dia).

Inyeccion: la mayor demanda se
registra el dia lunes (9 pas/dia), el
dia laboral registra 3 pas/dia y el
dia sabado no registra demanda.

Demanda (pas/dia)

wLunes mLaboral

Estudiante Ensefanza Media
1.200 1.149

1.05
1.000
800
600
400
220
200
I 24
0 |

1197

24 43
1 |

11911
mSabado ®Domingo

0

v" Troncal: la mayor demanda se

produce el dia laboral (1.149
pas/dia) y la menor el dia domingo
(24 pas/dia).

Inyeccion: la mayor demanda se
produce el dia laboral (43 pas/dia),
el dia lunes registra 24 pas/dia y el
dia sabado no registra demanda.

Demanda (pas/dia)

©Lunes mLaboral

Estudiante Ensefianza Superior
4500 4406

4.000
3.500 314
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
500

0

852
Il72 12 13 0
|

1197 11911
mSabado ®Domingo

v" Troncal: la mayor demanda se

produce el dia lunes (4.406
pas/dia) y la menor el dia domingo
(172 pas/dia).

Inyeccion: la mayor demanda se
registra el dia laboral (13 pas/dia),
el dia lunes registra 12 pas/dia y el
dia sabado no registra demanda.

18
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5. Mediciones de demanda ps

Telecomunicaciones

5.1 Resultados demanda

an NTT DATA Company

@ exeleria

Demanda por servicio, tipo de dia y tipo de pasajero

Gobierno de Chile

Nifio Movilidad Reducida Adulto Mayor c/Cred
600
546 26 g 3
g g 2% 3
S 500 S 22
< < <
£ 401 £ 2 S
© 400 © g
2 2 16 E 2
£ 206 0 2 E 15 g
T 300 o =
a} o @
5
10 a
200 1
100 5
000 0 0 0 0 00 000
0 0 0
119T 11911 119T 11911 1197 11911
mlLunes wlLaboral mSabado mDomingo ©lunes ®=Laboral ®=Sébado mDomingo mlLunes ®Laboral mSabado ®Domingo
v' Troncal: la mayor demanda se v' Troncal: la mayor demanda se v" Troncal: Solo registra demanda
produce el dia sdbado (546 produce el dia laboral (26 pas/dia) el dia de tipo laboral (3 pas/dia).
pas/dia) y la menor el dia lunes y la menor el dia domingo (16 v Inyeccion: no registra demanda
(296 pas/dia). pas/dia). en los tres dias de medicién
v"Inyeccion: no registra demanda en v"Inyeccion: no registra demanda en respectivos.
los tres dias de medicion los tres dias de medicion
respectivos. respectivos.

19
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Ministerio de
"
o Transportes y

Telecomunicaciones

5. Mediciones de demanda

5.2 Resultados recaudacion

an NTT DATA Company

@ exeleria

Gobierno de Chile

Recaudacion total por tipo de dia

5 $8.000.000 » La recaudacion total de la Empresa de Transporte

§§$6_000_000 Pablico de Pasajeros Antofagasta S.A, linea 119,

2 B $4.000.000 asciende a $24.963.485

T & $4.000.

& $2.000.000 » El dia de medicion en el que se registra mayor
50 recaudacion es el de tipo laboral (MM$8)

Lunes Laboral Sabado Domingo 3 E| dia de medicion en el que se registra menor

m Empresa de Transporte

Publico de Pasajeros ~ $7.683.156  $8.032.107 = $6.124.082  $3.124.140 recaudacion es el domingo (MM$3,1)
Antofagasta S.A.
Recaudacion por sentido y tipo dia — Recaudacion por sentido y tipo dia —
servicio troncal servicio de myecmén
) &)
S $4.000.000 5 $200.000
& &
5 $3.000.000 S $150.000
o ‘c
§ $2.000.000 § $100.000
S $1.000.000 S
& £ $50.000
$0 :
Lunes Laboral Sabado Domingo 0
mlda $3.615.054 $3.659.368 $2.867.315 $1.489.125 $ Lunes Laboral Sébado
=Regreso  $3.907.483  $4.168.865  $3.173.122  $1.635.015 =lda $160.620 $203.873 $83.645
v La mayor recaudacion se registra en sentido regreso v" La mayor recaudacion se registra en el sentido ida
del dia laboral (MM$4,2) y la menor recaudacion en el del dia laboral (M$204), y la menor recaudacion en el
sentido ida del dia domingo (MM$1,5). sentido ida del dia sabado (M$84).

20
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5. Mediciones de demanda il

Telecomunicaciones

5.2 Resultados recaudacion

an NTT DATA Company

@ exeleria

Recaudaciones por tipo de pasajeros y tipo de dia

Gobierno de Chile

$7.000.000

» Lunes (MM$7,7): destacan el pasajero Adulto (84,8%) vy el E. E. Superior
$6.000.000 (9,3%). Los otros tipos de usuarios constituyen el 5,9% del total diario.
$5.000.000 » Laboral (MM$8): sobresale el pasajero Adulto (86,5%) y el E. E. Superior
(6,7%). Los demas tipos de usuarios constituyen el 6,8% del total diario.
$4.000.000 » Séabado (MM$6,1): destacan el pasajero Adulto (93,6%) y el tipo Adulto Mayor
‘ ml

(3,0%). Los demas tipos de usuarios constituyen el 3,5% del total diario.

$3.000.000 » Domingo (MM$3,1): destacan el pasajero Adulto (93,0%) y el tipo Adulto Mayor

Recaudacion ($/dia)

(4,8%). Los demas tipos de usuarios constituyen el 2,2% del total diario.
$2.000.000

$1.000.000

$0 . . . -
Adito  adutomayor  AGRTRVT  ESLEIRE e Couperor N Reducida
“Lunes  $6.513.682 $249.356 $0 $17.484 $169.382 $710.969 $11.712 $10.573
“Laboral  $6.944.692 $308.628 $450 $20.530 $189.435 $535.648 $21.888 $10.836
“Sébado  $5.729.690 $181.375 $0 $3.250 $37.195 $137.812 $25.830 $8.930
=Domingo  $2.905.840 $148.890 $0 $2.600 $3.840 $27.440 $27.655 $7.875

21


http://www.mtt.cl/
http://www.mtt.cl/

5. Mediciones de demanda &4 Tonsportesy

comunicaciones

5.2 Resultados recaudacion

an NTT DATA Company

@ exeleria

Tasa pasajeros por servicio, tipo de dia y sentido

Gobierno de Chile

60

0) » Latasapromedio paraida es de 47 pas/bus, y

S 50 para regreso es de 50 pas/bus.

240 » Las mayores tasas en el servicio troncal para

8 30 id'a (56 pas/bus) y regreso (59 pa_s'/bus) sonlel

= dia lunes; para servicio de inyeccion es el dia

8 20 laboral (45 pas/bus).

§ 10 » Las menores tasas, en el servicio troncal para

F oo ida (33 pas/bus) y regreso (34 pas/bus) son el

Lunes Laboral Sébado Domingo dia domingo; para servicio de inyeccion es el dia

©119T - Ida =119T - Regreso = 11911 - Ida sabado (25 pas/bus).

Tasa de recaudacién por servicio, tipo de dia y sentido

» Latasapromedio paraida es de $18.191/bus, y
para regreso es de $20.195/bus.

$20.000
» Las mayores tasas en el servicio troncal para ida $15.000
($20.540/bus) es el lunes y en el regreso : '
($22.781/bus) es el dia laboral; para servicio de $10.000
inyeccion es el dia laboral ($20.387/bus).
» Las menores tasas, en el servicio troncal para ida $5.000
($14.048/bus) y regreso ($15.425 pas/bus) son el
$0

dia domingo; para servicio de inyeccioén es el dia

sabado ($11.949 pas/bus). Lunes Laboral Sabado Domingo
©119T -lda =119T - Regreso ®119I1 - Ida7

Tasa recaudacion($/bus)
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Analisis tarifario segun tipo de pasajeros
Adulto Adulto mayor

Oficial: $490 / $500 * Oficial: $490 / $500 *

Gobierno de Chile

$490-5500; 44.538; eI
95,1% i e
$0; 2.016; L mE,
—— 43% ~ i
s » 4,0%
Sl-Sl:O; 0; $150: 04
/ = 0.0% 0,0%
i T S150;6; /
831063;4;3,96, ’ T $310-8480;14; / $1-8140; 0;
2% S170.5300,152; - S160;12; 0% srosaones)  \sione;  00%
03% 0,0% 0,0% 0,0%

» Para el pasajero de tipo Adulto, se observa que el
4,9% del total no paga la tarifa oficial ($490 o $500),
destacandose un 4,3% de evasion.

Adulto mayor c/Cred. > En cuanto al pasajero de tipo Adulto Mayor con credencial, se observa que el 100% del total para

» Para el pasajero de tipo Adulto Mayor, se observa
que el 4,8% del total no paga la tarifa oficial, en
particular, se registra un 4,0% de evasion.

Oficial: $150 este tipo de pasajero paga la tarifa de $150.

*Se reportan 2 cifras porque la tarifa varié entre $490 y $500 durante el estudio.
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5. Mediciones de demanda
5.1 Resultados demanda
5.2 Resultados recaudacion

5.3 Analisis tarifario

5.4 Analisis de movilidad y horas punta del
sistema

5.5 Tiempos de ciclo

$1-5140; 6;
-~ 05%

. $150;16;
140

$160;171;
—  154%

$0; 830; LT $170.8300;23;
7920 [ 2,0%

$400-5500; 16; | 5310-8480;0;

1,5% 0,0%

» Para el pasajero de tipo E. E. Basica, se observa que el
5,4% del total no paga la tarifa oficial de $0 o $160, segun
corresponda.

» Se registra que el 1,5% del total paga una tarifa igual a la
de tipo Adulto.

H Transportes y
Telecomunicaciones
=

Ministerio de

an NTT DATA Company

@ exeleria

Gobierno de Chile

Estudiante E. Media
Oficial: $160

$160;2.147;

85,5%
 $170-$300;
- 27;1,1%
,  $310-$480; 0;
$150;144; _— Vi —  0,0%
% \ 5490-3500;58;
$1-6140;3;/  $0;13%; Sy o
0,1% 5,2% ’

» En cuanto al pasajero E. E. Media, se observa que el 14,5%
del total no paga la tarifa oficial de $160, destacandose que
el 5,7% paga $150.

» El porcentaje de usuarios que no paga tarifa llega al 5,2%

Analisis tarifario segun tipo de pasajeros

Estudiante E. Bésica
Oficial: $0 / $160 *

24
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5.3 Analisis tarifario an NTT DATA Company

@ exeleria

Analisis tarifario segun tipo de pasajeros
Nifio Pasajero Movilidad Reducida

Gobierno de Chile

Estudiante E. Superior
Oficial: $160 Oficial: $0 Oficial: Variable**

50; 1.339;

$5.8% $490-8500; 77;

§160;8.449; $7.9%

96,3%

§0; 11;
11,1%
_§170-8300;47; _ S10:0; T
- 05% — %
f = N $160;0 $1.5140;0
— $310-8480; 0; T i o -5140;0;
,// I." I'\I \\\ T 0,0% - | \ 0,00 y ""'--____q_ T 0%
ya LN ) $400.8500;125,_— || N 1914010 Ve N\ S~ 5150:0;
$150:230,_ 51 6240501 | e g, A O-8500;52; 8.0% $310-8480;6; | ~ e $310-$430;0;_ N\ 0.0%
oo A0 S0 I 04% oavp - S170-8300:90; : 0.0%  S$170-8300;0; - S160;0;
26% 0.0% 0,1% A 58% 00% 0.0%
> En cuanto al pasajero E. E. Superior, > En cuanto al pasajero de tipo Nifio, se > Respecto al pasajero con MOV"'doad
se observa que el 3,7% del total no observa que el 14,2% paga alguna tarifa, Reducida, puede verse que 87,9% de
paga la tarifa oficial de $160. siendo que lo oficial es $0. estos clorzes_?on?e_n Ia adultos que
. . . agan la tarifa oficial.
» Se registra que el 2,6% del total de este » Un 8% del total para este tipo de pasajero pag . _
tipo de pasajero paga $150. paga una tarifa igual a la de adulto. > Un 12,1% del total para este tipo de

pasajero no paga tarifa, en gran medida
por criterio del conductor del bus.

** Usuario con movilidad reducida paga pasaje en funcion de su tipologia de pasajero. 25
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5.4 Andlisis de movilidad y horas punta ; ARBIT RATA ConpRmy

del sistema O exeleria

Analisis de movilidad y horas punta del sistema

Gobierno de Chile

2.000
1.800 » EIHPM es alas 7:00 hrs (1.893 pas/hr), el
~ 1600 HPMD es a las 13:00 hrs (1.599 pas/hr),
7 0 mientras que el HPT es a las 17:00 hrs (con
s 1'(2)38 1.640 pas/hr).
)= 800 » Sentido ida: se produce peak a las 7:00 hrs
§ 600 (HPM ida).
400 » Sentido regreso: se produce peak a las 7:00 hrs
200 (HPM regreso), luego alcanza la mayor demanda
0 .
05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 a las 18:00 hrs (HPT regreso).
[hh]
==@=Lunes Ida ==®=Lunes Reg ==®=Total Lunes
2.000
1.800 » EIHPM es a las 7:00 hrs (1.718 pas/hr), el
= 1.600 HPMD es a las 12:00 hrs (1.635 pas/hr) y el HPT
S 1.400 es alas 15:00y 18:00 hrs (1.749y 1.797 pas/hr,
s i'ggg respectivamente).
(4] .
‘EU 800 » Sentido ida: se registra peak a las 7:00 hrs (HPM
§ 600 ida).
° 388 > Sentido regreso: se produce peak a las 12:00
0 hrs (HPMD regreso), a las 15:00 hrs'y 18:00
05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22  (HPTregreso).
[hh]
—0-Laboral Ida -@=Laboral Reg -=®=Total Laboral 26
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Analisis de movilidad y horas punta del sistema

5.4 Andlisis de movilidad y horas punta
del sistema

Gobierno de Chile

1.400
1.200 > Para dia sabado y domingo, no se
= 1.000 identifican horarios punta de manera tan
2
S 800 marcada.
1+
2 600 L .
< » Eldiasabado, el horario con mayor
T 400
- 200 demanda es a las 13:00 hrs,
0 reconociéndose como un HPMD, con
05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 L
[hh] una demanda maxima de 1.249 pas/hr.
«=0==Sabado lda ==®=-Sabado Reg -¢-Total Sdbado En cuanto a los sentidos, en la ida se
700 produce un peak a las 13:00 hrs y en el
600 regreso a las 12:00 hrs.
S 500 ] : :
S » Eldiadomingo se tienen demandas
[5+]
o 400 , .
E mas altas entre 11:00 y 18:00, siendo
2 300
§ 200 esta Ultima la que registra el peak diario
(a) .
100 (HPT) con 664 pas/hr. En la ida, el peak
0 es alas 15:00 hrs y en el regreso a las
05 06 07 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22
=@-Domingo Ida ==®=Domingo Reg ==®=Total Domingo 27
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@ exeleria

Gobierno de Chile

5.5 Tiempos de ciclo

Tiempos de ciclo servicio troncal
» Para los cuatro tipos de dia de medicion se obtuvo un tiempo

—. 300
£ : : .
E 230 de ciclo promedio de 2:32 hrs.
N
% 2:00 » Destaca como menor tiempo de ciclo promedio el del dia
§ 1:30 domingo con 2:23 hrs.
-c .
% 1:00 > El mayor tiempo se registra el dia de tipo laboral con 2:41 hrs.
g 030
[= 000 » En laida el tiempo promedio de viaje es de 1:20 hrs; en el
' 119T regreso, el tiempo de viaje promedio es de 1:11 hrs y el
mlunes mlLaboral ®mSabado mDomingo . . .
tiempo de espera promedio en el retorno es de 1 min.
Tiempos de ciclo servicio de inyeccion (solo ida)
z 1:30
E 1:15 » Respecto a los tiempos de ciclo promedio del servicio de tipo
£ .
o 1:00 punto de inyeccion, que solo opera en sentido ida tanto dia
S 0:45 , . . .
2 a0 lunes, laboral como sabado, se tiene que el tiempo promedio
© .
o HP .
% 0:15 de viaje es de 1:08 hrs.
= 000

11911

mlLunes mLaboral mSabado
28
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Tiempo de viaje (h:mm:ss)

6. Mediciones con GPS

6.1 Tiempo de viaje
6.2 Distancia total recorrida

Tiempo de viaje HPM y HPT

1:45:00
1:26:01 hrs
1:30:00 /
1:12:23 hrs
1:15:00
1:00:00
0:45:00
0:30:00
0:15:00
0:00:00
Lunes-HPM Lunes-HPT Laboral-HPM Laboral_HPT
mm— |da mmmmmm Regreso ccccce Promedio Ida  ccccce Promedio Regreso

» En promedio, los tiempos de ida (1:26:01 hrs) son
mayores a los de regreso (1:12:23 hrs).

» En total, se registra un tiempo de ciclo promedio de
2:38:24 hrs.

» Lunes: tiempos similares de viaje en la ida, mientras
gue en el regreso el tiempo de viaje es mayor en el
HPT.

» Laboral: el tiempo de viaje en el HPM es mayor en
la ida que en el regreso, mientras que en HPT es
mayor en el regreso.

Distancia (km)

tes y
Telecomunicaciones

an NTT DATA Company

@ exeleria

Gobierno de Chile

30,0 28,0 km

250 22,1 km

20,

o

15,

o

10,

o

5

[=)

0,0

Lunes-HPM

Lunes-HPT Laboral-HPM
------ Promedio Ida

Laboral_HPT

memmen |da wessssw Regreso - - - -« Promediolda  eccece Promedio Regreso

" Regreso

» Se registra mayor distancia recorrida en la ida que en
el regreso.

» En total, se registra una distancia recorrida promedio
de 50,1 km.

» Lunes y laboral, ida: Se observan distancias
recorridas similares, promediando 28,0 Km.

» Lunes y laboral, regreso: Se observan distancias
recorridas similares, promediando 22,1 Km.

30
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6.3 Velocidades promedio . an NTT DATA Company

6.4 Perfiles de velocidad .
@ exeleria

Velocidades promedio, HPM y HPT

Gobierno de Chile

25,0
T g » Se observa que la velocidad media en
T e 23,2 km/hr el sentido ida es mayor que en el
S sg0  trerreseseeersseerecessereees g regreso.
g » En promedio, la ida tiene una
S 220 velocidad media de 23,2 km/hr y el
s 21,2 km/hr
e I rtior U A regreso 21,2 km/hr.
© 210 . .
S » Las velocidades promedio del regreso
2 200 son menores en HPT respecto a HPM.
Lunes-HPM Lunes-HPT Laboral-HPM Laboral_HPT
=@ |da  ==@= Regreso Promedio Ida  eccce- Promedio Regreso

Perfiles de velocidad

Se infiere que las velocidades promedio para la zona centro son menores debido a la mayor congestion vehicular.

Tipo dia Zona norte Zona media : Zona centro | Zona sur
Mayor Menor Mayor Menor I Mayor Menor : Mayor Menor
Lunes 27,2 Km/h 23,0 Km/h 33,0 Km/h 29,6 Km/h ! 24,1 Km/h 18,2 Km/h. ; 32,6 Km/h 26,0 Km/h
HPT ida HPT regreso HPT ida HPM ida ; HPM ida HPT ida | HPM ida HPT regreso
Laboral 26,3 Km/h 23,9 Km/h 37,1 Km/h 245Km/h || 21,6 Km/h 19,7 Km/h : 34,7 Km/h 25,2 Km/h
HPT ida HPT regreso HPT ida HPM ida : HPM ida HPT ida 1 HPT ida HPT regreso by
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Demanda

Entre los principales resultados referidos a la demanda propiamente tal, se destaca que:
v' La demanda total medida y expandida alcanza 62.736 pasajeros.

v’ De este universo de pasajeros 32,9% fueron registrados en dia de medicion lunes, 33,4% en laboral, 22,5% en
sabado y 11,2% en domingo.

v El servicio de tipo troncal de la linea 119 moviliza 98,4% de la demanda total mientras que el servicio de
inyeccion moviliza el restante 1,6%.

v El 74,6% del total de la demanda corresponde a pasajeros de tipo Adulto, el 3,0% a Adulto Mayor, el 2,5% a Nifio y
el 19,8% a Estudiante Ensefianza Basica, Media 'y Superior. Los demas tipos de pasajeros estudiados constituyen
el 0,1% restante.

v En funcién de la demanda, en dia lunes se reconocen tres horarios punta: HPM a las 7:00 hrs, HPMD a las 13:00
hrs y HPT alas 17:00 hrs.

v En dia laboral, el HPM es a las 7:00 hrs, el HPMD es a las 12:00 hrs y el HPT es a las 15:00 y 18:00 hrs,
respectivamente.

v En los dias de fin de semana no se reconocen horarios punta marcados, sin embargo, el sabado se tiene un peak a
las 13:00 hrs (HPMD) y el domingo a las 18:00 hrs (HPT).

v' En promedio se transporta por sentido 57 pas/bus entre los dias de tipo lunes y laboral, mientras que el sabado esta
tasa baja a 40 pas/bus y el domingo a 34 pas/bus.

33
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Recaudaciones

Entre los principales resultados referidos a las recaudaciones, se destaca que:

v La recaudacion total expandida asciende a MM$25 pesos chilenos.

v De este total de ingresos, 30,8% corresponde a dia de medicién lunes, 32,2% a laboral, 24,5% a sadbado y 12,5% a
domingo.

v El servicio de tipo troncal de la linea 119 alcanza el 98,2% de la recaudacion total mientras que el servicio de

inyeccion recauda el 1,8% restante.

v El 88,5% del total de la recaudacién proviene de pasajeros de tipo Adulto, el 3,6% de Adulto Mayor, el 7,3% de

Estudiante Ensefianza Media y Superior y el 0,6% a los otros tipos de pasajeros analizados.

v' En promedio se tiene una tasa de recaudacion de $21.352/bus por sentido entre los dias de tipo lunes y laboral,

mientras que el sdbado esta tasa disminuye a $17.368/bus y el domingo a $14.737/bus por sentido.

34
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